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1. Introducgao

A implementacao de diretrizes para o uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) na Faculdade de Medicina de Itajuba (FMIT-AFYA) €& crucial para
assegurar um uso equilibrado, ético e inovador dessas tecnologias. Em cursos da
area da saude, como medicina e enfermagem a |IA tem o potencial de revolucionar o
ensino, a pesquisa e a extensao universitaria. No entanto, € essencial que seu uso
seja regulado para maximizar beneficios e minimizar riscos. A atengao do Nucleo de
Pesquisa (NUP-FMIT) e do Nucleo de Inovagcdo Académica (NIA-FMIT) estabelecer
esses critérios demonstra um compromisso com a inovagao responsavel. Diretrizes
bem definidas garantem que a I|A seja utilizada para melhorar a eficiéncia
administrativa, personalizar o ensino e facilitar a pesquisa académica, ao mesmo
tempo que protegem a privacidade e a integridade académica, prevenindo o uso
inadequado. Isso promove um ambiente académico de alta qualidade, preparado
para os desafios do futuro.

1.1 Objetivo

O objetivo desta diretriz € estabelecer orientagdes claras para o uso ético e
eficaz de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), com énfase em modelos de
Processamento de Linguagem Natural (PLN), na FMIT-AFYA. A IA tem o potencial
de transformar a educacgdo, pesquisa e administracdo, mas também apresenta
desafios éticos e legais que devem ser abordados de forma proativa.

1.2 Contextualizagao Basica
1.2.1 O que sao Ferramentas de Inteligéncia Artificial?

Ferramentas de |A s&o sistemas computacionais que imitam habilidades
humanas como aprendizado, raciocinio e resolugcédo de problemas. Modelos de PLN,
um subconjunto da IA, sdo projetados para entender, interpretar e gerar texto de
forma semelhante a humana.

1.2.2 Aplicabilidade na Educagéo.

A |A pode ser integrada de forma significativa no design educacional para
apoiar o letramento digital e o desenvolvimento do pensamento critico. Por exemplo,
modelos de chatbot podem ser usados em reunides de tutoria para brainstorming e
elaboragdo de ensaios iniciais. Além disso, os alunos podem ganhar insights e
experiéncia em funcionalidades de IA enquanto abordam criticamente a saida de IA
("output").

1.3 Potenciais Beneficios
Melhoria da eficiéncia administrativa
Personalizacdo do ensino

Av. Renné Junior, 368, Medicina
37502-138 - Itajuba — MG

10



FACULDADE DE MEDICINA DE ITAJUBA — FMIT

CNPJ: 28.946.334/0001-71
Afya (35) 3112 2220

www.fmit.edu.br

Facilitacdo da pesquisa académica

Apoio a tomada de decisao

1.4 Potenciais Riscos

Questdes de privacidade e consentimento

Riscos de plagio e fraude académica

Desafios na avaliagdo do desempenho da aprendizagem dos alunos
Certificacdo da veracidade da informagao

A Maastricht University destaca que o design educacional em Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL) pode integrar de forma significativa ferramentas de IA
para apoiar o letramento digital e o desenvolvimento do pensamento critico. Além
disso, essas ferramentas desafiam a forma como as universidades podem medir o
sucesso dos alunos em alcangar os resultados de aprendizagem pretendidos,
especialmente para avaliagdes escritas em um ambiente ndo controlado.

2. Escopo

O escopo desta normatizacdo abrange a utilizacdo de ferramentas de IA
dentro da FMIT-AFYA. Embora as diretrizes incluam énfase em modelos de PLN,
elas ndo se limitam a esses modelos. O escopo também abrange todos os modelos
generativos, incluindo geradores de imagem, video e som. A normatizagao é
aplicavel a todos os membros da comunidade académica, incluindo estudantes,
professores e pessoal técnico-administrativo.

2.1 O documento visa estabelecer diretrizes claras para:

Uso Etico: Garantir que o uso de IA esteja alinhado com principios éticos,
incluindo questdes de consentimento informado e privacidade.

Integridade Académica: Prevenir a fraude académica, assegurando que as
ferramentas de |A ndo sejam usadas para completar avaliagdes ou tarefas de forma
desonesta.

Responsabilidade e Consequéncias: Definir as responsabilidades dos
usuarios e as consequéncias para o uso inadequado das ferramentas.

Ao focar nesses aspectos, a normatizagcdo busca evitar 0 mau uso das
ferramentas de IA e garantir que elas sejam usadas de forma a maximizar os
beneficios enquanto minimiza os riscos associados.

3. Principios Eticos e Legais

Este documento estabelece normas para o uso ético e legal de ferramentas
de IA e modelos de PLN na FMIT-AFYA. As diretrizes sdo fundamentadas em
principios éticos e legais que visam garantir a integridade, privacidade e inclusdo. O
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documento "What's in the Chatterbox? Large Language Models, Why They Matter,
and What We Should Do About Them" da Universidade de Michigan destaca varias
implicagdes éticas e sociais do uso de modelos de linguagem grandes (LLMs). Entre
as preocupacodes estao a reproducao de preconceitos historicos, 0 uso excessivo de
recursos e a concentracao do desenvolvimento de LLMs em um pequeno numero de
grandes empresas de tecnologia. Estas questbes reforcam a necessidade de
diretrizes éticas rigorosas para o uso de |A e PLN em ambientes académicos.

3.1 Uso Etico

O uso ético de IA e PLN deve ser alinhado com principios de consentimento
informado, privacidade e nao-discriminagao. As ferramentas ndo devem ser usadas
para fins de desinformacao, plagio ou qualquer forma de fraude académica.

O Uso ético, baseado no documento “Recomendacéo sobre a Etica da Inteligéncia
Artificial”, publicado pela Unesco em 2021, traz os seguintes principios norteadores:

3.1.2 Privacidade e Consentimento

Garantir a protecdo da privacidade dos dados dos usuarios (alunos,
professores, funcionarios).

Obter consentimento informado para coleta e uso de dados, especialmente dados
sensiveis.

3.1.3 Transparéncia

Ser claro sobre como e por que os dados sao coletados e utilizados. Fornecer
informagdes sobre como as ferramentas de IA estdo sendo implementadas e
utilizadas.

3.1.4 Responsabilidade

Identificar partes responsaveis pela implementagdo e manutengdo das
ferramentas de IA. Estabelecer procedimentos claros para a responsabilizacdo em
casos de ma utilizagao ou falhas, incluindo responsabilizagao legal.

3.1.5 Integridade e Confidencialidade

Proteger a integridade dos dados e garantir a confidencialidade das
informacdes. Desenvolver e implementar politicas claras para prevenir a
manipulacio e o acesso nao autorizado aos dados.

3.1.6 Equidade e Inclusdo

Garantir que as ferramentas de |IA sejam inclusivas e acessiveis a todos os
usuarios.

Trabalhar para minimizar e mitigar possiveis vieses em ferramentas de IA.
3.1.7 E seguro utilizar a IA na educagio?
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A Figura 1 abaixo apresenta um fluxograma que auxilia na determinagao das

condigbes seguras para o uso de uma IA, como por exemplo o ChatGPT. Este

fluxograma orienta os usuarios a considerarem varios fatores antes de utilizar a

ferramenta, incluindo a natureza da informacao solicitada, a sensibilidade dos dados

e a finalidade do uso. E crucial garantir que as consultas sejam apropriadas e que o

ChatGPT nao seja usado para decisdes criticas sem supervisdo humana. Além

disso, € importante estar ciente das limitagbes do modelo, que nao pode verificar a

veracidade das informagdes fornecidas ou avaliar sua prépria confiabilidade.

Portanto, o uso seguro do ChatGPT deve envolver a avaliagdo critica das respostas

e a consideragao dos contextos éticos e de privacidade.

Figura 1: Quando & seguro utilizar o ChatGPT?%

Inicio

importante se
0 resultado é
verdadeiro?

ook lem
pericia para verificar
5@ & saida é
precisa?

E seguro usar o
ChaiGPT

NAD

‘s loinl seporEntisnd
flngm), moral, s ) per meres e
e passARN
i speiceteias?

siM

E possivel usar o
ChatGPT*

A0 @ SeQurno USar o
ChatGPT

“pOrém & necessano
verificar a acuracia de cada
palavre & frase resultantes
dil PESUISH ASSIM COMo O

us0 do SEns0 comum

Fluxograma realizado por Aleksandr Tiulkanov, advogado para politica de dados e IA, janeiro de

2023.

Disponivel em: ChatGPT e Inteligéncia Atrtificial na Educacdo Superior: Guia de

Inicio Répido. UNESCO; 2023.

3.1.8 Educagéao e Conscientizagao.
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Promover a educacdo e a conscientizacdo sobre o uso ético da IA entre
alunos, professores e funcionarios. Fornecer treinamento e recursos educacionais
sobre o uso responsavel de tecnologias de IA.

3.1.9 Inovacéo e Desenvolvimento Sustentavel

Encorajar o uso de IA para inovar e melhorar os processos educativos.
Alinhar o uso de |A com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e ético.

3.1.10 Avaliacédo e Melhoria Continua

Monitorar regularmente o impacto das ferramentas de IA e fazer ajustes
conforme necessario.

Estabelecer mecanismos de feedback para identificar areas de melhoria e ajustar
praticas conforme necessario.

3.1.11 Colaboracgao Interdisciplinar

Promover a colaboragdo entre diferentes disciplinas para garantir uma
abordagem holistica no desenvolvimento e implementacdo de I|A. Envolver
especialistas em ética, direito, tecnologia da informagdo, medicina e outras areas
relevantes.

3.1.12 Bem-Estar dos Usuarios

Priorizar o bem-estar dos usuarios ao implementar ferramentas de IA.
Considerar os impactos psicolégicos e emocionais do uso de IA na comunidade
educacional.

4. Diretrizes para Utilizagao de IA e PLN

O objetivo destas diretrizes é assegurar que os usuarios assumam total
responsabilidade sobre as informacgdes obtidas através de ferramentas de IA e PLN.
Um estudo da Universidade de Oxford destaca que, enquanto os usuarios nao
podem assumir todo o crédito por resultados positivos gerados por LLMs, é
apropriado responsabiliza-los por wusos prejudiciais, como a geragdo de
desinformacéo ou a falta de cuidado na verificagdo da precisdo do texto gerado.

4.1 Integridade Académica

A IA é de suma importancia. O uso inadequado de IA e PLN para completar
avaliagdes ou tarefas académicas de forma desonesta € estritamente proibido.

4.2 Responsabilidade do Usuario na Checagem de Informacgdes
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E imperativo que os usuarios verifiquem as informacdes obtidas através das
ferramentas de IA e PLN junto a fontes confiaveis. Além disso, essas fontes devem
ser devidamente citadas em qualquer documento ou pesquisa onde as informacdes
sejam utilizadas. Também ¢é obrigatéria a expressa comunicacao de que
ferramentas de IA foram utilizadas na elaboragao de material académico. Como
exemplo de comunicagdo desse tipo de conteudo, trazemos o texto que compdem
os materiais publicados pelo portal de informacées médicas MEDSCAPE:

“Este artigo foi traduzido da edigcdo francesa do Medscape usando varias
ferramentas editoriais, incluindo IA, como parte do processo. Editores humanos
revisaram este conteudo antes da publicacdo.”

4.3 Uso por Estudantes em Situag¢des Avaliativas e outras atividades educacionais

O uso de ferramentas de IA e PLN por estudantes é proibido em situagbes
avaliativas onde suas habilidades de retencdo de conhecimento estdo sendo
exclusivamente avaliadas.

4.4 Ferramentas de Deepfake

Deepfake é uma tecnologia que utiliza IA para criar representagdes realistas,
mas falsas, de pessoas em fotos, videos ou audio. Esta tecnologia pode ser usada
para criar conteudo enganoso e é terminantemente proibida na instituicao.

4.5 Responsabilidade na Curadoria de Informagdes

Os usuarios que sao colaboradores da instituicdo tém a responsabilidade de
curadoria das informacdes no que diz respeito as politicas e diretrizes especificas da
instituicdo. Estas politicas e diretrizes sdo amplamente divulgadas por meio de
treinamentos obrigatérios. Ao seguir estas diretrizes, os usuarios contribuem para
um ambiente académico mais ético e responsavel, alinhado com os principios e
valores da instituicao e da sociedade em geral.

5. Responsabilidades e Consequéncias

Esta secao delineia as responsabilidades e as possiveis consequéncias para 0 uso
inadequado de ferramentas de |IA e PLN dentro da FMIT-AFYA.

5.1 Investigacao e Sindicancia

Casos de uso inadequado das ferramentas identificados por quaisquer
membros da instituicdo, de forma publica ou andnima via ouvidoria, seréo
investigados pela coordenagao de curso através de sindicancia interna. Apos devida
apuragéao, a coordenagao podera oferecer denuncia ao colegiado da faculdade, que
decidira as medidas cabiveis a sindicancia.

5.2 Infragdes de Etica Médica

Possiveis infracbes de ética médica identificadas durante a sindicancia serao
encaminhadas para o conselho de medicina para avaliacdo e agao apropriada.
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5.3 llegalidades

Na constatacdo de possiveis ilegalidades, as informagdes serao
encaminhadas aos 6rgaos competentes para investigacao e agao legal.

5.4 Cenario em Mudanca

Reconhecemos que o cenario de desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas
de IA é altamente mutavel. A instituicdo estara atenta a essas mudancas e convida
toda a comunidade académica a debater de forma construtiva sobre o assunto. O
objetivo é ajudar a construir diretrizes que primam pela utilizagdo responsavel de
tecnologias que sejam benéficas a todos. Ao estabelecer um mecanismo claro de
responsabilidades e consequéncias, esta sec¢ao visa garantir que o uso de IA e PLN
esteja alinhado com os principios éticos e legais, tanto da instituicdo quanto da
sociedade em geral.

6. Disposigoes finais

E importante salientar que este documento sera revisado e atualizado
conforme novas legislagdes especificas sobre o uso de Al e PLN entrarem em vigor.
A instituicdo se compromete a manter as diretrizes alinhadas com as normas legais
vigentes, garantindo assim a conformidade e a responsabilidade no uso dessas
tecnologias.

6.1 Conformidade com a LGPD

E crucial que todos os usuarios estejam cientes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD)

no Brasil ao utilizar ferramentas de Al e PLN. A LGPD estabelece diretrizes
rigorosas para a coleta, armazenamento e uso de dados sensiveis. O nao
cumprimento desta legislacdo pode resultar em sérias consequéncias legais.
Portanto, é imperativo que os usuarios sigam as normas estabelecidas pela LGPD
ao interagir com essas tecnologias.

6.2 Protecao de Informagdes Pessoais

A protecdo de informacbes pessoais € de suma importdncia no uso de
ferramentas de IA e PLN. Os usuarios sao fortemente aconselhados a evitar o uso
de dados pessoais, tais como nomes, enderecos e informacbes de saude, nas
ferramentas de |A e PLN.

7. Estudo de Engenharia de Prompt

Para maximizar o desempenho e a eficacia das ferramentas de IA e PLN
sugerimos aos usuarios que estudem técnicas de engenharia de prompt. Essas
técnicas ajudam a formular perguntas e comandos de forma que as ferramentas
possam fornecer respostas mais precisas e uteis. Existem diversos cursos
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disponiveis na internet que oferecem treinamento em engenharia de prompt, e o
investimento nesse conhecimento pode ser altamente benéfico.
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Glossario

Inteligéncia Artificial (IA): E a simulacdo de processos de inteligéncia humana por
sistemas de computador. Inclui aprendizado, raciocinio e auto-correcéo.

Aprendizado de Maquina (Machine Learning): Subcampo da IA que se concentra no
desenvolvimento de algoritmos que permitem aos sistemas aprender e melhorar a
partir de dados, em vez de serem explicitamente programados.
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Aprendizado Profundo (Deep Learning): Uma subcategoria do aprendizado de
maquina que utiliza redes neurais profundas para modelar e resolver tarefas
complexas, como reconhecimento de voz, visdo computacional e processamento de
linguagem natural.

Rede Neural (Neural Network): Um modelo computacional inspirado no
funcionamento do cérebro humano, composto por neurbnios artificiais
interconectados. E usado para tarefas de aprendizado profundo.

Metodologia Transformer: Uma arquitetura de rede neural que se destacou no
processamento de linguagem natural e em varias outras tarefas. Ela se baseia em
atengao (attention) e é amplamente utilizada em modelos de linguagem grandes
(LLMs).

Processamento de Linguagem Natural (PLN): Subcampo da |IA que foca na
interagdo entre computadores e linguagem humana. E a tecnologia por tras de
assistentes virtuais, tradutores automaticos e outras aplicacbes que requerem
compreensao da linguagem.

Modelos de Linguagem Grandes (LLMs): Sdo modelos de IA especializados em
tarefas de linguagem. Eles séo treinados em grandes conjuntos de dados e séo
capazes de gerar texto que pode ser indistinguivel do que um humano escreveria.

Deepfake: Tecnologia que utiliza IA para criar representagdes realistas, mas falsas,
de pessoas em fotos, videos ou audio.

Sindicancia Interna: Processo de investigacdo conduzido pela coordenagao de curso
para apurar casos de uso inadequado das ferramentas de |A.

Etica Médica: Conjunto de principios éticos que governam a conduta dos
profissionais de medicina.

LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados): Legislagao brasileira que regula a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais, estabelecendo diretrizes rigorosas para a
protecao dessas informagdes.
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Engenharia de Prompt: Técnica que ajuda a formular perguntas e comandos de
forma que as ferramentas de |A possam fornecer respostas mais precisas e uteis.

Av. Renné Junior, 368, Medicina
37502-138 - Itajuba - MG

19



FMIT | Afya




