Pom

Wie effizientist Ihr
Mietforderungsmanagement?
Der 5-Minuten-Check.

» Die Praxis-Checkliste fiir mehr
Ubersicht und gezieltes Handeln.

Jeder Mietrickstand hat einen persénlichen
Hintergrund und benétigt daher eine
individuelle Betrachtung. Wéhrend einige
Falle schnell und einfach geldst werden
kénnen, bendtigen andere Fdlle eine
persénliche Betreuung.

B So nutzen Sie diese Checkliste

Bewerten Sie jede Aussage anhand Ihres heutigen Prozesses. Kreuzen Sie an, ob die Aussage

vollstandig (,Ja"), teilweise (,Teilweise”) oder nicht (,Nein“) zutrifft. Jede Antwort mit , Teilweise”

oder ,Nein” zeigt Potenzial fur effizientere Abldufe, mehr Transparenz und weniger manuellen
Aufwand.




1. Offene Mietforderungen

Sind alle offenen Mietforderungen zentral und auf einen Blick ersichtlich?

O Ja

O Teilweise

(O Nein
Ist auf einen Blick erkennbar, seit wann eine Mietforderung offen ist?

O Ja

O Teilweise

(O Nein

Ist der aktuelle Stand einer Mietforderung mit bereits erfolgten Zahlungen und
offenem Restbetrag klar ersichtlich?

O Ja

O Teilweise

(O Nein

Werden Routinefdlle und Fdlle mit persénlichem Kldrungsbedarf eindeutig
unterschieden?

O Ja

O Teilweise

(O Nein






3. Zahlungsstatus

Haben alle beteiligten Teams einen gemeinsamen Uberblick Gber den
aktuellen Zahlungsstatus?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Zahlungseingdnge zeitnah erfasst und der Zahlungsstatus
entsprechend aktualisiert?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Zahlungseingdnge automatisch den richtigen Forderungen
zugeordnet?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Lassen sich auch Zahlungen mit unvollstdndigen oder uneindeutigen Angaben
zuverldssig zuordnen?

O Ja

O Teilweise

O Nein






5. Zahlungsvereinbarungen

Kénnen individuelle Zahlungsvereinbarungen einfach erstellt, verwaltet und
Uberwacht werden?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Sind laufende Zahlungsvereinbarungen fur alle relevanten Teams transparent
einsehbar und nachvollziehbar?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Abweichungen von Zahlungsvereinbarungen automatisch erkannt
und frahzeitig sichtbar gemacht?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Zahlungsvereinbarungen automatisiert verwaltet, gepflegt und
hinsichtlich ihrer Einhaltung nachverfolgt?

O Ja

O Teilweise

O Nein






7. Personliche Betreuung

Werden Mieter mit individuellem Unterstutzungsbedarf frihzeitig erkannt und
gezielt begleitet?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Ist ausreichend Zeit und Kapazitat fur die persénliche Betreuung von Mietern
mit Zahlungsschwierigkeiten vorhanden?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Fdlle mit persénlichem Klarungsbedarf frihzeitig erkannt, priorisiert und den
zustandigen Mitarbeitenden zugewiesen?

O Ja

O Teilweise

O Nein

Werden Prozessschritte mit unnétigem Aufwand erkannt und optimiert, um
ausreichend Kapazitat fur die persdnliche Betreuung sicherzustellen?

O Ja

O Teilweise

O Nein



Kategorie Punkte

1. Offene Mietforderungen __/4
2. Lastschriftruckléaufer __/a
3. Zahlungsstatus __/a
4. Kommunikation mit Mietern __ /4
5. Zahlungsvereinbarungen __ /4
6. Mahnwesen __ /4
7. Persoénliche Betreuung __ /4
Gesamt _—/28

] Kurze Selbsteinschéatzung

7] so erfolgt die Auswertung:

Zdahlen Sie pro Kategorie, wie hdufig Sie mit ,Teilweise” oder ,Nein” geantwortet haben. Jede
dieser Antworten wird mit 1 Punkt bewertet, wéhrend eine Antwort mit ,Ja” 0 Punkte ergibt.

Je Kategorie kédnnen 0 bis 4 Punkte erreicht werden; insgesamt sind 0 bis 28 Punkte moéglich.
Die Kategorie mit der héchsten Punktzahl zeigt, in welchem Bereich Ihres aktuellen Prozesses
das groRte Verbesserungspotenzial besteht.



0-5 Punkte

|. 6=12 Punkte

> 13-20 Punkte

Gut aufgestellt

Gezieltes
Verbesserungspotenzial

Deutliches
Verbesserungspotenzial

Ihre Prozesse sind weitgehend
klar strukturiert. Prufen Sie vor
allem die Kategorie mit der
héchsten Punktzahl, um
einzelne Schritte gezielt
weiterzuentwickeln.

In mehreren Prozessschritten
entstehen noch manueller
Aufwand oder fehlende
Transparenz. Gezielte
Verbesserungen kénnen Ihr
Team spurbar entlasten.

In mehreren Bereichen fehlen
durchgdngige Abldufe,
Transparenz oder eine gezielte
Fallsteuerung. Eine

strukturierte Optimierung

lohnt sich.




# Ndchster Schritt

30-minutiger Prozesscheck fir Ihr Mietforderungsmanagement

Welche Kategorie erreicht bei Innen die héchste Punktzahl? Auf dieser Grundlage betrachten wir
gemeinsam die auffalligsten Prozessbereiche und identifizieren konkrete Ansatzpunkte far mehr
Transparenz, weniger manuellen Aufwand und mehr Zeit fir die persénliche Betreuung.

Das nehmen Sie mit:
e eine klare Einordnung lhrer wichtigsten Handlungsfelder;
e konkrete Ansatzpunkte zur Verbesserung lhres aktuellen Prozesses;
e eine Empfehlung fur den sinnvollsten ndchsten Schritt.

— 30-minitigen Prozesscheck vereinbaren mit einem POM-Experten

Unverbindlich und auf Ihren Prozess zugeschnitten.



https://calendar.app.google/iGR2RxQVScwLNzhc7
https://calendar.app.google/iGR2RxQVScwLNzhc7

