VsSeobecné obchodni podminky

Mercedes Restorations s.r.o. * VI¢kovickd 223/1a, 500 04 Hradec Kralové - Placice - i¢inné od 1. 11. 2026

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Mercedes Restorations s.r.o., IC: 21108340, se sidlem VI¢kovicka 223/1a, 500 04 Hradec Kralové -
Placice, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 52310
(dale jen ,poskytovatel”), a jejim zakaznikem (dale jen ,zédkaznik") pri opravach, servisu, Udrzbé,
renovacich, diagnostice a prohlidkach vozidel a pfi prodeji ndhradnich dild.

=

2. Provozovna (dilna): VI¢kovicka 223/1a, 500 04 Hradec Krélové - Placice. Kontakt: info@mercedesrest.cz,
+420 732 518 016, www.mercedesrestorations.cz.

3. Poskytovatel nenf platcem DPH.
4. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a zadkaznikem. Odchylna ujednani
v zakazkovém listu, cenové nabidce nebo jiné pisemné dohodé maiji prednost pred VOP.

5. Je-li zdkaznik spotrebitelem, nic v téchto VOP neomezuje prava, kterd mu prizndvaji kogentni ustanoveni
zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik (dale jen ,0Z"), a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Clanek 2 - Pojmy
« Zakazka - soubor praci a dodavek dili na konkrétnim vozidle, vedeny pod jednim ¢islem zakazky.

» Zakazkovy list - dokument, kterym zédkaznik objednava prace, predava vozidlo a potvrzuje jeho stav pfi
prevzeti.

+ Cenova nabidka - predbézny rozpocet ceny praci a dilQ.
« Predavaci protokol - dokument o vraceni vozidla zdkaznikovi; jeho funkci mize plnit i podepsana faktura.

* Werkplaats - interni elektronicky systém poskytovatele pro evidenci zakazek, podpisy a vystavovani
dokladd.

» E-serviska - elektronicka servisni knizka vozidla, kterou poskytovatel zpfistupriuje online.

Clanek 3 - Uzavfeni smlouvy
1.

Smlouva o dilo (déale jen ,,smlouva“) vznika podpisem zakazkového listu zdkaznikem, pripadné pisemnym (i
elektronickym) potvrzenim cenové nabidky.

2. V zakdzkovém listu se uvadi zejména Udaje o zdkaznikovi a vozidle (VIN, SPZ, stav tachometru), popis
pozadovanych praci, predpokladdany termin, viditelnd poskozeni vozidla a predané véci (klice, doklady,
prislusenstvi).

3. Zdakaznik podpisem zakdzkového listu potvrzuje, ze je vlastnikem vozidla nebo osobou opravnénou o vozidle
a opravé rozhodovat. Zdkaznik odpovida za to, ze vozidlo nepochazi z trestné ¢innosti a ze k nému ma
potrebné doklady; poskytovatel tyto skutecnosti nezkouma.

4. Ke kazdé zakazce se vystavuje jeden zakazkovy list. Nepodepsany zakdzkovy list mize poskytovatel
nahradit novym se stejnym cislem; podepsany zakdzkovy list se jiz neméni a zmény se sjednavaji podle ¢l.
4,

Clanek 4 - Cena, cenova nabidka a viceprace

1. Cena se urcuje podle hodinové sazby prace a ceny pouzitych dilé a materidlu, pfipadné dohodou o pevné
cené. Aktudlni hodinové sazby sdéli poskytovatel na vyzadani a jsou uvedeny v cenové nabidce.

2. Cenové nabidka je rozpoltem ve smyslu § 2620 OZ a neni-li vyslovné oznacena jako pevnd, ma povahu
predbézného odhadu. U starsich a historickych vozidel nelze rozsah skrytych vad (koroze, zapecené
spoje, opotrebeni skrytych dild) pfed demontazi spolehlivé urcit. Ceny dil odpovidaji cenam dodavateld v
den vystaveni nabidky; zdrazi-li dodavatel nebo zméni-li se kurz mény, mlze poskytovatel cenu dilu upravit
(nad 15 % jen se souhlasem zékaznika podle odst. 3).

3. Ukdaze-li se béhem opravy, Ze cena prekroci cenovou nabidku o vice nez 15 %, nebo je-li tfreba provést
dalsi prace, poskytovatel zdkaznika predem informuje a pokracuje az s jeho souhlasem. Souhlas mUze
zdkaznik udélit i e-mailem, zprdvou WhatsApp/SMS nebo telefonicky; telefonicky souhlas poskytovatel
zaznamend do zakdazky.

4. Odmitne-li zdkaznik vicepréce, poskytovatel dokonci prace v odsouhlaseném rozsahu, je-li to technicky
mozné, nebo vozidlo vrati ve stavu, v jakém je bezpecné. Zakaznik uhradi prace provedené do té doby.
Zrusi-li zdkaznik zakazku v prbéhu praci, uhradi jiz provedené prace, objednané dily a naklady na zpétné
sestaveni vozidla do stavu, kdy je bezpecné prepravitelné; misto toho si mdze vozidlo prevzit v rozebraném
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stavu spolu s demontovanymi dily.

5. Prace nezbytné k zamezeni $kody nebo k bezpe¢nému provozu vozidla do 2 000 K¢ mize poskytovatel
provést i bez predchoziho souhlasu, nelze-li zdkaznika vcas zastihnout.

6. Diagnostika, prohlidka a vypracovani cenové nabidky se hradi i v pfipadé, Ze zakaznik opravu nasledné
neobjednd, pokud byla jejich cena zdkaznikovi pfedem sdélena.

Clanek 5 - Nahradni dily

1. Poskytovatel pouZziva origindlni dily Mercedes-Benz, kvalitni dily jinych vyrobcl (aftermarket), repasované
nebo pouzité dily. Pokud zakaznik nezada jinak, voli poskytovatel dil podle dostupnosti a vhodnosti; na prani
zdkaznika dil predem upresni.

2. Cena dilu zahrnuje porizovaci cenu, dopravu, obstarani a skladovéani. Dily objednané vyslovné pro zdkaznika
(zejména ze zahranici, na zakazku nebo nevratné) je zakaznik povinen uhradit i v pfipadé, Ze zakdzku zrusi.

3. U dild objednavanych ze zahranic¢i neodpovida poskytovatel za zpozdéni zplsobena dodavatelem nebo
prepravcem.

4. Dily dodané zdkaznikem poskytovatel zabuduje jen po dohodé. Za tyto dily poskytovatel neodpovidéa a
zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na né, na prace spojené s jejich montazi a na vady a Skody,
které jimi vzniknou (napr. nespravny, nekvalitni nebo nevhodny dil). Opakovand montéz nebo vyména
takového dilu se Uctuje jako nova prace. Na ostatni prace a dily dodané poskytovatelem v rdmci téze
zakdzky se odpovédnost za vady vztahuje podle ¢l. 11.

5. Vyménéné dily vyda poskytovatel zdkaznikovi na pozadani pri prevzeti vozidla (s vyjimkou dil vracenych
dodavateli v rdmci zalohy na stary dil). Jinak je poskytovatel do 30 dnd od predani vozidla ekologicky
zlikviduje nebo si je ponecha.

Clanek 6 - Elektronicky podpis a komunikace

=

Smluvni strany vyslovné souhlasi s podepisovanim zakazkovych listd, cenovych nabidek, faktur a
predavacich protokold formou elektronického podpisu v internim systému poskytovatele (Werkplaats),
zejména vlastnoru¢nim podpisem na dotykovém zafizeni (tablet, telefon) nebo potvrzenim prostrednictvim
odkazu zaslaného zdkaznikovi.

2. Takto podepsané dokumenty maji stejné Ucinky jako dokumenty podepsané vlastnoru¢né na papire a
smluvni strany je povazuji za pisemné. Kopii podepsaného dokumentu obdrzi zakaznik e-mailem nebo v
E-servisce.

3. Smluvni strany souhlasi, Ze spolu mohou jednat také e-mailem, zpravami WhatsApp nebo SMS a telefonicky.
Souhlas zakaznika s cenovou nabidkou, viceprdcemi nebo terminem vyjadreny zpravou z jeho e-mailové
adresy nebo telefonniho ¢isla uvedeného v zakdzkovém listu je pro obé strany zavazny.

4. Zakaznik podpisem zakazkového listu potvrzuje, ze v ném uvedena e-mailova adresa je spravna a Ze je jeho
hlavnim komunika¢nim kanalem pro zakdzku. Na tuto adresu mu poskytovatel zasilad dokumenty k podpisu,
podepsané dokumenty, cenové nabidky, faktury a dalsi sdéleni. Zakaznik je povinen tuto schranku (vcetné
slozky nevyzadané posty) pravidelné kontrolovat a zménu adresy nebo telefonu poskytovateli bez odkladu
ozndmit. Zpradva odeslana na e-mail uvedeny v zakdzkovém listu se povazuje za dorucenou, nevrati-li se
poskytovateli jako nedorucitelnd. Za nasledky nespravné uvedené nebo neaktualizované adresy
poskytovatel neodpovida.

Ul

Danové doklady (faktury) mlze poskytovatel vystavovat a zasilat v elektronické podobé (PDF); zdkaznik s
tim souhlasi.

Clanek 7 - Priibéh opravy a terminy

=

Termin dokonceni uvedeny v zakdzkovém listu nebo nabidce je predpokladany. Poskytovatel o zméné
terminu zadkaznika bez zbytecného odkladu informuje.

N

Termin se pfimérené prodluzuje zejména o dobu dodani dild, o dobu ¢ekani na souhlas zdkaznika s
vicepracemi, o dobu praci externich dodavateld (lakovna, repase dild, STK) a o dobu, kdy poskytovatel
nemohl pracovat z dlivodd, které nezavinil.

3. Poskytovatel mlze ¢ast praci svérit specializovanym dodavateldim (napf. repase prevodovek, lakovani,
¢alounéni); odpovida za né, jako by je proved| sdm, pokud dodavatele vybral poskytovatel. Pokud
dodavatele urcil nebo si jeho praci prfimo objednal zdkaznik, poskytovatel za tuto praci neodpovida.

4. Zakaznik souhlasi, Zze poskytovatel provede s vozidlem zkusebni jizdu v nezbytném rozsahu ke zjisténi
zavady nebo ovéreni opravy. Zdkaznik odpovida za to, ze vozidlo ma platné pojisténi odpovédnosti a je
zpUsobilé k provozu; neni-li vozidlo registrované nebo pojisténé, sdéli to v zakdzkovém listu a zkusebni jizda
se na verejnych komunikacich neprovede.
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5.

C

[y

Poskytovatel o pribé&hu zakézky informuje zédkaznika zpravidla pifes WhatsApp nebo e-mailem, v¢etné
fotografil.

lanek 8 - Platebni podminky

Cena se hradi pri prevzeti vozidla v hotovosti nebo prevodem na Ucet poskytovatele €.
131-2320340257/0100 vedeny u Komerc¢ni banky (IBAN CZ70 0100 0001 3123 2034 0257, SWIFT
KOMBCZPPXXX) s variabilnim symbolem uvedenym na fakture, neni-li na fakture uvedena jind splatnost.

. Poskytovatel mdze pozadovat zalohu, zejména na dily objedndvané pro zdkaznika, na drazsi dily a u

rozsahlych renovaci. Do zaplaceni zalohy nemusi dily objednat ani s praci zacit.

U dlouhodobych zakézek (renovace) mize poskytovatel fakturovat pribézné podle provedenych praci a
dodanych dil{i, zpravidla mési¢né.

4. Pri prodleni s Uhradou mé poskytovatel pravo na zakonny Urok z prodleni. Je-li zakaznik podnikatelem,

o

C
L.
2.

w

C

=

N

s

C
L.

N

uhradi také smluvni pokutu 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a pausalni ndhradu nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky ve vysi 1 200 K¢.

Vozidlo se vydava po Uhradé ceny, pokud se strany nedohodnou jinak.

lanek 9 - Prevzeti vozidla po opravé
Poskytovatel vyzve zdkaznika k prevzeti vozidla po dokonceni praci (telefonicky, e-mailem nebo zpravou).

Pri prevzeti si zdkaznik vozidlo prohlédne. Prevzeti potvrdi podpisem predavaciho protokolu, nebo - neni-li
protokol vystaven - podpisem faktury. Zjevné vady a vyhrady je tfeba uvést pfi prevzeti.

Vozidlo vyda poskytovatel zakaznikovi nebo osobé, ktera se prokaze jeho pisemnym (i elektronickym)
zmocnénim nebo kterou zdkaznik predem urci zpravou.

lanek 10 - Zadrzovaci pravo a skladné

Do Uplného zaplaceni ceny je poskytovatel opravnén vozidlo, klice a doklady zadrzet (zadrzovaci pravo
podle § 1395 0Z).

Neprevezme-li zdkaznik vozidlo do 7 dni od vyzvy k prevzeti, nebo neda-li do 14 dni od vyzvy pokyn k
dalSimu postupu (napf. pfi zamitnuti opravy), je povinen uhradit skladné 400 K¢ za kazdy zapocaty den.
Totéz plati, je-li vozidlo zadrzovano pro neuhrazeni ceny.

Neprevezme-li zdkaznik vozidlo ani po dalsi vyzvé s dodatecnou Ihdtou alespon jeden mésic, mlze
poskytovatel postupovat podle § 2609 OZ, vcetné prodeje vozidla na Ucet zakaznika; o tomto nasledku jej
ve vyzvé upozorni.

Po dobu prodleni zdkaznika s prevzetim odpovida poskytovatel za vozidlo jen jako schovatel (bézna péce).

lanek 11 - Vady dila a reklamace

Poskytovatel odpovida za to, Ze provedené prace a dodané dily nemaji pri predani vady. Prava z vadného
plnéni se ridi § 2615 a nasl. OZ a prfimérené ustanovenimi o koupi.

Spotiebitel miZe uplatnit pravo z vady, kterd se projevi do 24 mésict od prevzeti vozidla. U pouZitych
dild, o jejichz pouziti byl zdkaznik informovén, je tato doba 12 mésicu.

Podnikatel (zdkaznik kupujici pro svou podnikatelskou ¢innost) mze vady uplatnit do 6 mésict od
prevzeti, neni-li v dokladu uvedeno jinak.

4. Na nové dily mdze poskytovatel poskytnout delsi zaruku za jakost; ta musi byt uvedena na fakture.

5. Reklamaci uplatni zakaznik bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to e-mailem na

Mer

info@mercedesrest.cz, zpravou nebo osobné v provozovné; uvede Cislo zakazky nebo faktury a popis vady.
Zakaznik pfistavi vozidlo do provozovny, je-li to k posouzeni vady nutné a vozidlo je pojizdné.

Poskytovatel o reklamaci rozhodne a vyfridi ji v€éetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dn@ od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi Ih{(té. Potvrzeni o uplatnéni a vyfrizeni
reklamace vyda zakaznikovi pisemné (i elektronicky).

. Odpovédnost za vady se nevztahuje zejména na:

- bézné opotrebeni a vady vzniklé nespravnym uzivdnim, nehodou nebo zdsahem treti osoby po predani
vozidla;

- dily dodané zakaznikem, prace spojené s jejich montazi a vady a Skody zplsobené témito dily;

- préce, které zdkaznik odmitl, ackoli na jejich nutnost byl upozornén (napr. doporuc¢end vyména
souvisejiciho dilu);

- vady jinych c¢asti vozidla, na kterych se prace neprovadély;
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- poskozeni dild vzniklé jejich stafim pri odborné provedené demontazi (¢l. 12 odst. 3).

Clanek 12 - Odpovédnost za vozidlo a véci ve vozidle
1. Poskytovatel odpovida za vozidlo od prevzeti do vraceni zdkaznikovi a zachdzi s nim s odbornou péci.
2.

Z&kaznik je povinen pred predanim vyjmout z vozidla cenné a osobni véci. Za véci ve vozidle, které nejsou
uvedeny v zakazkovém listu, poskytovatel neodpovida. Zakaznik a jeho doprovod smi do prostor dilny
vstupovat jen v doprovodu poskytovatele a na vlastni nebezpedi.

3. Zéakaznik bere na védomi, ze u starSich a historickych vozidel mohou byt dily, spoje, plasty, hadice, kabeldz
nebo Srouby zkorodované, zkrfehlé Ci zapecené. Pokud se takovy dil poskodi pfi odborné provedené
demontazi, neodpovida za to poskytovatel; jeho vymeénu s vicendklady zdkaznikovi ozndmi podle ¢l. 4.

4. Poskytovatel neodpovida za skryté vady vozidla, které nemohl pfi prevzeti zjistit, ani za skody vzniklé v
dlsledku vad, o jejichz odstranéni zékaznik nepozadal, prestoze na né byl upozornén. Vici zékaznikovi,
ktery je podnikatelem, je ndhrada Skody omezena do vySe ceny zakdazky; to neplati pro skodu zplsobenou
Umysliné nebo z hrubé nedbalosti.

Clanek 13 - Fotodokumentace a E-serviska

=

Poskytovatel porizuje fotografie a videa vozidla pfi prevzeti, béhem opravy a pfi predani, zejména k
doloZeni stavu vozidla a provedenych praci. Fotodokumentace porizena pfri prevzeti vozidla slouzi jako
doklad o jeho stavu, zejména o poskozenich, kterd na vozidle byla uz pred opravou.

2. Poskytovatel vede pro vozidlo E-servisku, kterd obsahuje Gdaje o vozidle, provedenych pracich, stavu
tachometru, pouzitych dilech a fotografie. Zakaznik souhlasi, Zze E-serviska je dostupnd na adrese obsahujici
VIN vozidla a ze ji pfi prodeji vozidla mdze vyuzit i dalsi vlastnik.

3. Fotografie vozidla (bez registra¢ni znacky a osobnich (dajd) mdze poskytovatel pouzit na svém webu a
socidlnich sitich jako referenci, pokud zdkaznik v zakdzkovém listu neodmitne.

Clanek 14 - Ochrana osobnich udajua

=

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zdkaznika (jméno, kontaktni Udaje, adresu, Udaje o vozidle a
zakazkach) za Ucelem plnéni smlouvy, vedeni Gcetnictvi a pInéni zakonnych povinnosti a z opravnéného
zajmu na vedeni historie vozidla.

2. Udaje jsou uloZzeny v systému poskytovatele u jeho zpracovatel(l (hosting, cloudové GloZist&) a pfedavany
Gcetni firmé poskytovatele. U¢etni doklady se uchovavaji po dobu stanovenou zadkonem, ostatni Udaje po
dobu trvani obchodniho vztahu a nezbytné nutnou dobu poté.

3. Zakaznik mé pravo na pristup k Gdajdim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku a podat

stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdaj& (www.uoou.cz). Podrobnosti jsou na

www.mercedesrestorations.cz.

Clanek 15 - Mimosoudni feseni sport
1.

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu. PEislusnym subjektem je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz/adr.

N

Stiznosti vyrizuje poskytovatel na info@mercedesrest.cz. Dozor nad dodrzovanim predpisl na ochranu
spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

Clanek 16 - Zavéreéna ustanoveni
1. Smluvni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.
2

. Poskytovatel mdze VOP ménit; pro zakazku plati znéni G¢inné ke dni podpisu zakazkového listu. Aktualni
znéni je na www.mercedesrestorations.cz a v provozovné.

3. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni ustanoveni zQstavaji v platnosti.

4. Pro zékazniky, ktefi nemluvi ¢esky, poskytuje poskytovatel anglicky preklad VOP; v pripadé rozporu ma
prednost ¢eské znéni.

5. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1. 11. 2026.
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