Zatqgcznik nr 3 do Umowy Sprzedazy energii elektrycznej nr ...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceaeens zdnia ................ .

OGOLNE WARUNKI UMOWY (dalej: ,,OWU")

§1
Stownik

1. Uzyte w OWU pojecia majg nastepujgce
znaczenie:

a) ,,Cennik Indywidualny” lub ,,Cennik” — zbidr
cen i optat stanowigcy zatgcznik nr 2 do
Umowy,

,Cennik Standardowy” - zbidr cen i optat

mieszczqcy sie na stronie internetowej pod

adresem www.keno-energia.com

c) ,Grupa Taryfowa OSD" lub ,,Grupa Taryfowa”

- grupa taryfowa, do ktérej Klient przypisany

jest przez OSD, odrebnie dla danego PPE,

zgodnie z Taryfg OSD okreslong w Umowie,

Taryfa OSD — kazdorazowy zbidr stawek

optat za dystrybucje Energii Elektrycznej oraz

warunkéw ich stosowania, opracowany przez

OSD i wprowadzony do stosowania, jako

obowigzujgcy dla okreslonych

w nim klientéw w trybie okre$lonym Ustawq.

Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzjg

Prezesa Urzedu Regulaciji Energetyki

e) ,IRIESD" - Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci
Dystrybucyjnej OSD, ktéra okresla procedury i
sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z
ruchem sieciowym, eksploatacjq sieci i
dziatalnoscig dystrybucyjna,

f) LIRIESP” - Instrukcja Ruchu i eksploatacii sieci

Przesytowej,

.Klient" - odbiorca koncowy, ktéry na

podstawie Umowy dokonuje zakupu energii

elektrycznej na wtasny uzytek,

h) ,,Okres Rozliczeniowy” - okres pomiedzy
dwoma  kolejnymi  odczytami  zgodny
z okresami rozliczeniowymi OSD,

i) ,OSD" - Operator Systemu Dystrybucyjnego,
przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajgce
koncesje na dystrybucje energii elekirycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacije,
konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej; wyznaczone
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do
petnienia  funkcji  Operatora  Systemu
Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym
znajduje sie Punkt  Poboru wskazany w
Umowie,

i) .Prawo energetyczne"” - ustawa z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne) oraz
kazdy akt je zastepujacy,
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k)

m

n)

o)

»,Ustawa OZE” — ustawa z dnia 20 lutego 2015
r. o odnawialnych zrédtach energii  oraz
kazdy akt je zastepujacy,
sUstawa o Efektywnosci” — ustawa z dnia 20
maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej
oraz kazdy akt je zastepujqcy,
»Punkt Poboru” — okreslony w Zatgczniku nr 1
do Umowy punkt w sieci, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna,
»Rozporzgdzenie” — Rozporzgdzenie Ministra
Klimatu i Srodowiska w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu
rozliczeh w obrocie energiqg elektryczng z
dnia 29 listopada 2022 r. oraz kazdy akt je
zastepujqcey,
.Sita  wyisza” - zdarzenie nagte i
nieprzewidywalne, niezalezne od woli Stron,
ktére
w catosci lub czedci uniemozliwito wykonanie
przez Strony obowiqzkdw  wynikajacych
z Umowy. Jest to takie zdarzenie, ktéremu z
zachowaniem nalezytej starannosci nie dato
sie zapobiec lub zniweczy¢ jego skutkédw. W
szczegdlnosci za przejawy Sity wyzszej uznaje
sie:
I. kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz,
susze, trzesienie ziemi, huragan,
Il. dziatania wojenne lub terrorystyczne,
stan wyjatkowy, embarga, blokady,
lll. akty sabotazu,
IV. strajki powszechne lub inne niepokoje
spoteczne, w tym publiczne
demonstracje.

Za site wyzszg nie uznaje sie pandemii choroby

COVID-19 wywotanej przez wirusa SARS-CoV-2.
Dziataniem Sity wyzszej Strony postanawiajg

réwniez objg¢ nastepujgce zdarzenia:

|. awarie wystepujgce po stronie OSD,

Il. wprowadzenie na mocy Prawa
energetycznego lub innego
powszechnie obowiqzujgcego prawa
przerw lub ograniczeh w sprzedazy
energii elekirycznej przez wtasciwy
organ panstwowy

lll. dziatania OSD, ktére bedq podjete w
celu  przeciwdziatania  zagrozenia
bezpieczenstwa energetycznego kraju
w rozumieniu Prawa energetycznego,

p) .Sprzedawca” — KENO Energia Sp. z 0.0. z

siedzibg w Gliwicach, przy ulicy Siemihskiego
22, 44-100 Gliwice, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla Sgdu Rejonowego
w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS:
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0000571938  NIP: 1231302807 REGON: x) ,Dzien Roboczy” - dni od poniedziatku do
362304076, kapitat zaktadowy 1 000 400,00 zt piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
lub jego nastepca prawny, od pracy

ag) .Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji” — w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951
umowa zawarta miedzy Klientem a OSD, roku o dniach wolnych od pracy lub inny akt
ktéra okresla prawa i obowigzki zwigzane ze prawny jq zastepujacy,

Swiadczeniem przez OSD ustug dystrybuciji, y) »Forma Dokumentowa” - forma sktadania

r) ,Warunki dotyczgce Bilansowania (WDB)" — o$wiadczen woli lub wiedzy w postaci

opracowane przez OSP na podstawie dokumentu,
Rozporzgdzenia UE w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby
nr 2017/2195, zatwierdzone decyzjq Prezesa sktadajgcej o$wiadczenie zgodnie z art. 77 [2]
URE z dniac 5 marca 2020 r. nr Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci za
DRR.WRE.744.35.2019.PSt posrednictwem poczty elekfronicznej,
z pbdin. zm. oraz zastepujagce je w dniu 14 wiadomosci tekstowej, telefonicznej pod
czerwca 2024 r. nowe Warunki dotyczgce warunkiem  utrwalenia  zapisu  dzwieku,
Bilansowania opracowane przez OSP na elekfronicznego obrazu dokumentu
podstawie Rozporzgdzenia UE nr 2017/2195, sporzqdzonego w formie pisemnej,
zatwierdzone decyzjg Prezesa URE z dnia 27 przystosowanej do tego celu strony
wrzesnia 2023 r. nr DRR.WRE.744.17.2023 AW internetowej oraz platformy lub w innej formie
oraz kazdy akt je zastepujqcy, udostepnionej przez Sprzedawce,

s) ,Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie z) ,licznik zdalnego odczytu” - zespdt urzgdzen
handlowe (POB)" — podmiot uczestniczgcy w stuzgcych do pozyskiwania danych
centralnym  mechanizmie  bilansowania pomiarowych, umozliwiajgcy komunikacje z
handlowego na podstawie umowy z systemem teleinformatycznym OSD,
Operatorem Systemu Przesytowego (OSP), aa),Nielegalny pobér Energii Elekirycznej” -
zajmujgcy sie bilansowaniem handlowym pobieranie Energii Elekirycznej bez zawarcia
uzytkownikdw systemu, Umowy, z catkowitym Ilub czesciowym

f) .Punkt Poboru Energii Elekirycznej (PPE)" — pominieciem Uktadu poOMiarowo-
punkt w sieci dystrybucyjnej okreslony w rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
Umowie, w ktérym pobierana jest Energia Uktad, majgcg wptyw na zafatszowanie
Elektryczna przez Klienta, do ktérego pomiaréow  dokonywanych przez  Uktad
Sprzedawca dostarcza Energie Elektryczna, pomiarowo-rozliczeniowy,

u) .,RODO” - rozporzqdzenie Parlamentu bb),Operator Systemu Przesytlowego (OSP)" -
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujgce
kwietnia 2016 r. sie  przesytaniem  Energii  Elektrycznej,
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
z przetwarzaniem danych osobowych i w przesytowym elektroenergetycznym, biezqce
sprawie swobodnego przeptywu takich i dtugookresowe bezpieczenstwo
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE funkcjonowania tego systemu, eksploatacie,
(ogdine rozporzqgdzenie konserwacje, remonty oraz niezbednq
o ochronie danych), rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen

v) ,Sprzedawca rezerwowy energii z innymi systemami elekiroenergetycznymi,
elekirycznej” - przedsiebiorstwo wyznaczone  decyzjg Prezesa  Urzedu
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 Regulacji Energetyki na Operatora Systemu
ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 . o Przesytowego,
odnawialnych zrédtach energii na cc),Optata  handlowa” - stata optata
sprzedawce zobowigzanego na obszarze miesieczna pobierana przez Sprzedawce na
dziotania danego operatora  systemu kazdy PPE wskazany
dystrybucyjnego elekifroenergetycznego, w Umowie pokrywajgca koszty zwigzane z
zapewniajgce Klientowi sprzedaz rezerwowq obstugg rozliczenia, ewidencjg wptat,
energii elektrycznej, naleznosci i innej ewidencji zapewnidgjqce;j

w) ,Dane pomiarowo-rozliczeniowe” - dane o poprawnos¢  rozliczenh  oraz  rozwojem
poborze i fizycznym  zuzyciu  Energii systemdw informatycznych. Optata
Elektrycznej przekazywane przez OSD, na handlowa pobierana jest zawsze w petnej
podstawie ktérych nastepuje rozliczenie wysokosci niezaleznie od dnia miesigca, w
Energii Elekirycznej zuzytej przez Klienta w ktérym nastgpito zawarcie lub rozwigzanie
ramach zawartej Umowy, Umowy,
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dd),CSIRE” - Centralny System Informacji Rynku
Energii - system informacyjny stuzgcy do
przetwarzania informacji rynku energii na

potrzeby redlizacji procesdw rynku energii

oraz wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami systemu
elektfroenergetycznego,

ee),KSeF - Krajowy System e-fakfur w

rozumieniu art. 106nd ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz
kazdego aktu jg zastepujgcego.

. Jezeli jokiekolwiek  pojecie nie  zostato
zdefiniowane powyzej, to posiada znaczenie
okreslone w Prawie energetycznym lub w IRIESD.
Klient dla kazdego Punktu Poboru obowigzany
jest posiada¢ niezalezny uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

§2
Obowiqzki Sprzedawcy

Obowigzkiem Sprzedawcy jest w szczegdlnosci:

a) sprzedaz energii elekiryczne] Klientowi z

zachowaniem obowigzujgcych wymagan

okreslonych w Prawie energetycznym oraz w

odrebnych przepisach prawa,

przeniesienie wtasnosci sprzedanej energii

elektrycznej na Klienta,

c) ewidencjonowanie wptat dokonanych przez
Klienta,

d) rozpatrywanie reklamaciji Klienta,

e) udzielanie Klientowi informacji w sprawach
rozliczen,

f) $wiadczenie ustug bilansowania handlowego
poprzez rozliczanie niezbilansowania energii
elektrycznej powstatego pomiedzy
przydzielonym profilem zuzycia energii
elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii

b

elektrycznej w ramach Umowy,
a rzeczywistym zapotrzebowaniem na
energie elektryczng w Okresach

Rozliczeniowych.
przekazywania informaciji o strukturze paliw i
innych  nodnikéw  Energii  Elektrycznej
zZuzywanej do wytworzenia Energii
Elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktérym sg dostepne informacje o wptywie
wytworzenia Energii Elekfrycznej sprzedanej
w  poprzednim roku kalendarzowym na
srodowisko, o ile taki obowigzek wynika z
przepisdw prawa,
h) wydania Klientowi, najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy, streszczenia kluczowych
postanowien Umowy.
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§3
Obowiqgzki Klienta

a) odbiér energii elektrycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowaq,

b) terminowa zaptata za dostarczong energie
elekfrycznqg oraz terminowe uiszczanie innych
naleznosci wynikajgcych z Umowy,

c) kazdorazowe informowanie Sprzedawcy o

zmianie danych kontaktowych,

niezwtoczne informowanie Sprzedawcy o

utracie tytutu prawnego do Punktu Poboru,

e) niezwtoczne powiadomienie Sprzedawcy o
nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz wszelkich zmianach
przeznaczenia energii elekirycznej bedqcej
przedmiotem Umowy, majgcych wptyw na
obliczenie naleznosci za energie elektrycznq,

f) zmodernizowanie na wtasny koszt uktadu

pomiarowego, jezeli koniecznos¢ jego

modernizacji jest niezbedna do readlizacji

Umowy,

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy

o zmianie statusu czynnego podatnika VAT,

h) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o zmianie staftusu przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych,

i) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o zainstalowaniu zrédta wytwdrczego (np.
Instalacji fotowoltaicznej) lub zmiany mocy w
juz istniejacym, o ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany
w momencie podpisania Umowy,

j) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o zainstalowaniu Magazynu Energii  lub
zmiany pojemnosci w juz istniejgcym, o
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany w
momencie podpisania Umowy,

k) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o innych zdarzeniach oraz zmianach w
stosunku do warunkdédw okredlonych w
Umowie oraz zatgcznikach do Umowy
stanowigcych jej integralng czeseé.

d
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§4

Spos6b prowadzenia rozliczen

. Rozliczenia za dostarczong energie elekiryczng

sg dokonywane na podstawie wskazah uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla Punktéw Poboru
oraz cen i stawek optat wskazanych w Cenniku
albo Cenniku Standardowym.

. W przypadku braku mozliwosci uzyskania danych

pomiarowo-rozliczeniowych naleznosci mogaq
by¢ obliczane szacunkowo:
a) na podstawie $Sredniomiesiecznego zuzycia

energii elektrycznej przez Klienta
z poprzednich Okreséw Rozliczeniowych
Klienta,

Obowigzkiem Klienta jest w szczegdlnosci:
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b) przy uwzglednieniu ilorazu prognozowanej
ilosci energii elektrycznej oraz liczby petnych
miesiecy pomiedzy terminem rozpoczecia
sprzedazy a datg, do kiedy Umowa zostata

w przypadku rozwigzania Umowy.

1.

§5
Warunki ptatnosci i korekty ptatnosci
Ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od
towardw i ustug (VAT), ktéry bedzie naliczony

zawarta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
- przy czym wybdr sposobu rozliczenia nalezy do 2. Faktura VAT zostanie  wystawiona  przez
Sprzedawcy. Sprzedawce w terminie 14 dni od zakohczenia
. Odczyt uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych danego Okresu  Rozliczeniowego. Termin
przeprowadzany jest przez upowaznionego ptatnos$ci wynosi 14 dni od dnia wystawienia
przedstawiciela OSD, ktéry nastepnie przekazuje faktury.
wynik odczytu Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu 3. Sprzedawca dokona korekty uprzednio
CSIRE od chwili dotgczenia OSD do CSRIE. wystawionych  faktur dotyczgcych  Okresu
. Optata za energie elekiryczng pobrang w Rozliczeniowego w przypadku zidentyfikowania
Okresie Rozliczeniowym jest réwna iloczynowi bteddow w pomiarze lub odczycie wskazan
ilosci  zuzytej energii wdanych strefach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
czasowych, ustalonej na podstawie wskazanh ofrzymanych od OSD, ktére spowodowaty
urzadzen pomiarowych zainstalowanych zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz cen energie elekiryczng, a takze w przypadku
energii w poszczegdlnych strefach czasowych, niesprawnosci elementu  uktadu pomiarowo-
okre$lonych w Cenniku  Indywidualnym, lub rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie
Cenniku Standardowym w  zaleznosci, ktory rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej
dokument aktualnie obowiqzuje Klienta, z tym w danym Okresie Rozliczeniowym.
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy dla danej 4. Wielko$¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo-
jednostki pomiarowej czasu zgodnie z wtasciwym rozliczeniowego bedzie podstawqg do wyliczenia
indeksem cenowym warto$¢ energii elektrycznej wielkosci  korekty faktur. W przypadku gdy
bedzie ujemna (mniejsza niz zero), wéwczas dla okreslenie tego btedu jest niemozliwe, podstawe
tej jednostki pomiarowej czasu, na potrzeby do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
rozliczania energii dostarczonej do Klienta Strony liczba jednostek energii elekirycznej za okres
przyjmag warto$¢ energii elektrycznej wynoszgacg doby, obliczana na podstawie sumy jednostek
zero.  Wysoko$¢  pozostatych  sktadnikdw energii elektrycznej prawidtowo wykazanych
cenotwodrczych pozostaje bez zmian. przez  uktad pomiarowo-rozliczeniowy — w
. W przypadku gdy Klient, zgodnie z przyjetq poprzednim lub nastepnym Okresie
zasadqg kwadlifikacji klientdw, moze by¢ zaliczony Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni
do wiecej niz jednej Grupy Taryfowej ma prawo okresu, ktdérego dotyczy korekta faktury. W
wyboru jednej sposrdd tych grup zgodnie wyliczaniu  wielkosci korekty uwzglednia sie
Z Rozporzgdzeniem. sezonowo$¢ poboru energii elekirycznej oraz
. Klient uiszcza optate handlowg z tytutu inne udokumentowane okoliczno$ci majgce
prowadzonej przez  Sprzedawce  obstugi wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.
handlowej zwigzanej ze sprzedazq i rozliczeniami 5. W przypadku nadptaty lub niedoptaty za
energii elektrycznej. Wysoko$¢ i stawki optaty pobrang energie elektryczng na koniec danego
handlowej za jeden Punkt Poboru zostaty Okresu Rozliczeniowego:
wskazane w Cenniku oraz Cenniku a) oileKlient nie zazgda jej zwrotu, to nadptata
Standardowym. podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci
. Optata handlowa pobierana jest zawsze w ustalonych na najblizszy Okres
petnej wysokosci stosownie do  wysokosci Rozliczeniowy,
wskazanej w Cenniku Indywidualnym lub b) natomiast niedoptata doliczana jest do
Cenniku Standardowym i Okresu pierwszego rachunku, ustalonego dla
Rozliczeniowego, niezaleznie od dnia miesigca, najblizszego Okresu Rozliczeniowego.
w ktérym nastgpito zawarcie lub rozwigzanie 6. Sprzedawca ma prawo naliczenia odsetek w
Umowy. wysokosci ustawowej, w przypadku opdznienia w
. W przypadku redlizacji dodatkowego rozliczenia zaptacie przez Klienta.
na zyczenie Klienta, pobierana jest optata w 7. 1a date redlizacji ptatnosci uznaje sie dzien
wysokoséci réwnej optacie handlowej za jeden wptywu  $rodkéw pienieznych na rachunek
Okres Rozliczeniowy. Optata, o ktérej mowa bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze.
wzdaniu poprzednim, nie jest pobierana 8. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta,

Sprzedawca dokona rozliczenia kohcowego po
ofrzymaniu ostatecznego rozliczenia kohcowego
z OSD.
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. Itozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z
obowigzku terminowej zaptaty naleznosci
wynikajgcej z Umowy w czeéci, ktdéra nie jest
sporna.

§6

Odpowiedzialnos¢ Stron
. Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za szkody
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem swoich obowigzkéw okreslonych w
Umowie na ogdlnych zasadach z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci oraz szkody posrednie.
. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny i nie
gwarantuje  ciggtosci  $wiadczenia  ustug
dystrybucji energii elektrycznej ani $wiadczenia
ustug dystrybucyjnych, w  szczegdlnosci
w przypadku Sity wyzszej, awarii w systemie oraz
awarii sieciowych, jak réwniez z powodu przerw
w dostawie dokonywanych przez OSD.
. Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie
dostaw energii elekirycznej przez OSD, dokonane
z powodu:
a) nielegalnego poboru energii elektrycznej lub
b) zagrozenia dla zycia i zdrowia lub
c) zalegtosci  w  ptatnosciach  za  ustugi

dystrybucji energii elektrycznej $wiadczone

przez OSD.
. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Umowy, ktére wynikto z dziatania Sity wyzszej.
Ciezar udowodnienia zaistnienia przypadku Sity
wyzszej spoczywda na Stronie, ktéra powotuje sie
na przypadek Sity wyzszej.

§7

Standardy jakosciowe obstugi klientéw

. Sprzedawca w zakresie standarddéw

jako$ciowych obstugi klientéw jest zobowigzany

do:

a) udzielania informacji Klienfowi w sprawie

zasad rozliczen oraz o stawkach i optatach

obowigzujgcych Klienta,

rozpatrywania reklamacji w przedmiocie

sprawdzenia dotrzymania parametrow

jakosciowych energii elektrycznej w terminie

14 dni od dnia otrzymania kompletnego

whiosku,

c) przyjmowania i rozpatrywania wnioskdw lub
reklamacji Klienta w sprawach innych niz
wskazanych w lit. b) powyzej nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
whniosku lub reklamaciji.

. Za niedotfrzymanie standarddw jako$ciowych

obstugi klientéw okreSlonych w ust. 1 powyzej,

Klientowi przystuguje prawo do bonifikaty

zgodnie z Rozporzqdzeniem, z zastrzezeniem, ze

b

w przypadku niepodlegania przez Sprzedawce
obowigzkowi zatwierdzania taryfy przez URE,
bonifikata  obliczana jest na podstawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowe;j ogtoszonego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
zawarcie Umowy albo aneksu do Umowy
zmieniajgcego ceny lub stawki optat okreslone w
Umowie. §5 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

. Sprzedawca udziela bonifikaty wytgcznie na

pisemny wniosek Klienta.

§8

Wstrzymanie dostaw energii elekirycznej

. Dostarczanie energii elektrycznej moze zostac

wstrzymane lub ograniczone w nastepujgcych

przypadkach:

a) przewidujg to  przepisy  powszechnie
obowigzujgcego prawa lub IRIESD,

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono  nielegalny  pobdr  energii
elektrycznej,

c) Klient zwleka z zaptatq za $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci,

d) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u
Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zdrowia, zycia lub srodowiska.

. Wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej nie

powoduje rozwigzania Umowy. W okresie
wstrzymania dostaw wszelkie optaty wynikajgce z
Umowy bedq naliczane w taki sposdb, jakby nie
doszto do wstrzymania dostarczania energi.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej i

$wiadczenia ustug  dystrybucji  przez  OSD
nastepuje na wniosek Sprzedawcy ztozony
niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych wstrzymanie ich dostarczania.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody spowodowane wstrzymaniem
dostarczenia  energii  elekiryczne]  wskutek
naruszenia przez Klienta warunkédw Umowy
i obowigzujacych przepisdw prawa.

. Koszt wznowienia dostarczania energii

elektrycznej ponosi Klient zgodnie z taryfg OSD.

§9

Zawarcie i rozwigzanie Umowy

. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia

ostatniego z podpiséw pod Umowaq.

. Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowe;.
. Postanowienia z ust. 1stosuje sie odpowiednio do

wszelkich  zmian  (anekséw) do  Umowy,
zawieranych za porozumieniem Stron.
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Okres obowigzywania Umowy jest wskazany w
tresci Umowy.

Sprzedawca powiadomi Klienta na co najmniej
jeden miesigc przed majgcymi  nastgpic

5. Wypowiedzenie Umowy nalezy sporzqgdzi¢c w zmianami w formie pisemnej lub jezeli Klient
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. wyrazit zgode, za pomocq srodkodw
6. Opuszczenie przez Klienta Punktu Poboru bez bezposredniego  porozumiewania  sie  na
rozwigzania Umowy upowaznia Sprzedawce do odlegtosé. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
dalszego naliczania optat  wynikajgcych  z takg cesje praw i obowigzkdw i wypowiedziec
Umowy. Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia

7. Rozwigzanie Umowy moze dotyczyé wskazanego w Umowie.
poszczegdlnych Punktdéw Poboru. Wéwczas . Przeniesienie praw i obowiqgzkéw jest mozliwe od
Umowa obowigzuje dla pozostatych Punktow momentu przeprowadzenia skutecznego
Poboru. procesu zmiany sprzedawcy zgtoszonego do

8. Umowa moze zostac w kazdym czasie OSD.

rozwigzana za  porozumieniem  Stron  na . W razie S$mierci Klienta prowadzgcego
warunkach ustalonych w tym Porozumieniu. jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg oraz
wpisanego do CEIDG, prawa i obowigzki
§10 wynikajgce z  Umowy przechodzg na
1. Nie dotyczy spadkobiercéw  zmartego albo  zarzgdce
sukcesyjnego, jesli zostanie on ustanowiony.
§N Osoby te majg prawo - w tferminie 14 dni
Skutki rozwigzania Umowy odpowiednio: od dnia ofwarcia spadku (1j. chwili
1. W przypadku rozwigzania Umowy  Klient $mierci) albo od wpisu zarzgdu sukcesyjnego do
zobowigzany jest do uregulowania wszelkich CEIDG - do ztozenia wypowiedzenia Umowy
zobowigzan wobec Sprzedawcy. zzachowaniem  jednomiesiecznego  okresu
2. Obowigzywanie Umowy o Swiadczenie ustug wypowiedzenia, bez ponoszenia kar umownych

dystrybucji energii elektrycznej do Punktéw
Poboru jest warunkiem obowigzywania Umowy.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
o Swiadczenie ustug dystrybuciji dia
ktéregokolwiek z Punktéw Poboru z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta jest rwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy przez Klienta dla
tego/tych ~ Punktéw  Poboru i  skutkuje
rozwigzaniem Umowy.

§12

Przeniesienie praw i obowiqzkéw na osobe trzeciq,

1.

sukcesja

W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych po
stronie  Sprzedawcy, Sprzedawca  bedzie
uprawniony do wskazania podmiotu nalezgcego
do Grupy Kapitatowe] Sprzedawcy, do ktérej
nalezy, ktéry przejmie prawa i obowigzki
Sprzedawcy wynikajgce z Umowy, co Klient
przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode.
Sprzedawca powiadomi Klienta na co najmnie;j
jeden miesigc przed majgcymi  nastgpic
zmianami w formie pisemnej lub jezeli Klient
wyrazit zgode, za pomocq srodkéw
bezposredniego  porozumiewania  sie  na
odlegtosc.

W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych po
stronie Sprzedawcy w postaci potgczenia sie
spotek, sprzedazy spotki lub jakiejkolwiek innej, po
ktérych Sprzedawca przestanie byé cztonkiem
Grupy Kapitatowe] Sprzedawcy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, nowa spétka
wstgpi z mocy prawa do zawartej Umowy.

okreslonych w Umowie, zatgczajgc do
wypowiedzenia akt zgonu Klienta. W razie braku
ztozonego wypowiedzenia W POWYZ5zym
terminie, uznaje sie, ze Umowa obowigzuje na
czas w niej okreslony, a spadkobiercy lub
zarzqgdca sukcesyjny sq w petni odpowiedzialni
za zobowigzania z niej wynikajgce.

§13
Imiany warunkéw Umowy

. Imiany Umowy oraz OWU nastepujg poprzez

pisemne powiadomienie Klienfa o zmianach.
Wowczas Klientowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w Umowie.

. Zmiany Umowy oraz zmiany OWU, o ktérych

mowa w ustepie 1 powyzej, wigzqg Strony od daty
wskazanej w przestanej Klientowi propozyciji
stosownych zmian.

. W razie zmiany przepiséw prawa majgcych

zastosowanie do Umowy, postanowienia Umowy
sprzeczne z tymi przepisami tracq waznosé, zas w
ich miejsce bedq stosowane znowelizowane lub
nowe przepisy prawa.

§14
Imiana Sprzedawcy oraz Sprzedaz Rezerwowa

. Klient ma prawo do zmiany sprzedawcy.
2. Klient ma prawo do zakupu Energii Elekirycznej

od wybranego przez siebie sprzedawcy sposrdd
podmiotdw posiadajgcych koncesje na obrot
Energiq Elektryczng.
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Klient zawiera z wybranym sprzedawcg umowe
sprzedazy Energii Elektrycznej Ilub umowe
kompleksowq. Wybrany sprzedawca, dziatajgc

pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o
odnawialnych  zrédtach energii  w
frakcie obowigzywania Umowy;

zaréwno w imieniu wtasnym jak i w imieniu Klienta e na dzien poprzedzajgcy zawarcie
- powiadamia Sprzedawce o zawarciu umowy Umowy rezerwowej, Klient objety juz byt
sprzedazy Energii  Elekirycznej Ilub umowy sprzedazg rezerwowq energii
kompleksowe;j. elektrycznej;

4. Wybranym przez Klienta sprzedawcqg bedzie f dla danego PPE, na dzien
kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia poprzedzajqcy weryfikacje informaciji, o
OSD zarédwno w imieniu wtasnym jak i w imieniu ktérych mowa w ust. 9, nie byta
Klienta o zmianie sprzedawcy. realizowana umowa sprzedazy energii

5. Rozpoczecie sprzedazy Energii Elekirycznej przez elektrycznej lub umowa kompleksowa.
wybranego Sprzedawce nastepuje w terminie 12. Cena energii elekiryczne] sprzedawane] w
okreslonym w powiadomieniu, o ktébrym mowa w ramach  Umowy rezerwowej, wynika z
ust. 4, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
tego powiadomienia przez Sprzedawce, w frybie rezerwowe] ustugi  kompleksowe] cennika
i na zasadach okreslonych w IRIESD. sprzedazy rezerwowej lub taryfy Sprzedawcy

6. Szczegdtowq procedure zmiany sprzedawcy rezerwowego, okre$lonego i wskazanego przez
okresla IRIESD. Sprzedawce rezerwowego enerdii elektryczne;j.

7. W przypadkach wskazanych w ustawie z dnia 10 Cena ta nie moze wynosi¢ wiecej niz trzykrotnosé
kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, dla PPE Sredniej ceny energii elekirycznej, obliczanej i
Klienta zostaje uruchomiona sprzedaz rezerwowa ogtaszanej przez Prezesa URE za poprzedni
energii elektrycznej kwartat.

8. Sprzedazrezerwowa enerdii elekirycznej odbywa 13. W przypadku gdy cena energii elektrycznej
sie na podstawie umowy sprzedazy rezerwowej wskazana w cenniku sprzedazy rezerwowej lub
energii elekirycznej lub umowy kompleksowej taryfie Sprzedawcy Rezerwowego okreslonego
zawierajgce] postanowienia umowy sprzedazy przez Sprzedawce rezerwowego  energii
rezerwowej energii elektrycznej (dalej: “Umowa elektrycznej bedzie wyzsza niz cena okre$lona
rezerwowda"), ktéra zawierana jest z mocy prawa obowigzujgcymi  przepisami  prawa,  ktére
i obowiqgzuje od dnia wystgpienia okolicznosci, o naktadajg na  Sprzedawce  ograniczenie
ktérych mowa w ust. 1. wysokosci stosowanej ceny w danym rozliczeniu

9. Umowa rezerwowa zawierana jest na czas przy sprzedazy rezerwowej energii elekirycznej,
nieokreslony. stosuje sie cene okreslong ww. przepisami prawa.

10. Informacja o Sprzedawcy rezerwowym energii 14. Do czasu przytgczenia OSD Klienta do CSIRE na
elektrycznej publikowana jest na  stronie OSD spoczywa obowigzek poinformowania
infernetowej OSD. Klienta, w terminie 5 dni od dnia uruchomienia

11. Umowa rezerwowa nie jest zawierana w sprzedazy rezerwowej enerdii elektrycznej, o:
przypadku, gdy: a zawarciu Umowy rezerwowe;j,

a Klient pobiera energie elektryczng z przyczynach jej uruchomienia,
wykorzystaniem przedptatowej formy podstawie prawnej jej uruchomienia
rozliczen, oraz o dacie uruchomienia sprzedazy

b nastgpito wstrzymanie dostaw energii rezerwowej energii elektrycznej;
elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa b danych feleadresowych Sprzedawcy
w§ 8; rezerwowego energii elekirycznej;

¢ nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie c miejscu opublikowania przez
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii Sprzedawce  rezerwowego  energii
energii elektrycznej, elektrycznej warunkéw  $wiadczenia
a Klient nie zawart nowej umowy o Umowy rezerwowe;.

Swiadczenie tych ustug; 15. Po przytgczeniu OSD Klienta do CSIRE ust. 8

d nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie powyzej nie bedzie miat zastosowania. Od tego
Umowy rezerwowej, a Klient nie zawart momentu, na Sprzedawcy rezerwowym energii
nowej umowy sprzedazy enerdii elektrycznej spoczywalé bedzie obowigzek
elekirycznej lub umowy kompleksowe;j poinformowania Klienta, w terminie 5 dni od dnia
po jej wygadsnieciu, chyba ze zmiana uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii
sprzedawcy  rezerwowego  energii elektrycznej o:
elektrycznej nastgpita w wyniku zmiany a zawarciuv rezerwowe;j Umowy
sprzedawcy zobowigzanego rezerwowej, podstawie prawnej jej
wyznaczonego zgodnie z art. 40 ust. 3 zawarcia oraz o dacie rozpoczecia
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sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej;

b warunkach $wiadczenia  sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej, w tym o
stosowanych cenach
i terminie ich obowiqgzywania oraz o
okresie rozliczeniowym;

c prawie do wypowiedzenia Umowy

rezerwowej, z  zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzeniaq;
d prawach i obowigzkach Klienta

wynikajgcych ze sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej;

e prawie do dokonania wyboru nowego
sprzedawcy wraz z informacjg, ze z
chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy
energii elektfrycznej na podstawie
umowy z nowym sprzedawcg, Umowa
rezerwowda ulega rozwigzaniu, bez
koniecznosci jej wypowiadania;

f sposobie weryfikacji przez Klienta
informacji o wyznaczeniu Sprzedawcy
rezerwowego energii elekirycznej;

g szacowanych miesiecznych kosztach
energii elekirycznej dla przeciethego
zuzycia energii elekfrycznej w ramach
danej grupy taryfowej na podstawie
Umowy rezerwowe;j.

16. Klient otrzyma Umowe rezerwowa:

a gdy OSD Klienta nie zostat przytgczony
do CSIRE - w terminie 30 dni od dnia
ofrzymania przez OSD informacji o
wystgpieniu przestanek uruchomienia
sprzedazy rezerwowej enerdii
elektrycznej,

b gdy OSD Klienta zostat przytgczony do
CSIRE - w terminie 30 dni od dnia
ofrzymania przez Sprzedawce
rezerwowego energii
elekirycznejinformacji o  wystgpieniu
przestanek uruchomienia sprzedazy
rezerwowej energii elekfrycznej.

17. Po zawarciu Umowy rezerwowej, redlizacja tej
umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec
Klienta, dokonywane sqg bezposrednio pomiedzy
Sprzedawcq rezerwowym energii elekirycznej a
Klientem.

18. Sprzedawca rezerwowy energii  elekirycznej
dokonuje rozliczenia za energie elektryczng w
okresach miesiecznych.

19. Umowa rezerwowa moze zosta¢ w kazdym
czasie  wypowiedziana przez Klienta z
zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia.

20. Sprzedaz rezerwowa energii elekirycznej ustaje
na skutek:

a rozpoczecia readlizacji sprzedazy energii
elekirycznej] na podstawie umowy

sprzedazy energii  elektrycznej lub
umowy  kompleksowej z  nowym
sprzedawcqg dla PPE - z chwilg
rozpoczecia redlizacji ktérejkolwiek z

tych umow;
b wygasniecia lub rozwigzania umowy
sprzedazy rezerwowe;j energii

elekirycznej dla PPE - z chwilg jej
wygasniecia lub rozwigzania;

¢ wygasniecia lub rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej dla PPE -
z chwilg jej wygasniecia lub rozwigzania.

§15
DANE OSOBOWE. KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacja o przetwarzaniv danych osobowych
znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

§16
REKLAMACJE ORAZ SKARGI

. Sprzedawca  zobowigzuje  sie  przyjmowacd

wnoszone przez Klienta zgtoszenia, reklamacije,
skargi lub o$wiadczenia
w zakresie przedmiotowym realizowanej Umowy.
Klient moze wnie$¢ zgtoszenie, reklamacje lub
skargi do Sprzedawcy w ramach realizowanej
Umowy w formie:

a) Pisemnej na adres:

b) Elekfronicznej na adres:

c) Telefonicznej pod numerem:
Klient, w zakresie Umowy ustugi dystrybuciji, moze
kontaktowac sie z OSD, zgodnie ze wskazaniem na
stronie internetowej OSD, do ktdérego sieci
dystrybucyjnej jest podtgczony.
Dane teleadresowe Sprzedawcy dostepne sg na
stronie internetowe; .....
Wnoszone zgtoszenie, reklamacja, skarga i
o$wiadczenie w zakresie Umowy powinno
zawierad: imie i nazwisko/ nazwa podmiotu, adres
sktadajgcego pismo, nr Umowy, nr PPE oraz w
przypadku reklamacii, doktadny opis i powdd jej
ztozenia.
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia, reklamacje i
skargi dotyczgce Umowy w ferminie nie dtuzszym,
niz 30 dni od daty ich ofrzymania. Reklamacje w
sprawie rozliczen Sprzedawca rozpoznaje i udziela
odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni,
liczonymi od dnia ztozenia. Sprzedawca zastrzega,
ze w przypadku koniecznosci potwierdzenia
danych pomiarowych, czas realizacji moze sie
wydtuzyé. W przypadku gdy przepisy powszechnie
obowiqgzujgce prawa zastrzegajg terminy krotsze
dla ww. sytuaciji, zastosowanie znajdujq te ferminy.
Odpowiedzi na wnoszone zgtoszenia, reklamacje,
skargi lub o$wiadczenia przekazywane sg w formie
elekfronicznej na adres e-mail wskazany w
Umowie. W przypadku braku wskazania dresu e-
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mail, korespondencija bedzie przesytana w formie
papierowej.

W  przypadku wystgpienia awarii  urzgdzen,
instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedqcej
wtasnoscig OSD, Klient powinien niezwtocznie
zgtosic  awarie  OSD. W  przypadku awarii
wewnetrznej instalacji elekirycznej Klient powinien
wezwac osobe posiadajgcg  odpowiednie
kwalifikacje zawodowe potwierdzone
uprawnieniami. Szczegdtowe informacje
dotyczqce zgtaszania awarii dostepne sg na
stronie internetowej OSD.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE
Imiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych niniejszej Umowy, a w
szczegdlnosci  przepisdéw  Ustawy i aktow
wykonawczych do tej ustawy bgdz dokumentéw
OSD zatwierdzanych przez Prezesa URE, nie
wymaga zmiany Umowy. W razie zmiany przepisdw
prawa majgcych zastosowanie do Umowy,
postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami
tracg waznosé, zas w ich miejsce bedqg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w

szczegdlnosci w zakresie parametréw
jako$ciowych Energii Elektrycznej oraz standardéw
jako$ciowych obstugi klientow.
W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRIESP,
IRIESD w  zakresie majacym  wptyw  na
postanowienia Umowy, Sprzedawca powiadomi
Klienta na pismie lub jezeli Klient wyrazit zgode, za
pomocq Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ w ciggu
jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia
tych zmian w zycie.
Na stronie internetowej Sprzedawcy dostepne sqg
informacje o:

a) przecietnym zuzyciu Energii Elektrycznej dia

danej grupy przytgczeniowej Klientow,

Srodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu Ustawy o
Efektywnosci;

b) strukturze paliw  zuzytych lub  innych
nosnikdéw Energii Elektrycznej stuzgcych do
wytworzenia Energii Elekirycznej sprzedanej
przez Sprzedawce w poprzednim roku
kalendarzowym oraz o wptywie
wytwarzania tej energii na srodowisko.

Podpis Sprzedawcy

Podpis Klienta
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