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HET VERHAAL VAN KANVAZ

KANVAZ is de woonmaatschappij die in de regio tussen Diest, Tienen en Aarschot betaalbare
huisvesting biedt aan meer dan 3.500 gezinnen, koppels en alleenstaanden. Ze ontstond in 2023 uit
de samenvoeging van de 3 sociale huisvestingsmaatschappijen (SHM’s) CNUZ, Diest-Uitbreiding
en SWal en 3 sociale verhuurkantoren (SVK’s) Woonregt, Hageland en (deel) Spit, zoals opgelegd
door de vorige Vlaamse Regering (waarbij werd bepaald dat er per afgebakend werkingsgebied nog
slechts 1 woonmaatschappij actief is).

De hele operatie had uiteraard een grote impact op de (operationele) werking, de klanten en op
het personeel. Die grote reorganisatiegolf is nu grotendeels gaan liggen en KANVAZ functioneert nu
als 1 geheel. Tegelijkertijd blijft de samenvoeging van de 6 woonactoren binnen de organisatiecultuur
hier en daar nog nazinderen én blijven vooral ook de uitdagingen op het gebied van sociaal wonen
bijzonder groot. Er is een groeiende vraag naar betaalbaar wonen en dus moet er werk worden
gemaakt van een groter woonaanbod maar die woningen moeten ook voldoen aan steeds hogere
normen op het gebied van woonkwaliteit en duurzaamheid met bijhorend kostenplaatje. Terecht,
want iedereen heeft recht op kwalitatieve huisvesting. Maar voor de woonmaatschappij KANVAZ en
andere woonmaatschappijen in Vlaanderen vormt dit wel een stevige uitdaging, waarbij het geen
evidentie is binnen het financieel kader van de woonmaatschappijen om het volledige plaatje te doen
kloppen

AMBITIES BELEIDSPLAN

Er was behoefte aan een stip aan de horizon waarop KANVAZ en iedereen binnen de organisatie zich
kan richten en om deze richting te bepalen dienden er strategische en operationele keuzes worden
gemaakt.

Die stip heeft vorm gekregen in dit voorliggend Beleidsplan 2026-2031. Het beschrijft de
maatschappelijke impact en de doelen die KANVAZ wil bereiken, op kortere en langere termijn.

De strategische doelen hebben een doorblik die verder reikt dan 2031. KANVAZ kijkt naar welke
langetermijneffecten ze wil bereiken op het gebied van sociaal wonen in de regio waar ze actief is (Diest-
Tienen-Aarschot). De operationele doelen vertalen deze ambities naar de kortere termijn en leggen vast
wat er gerealiseerd moet worden tegen 2031.

De operationele doelen zullen jaarlijks doorvertaald worden naar jaarplannen per team van KANVAZ.
Elk team weet zo op welke manier ze zullen bijdragen aan de strategische en operationele doelen van
de organisatie en elke medewerker kan haar of zijn werk kaderen binnen het grotere plaatje.

Tegelijkertijd zal KANVAZ de voortgang van het beleidsplan nauw opvolgen en legt daarvoor een set van
indicatoren vast. Een selectie daarvan werd uitgewerkt als “strategisch kompas”: indicatoren die
richting geven aan de beslissingen van het managementteam, directiecomité en de raad van bestuur om
de organisatie op koers te houden richting de vastgelegde doelen en haar gewenste maatschappelijke
impact.



1. MISSIE EN KERNWAARDEN

MISSIE

Onze missie is duurzame, betaalbare en kwalitatieve huisvesting bieden.

We begeleiden onze klanten van een dak boven het hoofd naar een thuis in een warme buurt.

We hanteren in onze samenwerking met klanten, medewerkers en partners een wederzijds respectvolle

en vastberaden aanpak.

We hebben voortdurend aandacht voor alle belanghebbenden van onze organisatie en diversiteit in de
samenleving.

KERNWAARDEN

Wij geloven dat samenwerking de basis vormt voor duurzame resultaten. Wij werken actief samen met
collega’s en externe partners, delen kennis en tonen respect.

Intern bouwen we aan een open en collegiale cultuur met een mensgerichte aanpak. We
communiceren transparant, geven constructieve feedback, leren uit fouten en versterken elkaar.
Structuren en processen bieden daarbij duidelijkheid en ondersteuning.

Extern gaan we constructieve samenwerkingen aan met klanten en partners om samen te bouwen aan
onze missie.

Klantgerichtheid betekent voor ons dat de klant centraal staat in alles wat we doen. We tonen

oprechte betrokkenheid, luisteren met aandacht en zoeken naar passende, haalbare oplossingen.

Intern richten we processen en communicatie in op de behoeften van de klant, met aandacht voor
bereikbaarheid, helderheid en efficiéntie.

Extern bieden we toegankelijke, respectvolle en mensgerichte dienstverlening, zodat elke klant zich
gehoord, geholpen en welkom voelt.
Wij nemen onze verantwoordelijkheid en doen wat we zeggen. We tonen eigenaarschap, komen

afspraken na en handelen transparant.

Intern bouwen we aan een cultuur van vertrouwen, samenwerking en professioneel handelen.
Autonomie, verbinding en het ontwikkelen van competenties staan daarbij centraal.

Extern tonen we ons als een betrouwbare en integere partner voor klanten en partners.



We kiezen voor een eerlijke, nuchtere en feitgerichte aanpak in denken, doen en communiceren.
Ambities stemmen we af op wat haalbaar is, met duidelijke en realistische verwachtingen.

Intern baseren we keuzes op feiten, data en realistische doelstellingen. We zijn transparant over
kansen én beperkingen.

Extern communiceren we helder over wat mogelijk is en hoe verwachtingen op een zorgvuldige manier
worden gemanaged.
Wij wachten niet af, maar nemen initiatief. We denken mee, stellen verbeteringen voor en staan open

voor verandering.

Intern stimuleren we innovatie, leergierigheid en een proactieve houding. We geven ruimte aan ideeén
en vernieuwing.

Extern spelen we flexibel en doelgericht in op veranderende woonnoden en maatschappelijke
evoluties, met het oog op duurzame en toekomstgerichte dienstverlening.



2. STRATEGISCH KADER

Het strategisch kader van dit beleidsplan is gebaseerd op de veranderingstheorie en beschrijft de
verandering die KANVAZ finaal in de samenleving wil realiseren door middel van haar activiteiten. Het
model vertrekt vanuit de gewenste impact en bouwt “van rechts naar links” verder aan de bouwstenen
op strategisch en operationeel niveau en aan de activiteiten die finaal tot de impact moeten leiden.

IMPACT
OUTCOME
OUTPUT

Systemische
verandering.

INPUT Lange termijn
effecten.

Directe resultaten.

Onze activiteiten. We zien gewenste

sociale, ecologische

Nieuwe kennis of
vaardigheden,

Lange termijn

of
economische
gevolgen voor de
samenleving, voor
een populatie, of
voor het milieu.

maatschappelijke
effecten zoals
aangepast gedrag,
voetafdruk,
levensomstandig-
heden.

attitudes, bewustzijn bij

gebruikers, klanten of
stakeholders.
Duurzamere en

gezondere materialen.

Wat we doen en/of
wat we aanbieden

1-3jaar 5 jaar 10 -20 jaar 30 jaar

Vertaald in een strategisch kader, leidt dit tot het bepalen van een aantal strategische ontwikkellijnen en
strategische hefbomen voor KANVAZ die beide bijdragen richting de maatschappelijke impact. De
gewenste maatschappelijke impact wordt bepaald door de missie van KANVAZ.

Strategische ontwikkellijnen beschrijven een “van-naar-continuim”. Ze zijn gericht op wat KANVAZ
in de buitenwereld wil realiseren en focussen zich op de belangrijkste thema’s voor de klanten en
externe stakeholders. Strategische ontwikkellijnen beschrijven verschillende parallelle paden richting
het finale impactdoel.

Strategische hefbomen zijn cruciale interne werkpunten en voorwaarden. Ze zijn noodzakelijk om één
of meerdere strategische ontwikkellijnen te doen slagen en stappen te zetten richting een grotere
maatschappelijke impact. Ze zijn dus even essentieel en strategisch van aard als de ontwikkellijnen,
maar richten zich op de binnenwereld van de organisatie.



Strategisch kader KANVAZ

<4
g
IMPACT Duurzame, betaalbare en kwalitatieve huisvesting voor iedereen met een beperkter
inkomen (in de regio Aarschot-Diest-Tienen)
<
g
STRATEGISCHE 1. (SD1) Naar een toereikend woonaanbod voor iedereen met een beperkter inkomen in onze regio.
ONTWIKKELLIJNEN !

2. (SD2) Naar kwaliteitsvolle, duurzame en leefbare sociale woningen en woonomgevingen

3. (SD3) Naar een betaalbaar woonaanbod voor alle huurders

4. (SD4) Naar tevreden, gewaardeerde en ondersteunde klanten

5. (SD5) Naar een sterke samenwerking met lokale besturen en partners

STRATEGISCHE
AR A. (SD6) Tevreden, gemotiveerde en betrokken medewerkers C. (SD8) Financieel gezond door strakke

budgetopvolging, efficiéntie en prioriteiten

B. (SD7) Sterke organisatie met vlotte samenwerking tussen
medewerkers en teams, ondersteund door heldere en
consequent gebruikte processen

+

NIET-STRATEGIE

De niet-strategie tot slot beschrijft welke doelen de organisatie niet meer nastreeft en welke van de
huidige activiteiten niet meer bijdragen aan de gewenste impact en vastgelegde strategische doelen.



3. DOELENKADER EN INDICATOREN

Vanuit het strategisch kader werd een doelenkader gedestilleerd. De strategische ontwikkellijnen en
hefbomen werden vertaald naar strategische doelstellingen en geconcretiseerd in een reeks
operationele doelen. Per doelstelling werden ook indicatoren op organisatieniveau met streefwaardes
bepaald. Niet alle streefwaardes voor alle indicatoren konden al worden vastgelegd omdat er eerst nog
bijkomende voorbereiding nodig is. Daarvoor moeten onder meer het patrimonium, de financiéle
situatie en de relevante processen verder in kaart worden gebracht wat een gerichte dataverzameling
en gestructureerde ontsluiting van gegevens vereist. Bij een aantal indicatoren wordt deze
voorbereiding opgenomen als streefwaarde in 2026 waarna de streefwaarde voor 2031 zal/kan worden
bepaald.

STRATEGISCHE ONTWIKKELLIJNEN (EXTERN)

SD1: KANVAZ realiseert in onze regio een toereikend woonaanbod voor
iedereen met een beperkter inkomen

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

1.1.1. KANVAZ is gestart met de bouw van het opgelegd aantal bijkomende 585

sociale woningen voorzien in het groeipad BSO tegen eind 2031

1.1.2. KANVAZ heeft een projectplanning gebaseerd op het te behalen BSO Uitvoeren van de
planning

1.1.3. KANVAZ zet verder in op het inhuren van private woningen met hetoogop 510
een kwaliteitsvol en duurzaam ingehuurd patrimonium

1.1.4. KANVAZ heetft uiterlijk in 2027 alle patrimonium van andere 100%
woonmaatschappijen binnen haar werkingsgebied overgenomen en omgekeerd
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Indicatoren op organisatieniveau

1.2.1. KANVAZ zet verder in op sociale koopwoningen die al in planning staan en
bijkomend waar er vraag is vanuit het lokale bestuur

1.2.2. KANVAZ doet aan kredietbemiddeling van de Vlaamse Woonlening waarbij
95% van de opgestarte dossiers voor de Vlaamse Woonlening succesvol wordt
afgerond

Indicatoren op organisatieniveau

1.3.1. KANVAZ onderzoekt alle binnenkomende opportuniteiten voor de aankoop
van private gronden en panden, passend binnen het plan met lokale besturen
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Streefwaarde 2031

In lijn met vraag
lokaal bestuur

>95%

Streefwaarde 2031

In lijn met plan lokaal
bestuur



Indicatoren op organisatieniveau

1.4.1. KANVAZ volgt de regelgeving en dynamieken op voor een aanvullend
betaalbaar woonaanbod op het sociaal woonaanbod

1.4.2. KANVAZ zet in op geconventioneerd huren in private projecten als
voorwaarde en hefboom om bijkomende sociale woningen te realiseren in
gemeenten waar het BSO tegen 2030 niet wordt gehaald in de projectplanning.

Indicatoren op organisatieniveau

1.5.1. KANVAZ reduceert de frictieleegstand tot minder dan 3,5% van het
patrimonium tegen 2031

1.5.2. Maximum doorlooptijd tussen vrijkomen en opnieuw verhuren van een pand
wordt nageleefd en ingekort waar KANVAZ het zelf in de hand heeft
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Streefwaarde 2031

studie op vraag
lokaal bestuur

Vastleggen hoeveel
inzet waar wordt
ingezet

Streefwaarde 2031

<3,5%

100%



SD2: KANVAZ zorgt voor kwaliteitsvolle, duurzame en leefbare sociale
woningen en woonomgevingen

Indicatoren op organisatieniveau

2.1.1. KANVAZ heeft een conditiestaatmeting van het volledige patrimonium
waarbij de conditiestaat is opgemeten en gekoppeld aan de woningkenmerken en
conditiescores van Wonen in Vlaanderen.

2.1.2. Elke technische melding voor herstellingen wordt binnen vijf werkdagen
opgevolgd met een actie.

2.1.3. De energieprestatie (EPC) van de woningen wordt gemonitord en
verbeterd.

2.1.4. KANVAZ stimuleert eigenaars tot het uitvoeren van renovaties op basis van
de conditiestaatmeting van de ingehuurde woningen

2.1.5. KANVAZ heeft een renovatieplanning gebaseerd op de conditiestaatmeting
van het patrimonium.

2.1.6. De opgestelde renovatieplanning binnen de legislatuur 2026-2031 wordt
volledig uitgevoerd.

2.1.7. KANVAZ evalueert jaarlijks de ontwerp- en bestekrichtlijnen
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Streefwaarde 2031

Jaarlijkse gelipdatete
conditiestaatmeting

100%

100%

Jaarlijkse opvolging

Jaarlijks getipdatete

renovatieplanning

100%

Jaarlijks



Indicatoren op organisatieniveau

2.2.1. Het aantal gegronde meldingen van overlast bij KANVAZ daalt jaarlijks

2.2.2. KANVAZ organiseert fysieke wijk- of buurtactiviteiten per gemeente.
KANVAZ heeft hierbij extra aandacht voor gezinnen met kinderen, jongeren en
alleenstaande senioren.

2.2.3. KANVAZ realiseert in elk nieuw groter woonproject in functie van
leefbaarheid en sociale cohesie een gemengde invulling (combi sociaal huur-
en/of koopaanbod en/of aanvullend betaalbaar woonaanbod) indien dit financieel
haalbaar en wenselijk is in functie van BSO.

Streefwaarde 2031

Daling

100% uitvoering plan
van aanpak

In 100% van nieuwe
grotere
woonprojecten wordt
een gemengde
invulling gerealiseerd
wanneer financieel
haalbaar en
wenselijk voor BSO

SD3: KANVAZ houdt het woonaanbod betaalbaar voor alle huurders
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Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

3.1.1. Het percentage achterstal (openstaande vorderingen / verwachte omzet) bij <1%
zittende huurders is lager dan 1% door intensere opvolging en consequente acties

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031
3.2.1. Jaarlijkse herziening van de huurprijzen van de eigen panden. 100%

3.2.2. Jaarlijkse controle van de ingehuurde panden om de huursubsidie te 100%

garanderen.

3.3.3. Elke kandidaat-huurder die minstens 4 jaar onafgebroken op de wachtlijst 100%
staat, wordt door KANVAZ ondersteund om de Vlaamse huurpremie te ontvangen.

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031
3.3.1. Raamovereenkomsten voor alle relevante huurlasten om betaalbare en Raamovereenkomsten
kwalitatieve oplossingen te garanderen voor 100% uitgerold

en structureel beheerd
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3.3.2. Een aanzienlijk aandeel van de woningen worden tegen 2031 100% aandeel
energiezuinig gebouwd of gerenoveerd waardoor de energiefactuur van de

huurder daalt en dus ook de

huurlasten

3.3.3. Jaarlijks worden alle voorschotten voor individueel energieverbruik 100%

herbekeken op basis van de afrekeningen zodat er een meer gespreide betaling

is en minder kans is op een hoge afrekening.

3.3.4. KANVAZ neemt jaarlijks verschillende initiatieven om te sensibiliseren 100% uitvoering plan
rond energieverbruik in de woning. van aanpak

SD4: KANVAZ zorgt voor tevreden, gewaardeerde en ondersteunde
klanten

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

4.1.1. Klanten krijgen binnen de 5 werkdagen een eerste inhoudelijk antwoord op 100 %
hun vragen, meldingen of klachten die via e-mail binnenkomen.
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Indicatoren op organisatieniveau

4.2.1. Elke medewerker van KANVAZ die rechtstreeks in contact staat met
klanten, heeft een opleiding gevolgd over duidelijke taal, klantgerichtheid en
diversiteit klantengroepen.

4.2.2. Elke huurder van KANVAZ heeft toegang tot het digitaal klantenportaal
GNP.

4.2.3. Elke medewerker van KANVAZ zorgt voor communicatie op maat van de
klantengroep.

Indicatoren op organisatieniveau

4.3.1. KANVAZ organiseert een tevredenheidsbevraging voor alle klantengroepen

4.3.2. KANVAZ organiseert intervisies over klantencontacten en cases

4.3.3. De afgesloten Service Level Agreement met de externe dienstverlener voor
herstellingen en onderhoud van technische uitrustingen wordt strikt opgevolgd en
gerespecteerd

4.3.4. De afgesloten Service Level Agreement met de externe dienstverlener voor
poetsen wordt strikt opgevolgd en gerespecteerd

4.3.5. De afgesloten Service Level Agreement met de externe dienstverlener voor
groenonderhoud wordt strikt opgevolgd en gerespecteerd
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Streefwaarde 2031

100%

100%

100% uitvoering plan
van aanpak

Streefwaarde 2031

Voor elke
klantengroep is de
bevraging
ontwikkeld,
uitgerold en
opgenomen in een
structurele cyclus

100% vastgelegde
frequentie

100% SLA

100% SLA

100% SLA



Indicatoren op organisatieniveau

4.4.1. Jaarlijkse analyse van steekproeven van opgenomen telefoongesprekken
op klantgerichtheid en intervisies met de medewerkers over de resultaten.

Streefwaarde 2031

100%

SD5: KANVAZ werkt sterk samen met lokale besturen en partners

Indicatoren op organisatieniveau

5.1.1. KANVAZ neemt minimaal 1 maal per jaar per gemeente deel aan het
Lokaal Woonoverleg

5.1.2. KANVAZ overleg heeft minstens 1 keer per 2 jaar met elke gemeente in
haar regio over de plannen richting het behalen van het BSO.

5.1.3. Alle bouwprojecten van KANVAZ zijn positief geadviseerd op het lokaal
woonoverleg door de lokale besturen

5.1.4. KANVAZ bespreekt 1x per jaar het toewijzingsbeleid binnen het zonecomité
5.1.5. KANVAZ overlegt minstens 1 keer per jaar met private partners in functie

van het promoten van geconventioneerde verhuur.
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Streefwaarde 2031

1x per jaar per
gemeente

1x per 2 jaar per
gemeente

100%
1x per jaar per
zonecomité

1x per jaar



Indicatoren op organisatieniveau

5.2.1. KANVAZ overlegt met partners in functie van een goede dienstverlening
voor klanten.

5.2.2. KANVAZ bevraagt jaarlijks de tevredenheid van partners over de
samenwerking.

Indicatoren op organisatieniveau

5.3.1. KANVAZ maakt met elk lokaal bestuur en elke partner heldere
werkafspraken over taak- en rolverdeling.

5.3.2. KANVAZ ontwikkelt een visie op huurbegeleiding en maakt hierover
afspraken met partners in functie van sociale begeleiding.
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Streefwaarde 2031

100% vastgelegde
frequentie

1 bevraging

Streefwaarde 2031

100%

100% uitvoering plan
van aanpak volgens
gemaakte afspraken



Indicatoren op organisatieniveau

5.4.1. KANVAZ organiseert voor elk nieuw woonproject of grote wijkrenovatie
infovergaderingen voor de buurt in samenwerking met lokale besturen en
partners.

5.4.2. KANVAZ werkt via diverse acties aan een positief imago sociaal wonen
(sociale media- minstens x keer per jaar nieuwsbrief over lopende projecten en
realisaties, campagnes, ...)

STRATEGISCHE HEFBOMEN (INTERN)

Streefwaarde 2031

Voor elk nieuw
project of grote
wijkrenovatie
100% vastgelegde
frequentie

SD6: KANVAZ heeft tevreden, gemotiveerde en betrokken medewerkers

Indicatoren op organisatieniveau

6.1.1. KANVAZ organiseert minstens 1 teamdag voor elk team

6.1.2. Voor elke nieuwe medewerker is een warme onboarding voorzien.

6.1.3. De gemiddelde tevredenheidsscore bij medewerkers in de SONAR-
checklist evolueert positief
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Streefwaarde 2031

100%

100%

Positieve evolutie



Indicatoren op organisatieniveau

6.2.1. KANVAZ heeft een stabiel organogram waarin alle functieprofielen zijn
ingevuld, indien nodig via een tijdelijke aanwerving

6.2.2. Voor elk team wordt jaarlijks een opleidingsplan opgemaakt

6.2.3. Voor het codrdinatoren- en managementteam wordt een opleidingsplan
rond leidinggeven opgemaakt

6.2.4. Elke medewerker heeft minstens 1 x per jaar een feedbackgesprek met
zijn/haar leidinggevende volgens een vastgelegd format

6.2.5. Elke medewerker heeft minstens 1 x per jaar een evaluatiegesprek met
zijn/haar leidinggevende volgens een vastgelegd format

Indicatoren op organisatieniveau

6.3.1. Introductie en onderschrijving van missie, kernwaarden en beleidsplan van

KANVAZ tijdens onboarding

6.3.2. In alle presentaties voor klanten, partners en het brede publiek wordt de

missie van KANVAZ geintegreerd.
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Streefwaarde 2031

100% ingevulde
functieprofielen

Voor alle teams

Alle medewerkers
hebben het
opleidingsplan
gevolgd.

100%

100%

Streefwaarde 2031

100%

100%



SD7: KANVAZ is een sterke organisatie met vlotte samenwerking tussen
mensen en teams, ondersteund door heldere en consequent gebruikte
processen

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

7.1.1. Minstens 2x per jaar wordt het beleidsplan op het MT besproken, 100%
geévalueerd en bijgestuurd waar nodig. Er is telkens terugkoppeling naar bestuur
en medewerkers

7.1.2. Elk team van KANVAZ heeft een jaarplan 100%
7.1.3. Jaarlijks wordt een strategie-dag met MT en CT georganiseerd om de 100%
voortgang van de jaarplannen te bespreken. Conclusies worden in elk team

besproken.
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Indicatoren op organisatieniveau

7.2.1. Voor alle vastgelegde indicatoren binnen het beleidsplan en de jaarplannen
wordt de nodige dataverzameling op poten gezet.

7.2.2. Relevante organisatie-brede beslissingen van de raad van bestuur en
directiecomité worden na elke vergadering gecommuniceerd aan de
medewerkers.

7.2.3. Relevante organisatie-brede beslissingen van het managementteam
worden gecommuniceerd aan de medewerkers

Indicatoren op organisatieniveau

7.3.1. EIk teamoverschrijdend proces binnen KANVAZ is uitgewerkt met een
aangestelde procesverantwoordelijke.

7.3.2. KANVAZ gebruikt de ERP-software (Gashnet Plus) om processen te
optimaliseren
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Streefwaarde 2031

100% van de nodige
data is beschikbaar
en wordt
systematisch
verzameld

100%

100%

Streefwaarde 2031

100%

100% uitvoering plan
van aanpak



Indicatoren op organisatieniveau

7.4.1. KANVAZ organiseert jaarlijks een personeelsactiviteit voor alle
medewerkers

7.4.2. KANVAZ organiseert jaarlijks een teambuilding per team/afdeling

7.4.3. Een tweemaandelijkse interne nieuwsbrief informeert over projecten en
activiteiten van de verschillende teams en afdelingen.

Streefwaarde
20311
1x per jaar

1x per jaar

Elke 2 maanden

SD8: KANVAZ is financieel gezond door strakke budgetopvolging,
efficientie en prioriteiten

Indicatoren op organisatieniveau

8.1.1. KANVAZ beschikt over een financiéle planning die bepaalt wat financieel
haalbaar en wenselijk is. De planning wordt opgevolgd via een financieel kompas,
waarbij de FiGi-scores van Wonen in Vlaanderen, die de kredietwaardigheid van
een woonmaatschappij meten, worden gehanteerd om te bepalen wat financieel
haalbaar en wenselijk is.

8.1.2. KANVAZ heeft een meerjarenbegroting in lijn met de financiéle planning

8.1.3. Het managementteam en elke manager binnen KANVAZ heeft een
jaarbegroting voor zijn/haar teams.
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Streefwaarde 2031

Jaarlijkse gelipdatete
financiéle planning
en financieel kompas

Meerjarenbegroting
afgestemd op
financiéle planning
Jaarlijkse opmaak
jaarbegroting



Indicatoren op organisatieniveau

8.2.1. Uitgaven blijven binnen de jaarbegroting

8.2.2. Investeringen worden maximaal gedekt door de gesubsidieerde financiering
(via Wonen in Vlaanderen en andere subsidiekanalen)

8.2.3. KANVAZ heeft een financieel kompas en volgt op binnen het
managementteam en bestuur

8.2.4. De kosten verbonden aan kredietbemiddeling van de Vlaamse Woonlening
worden 100% gedekt door de opbrengst van verkoop van sociale koopwoningen
en de subsidie voor kredietbemiddeling van de Vlaamse overheid.

8.2.5. De kosten verbonden aan de doorverhuuractiviteit worden 100% gedekt
door de huuropbrengsten en de subsidie voor doorverhuur van de Vlaamse
overheid.

8.2.6. De kosten verbonden aan geconventioneerd verhuren, worden 100%
gedekt door de huuropbrengsten en de beheersvergoeding.
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Streefwaarde 2031

100% binnen
jaarbegroting

<95% van
subsidieplafond (WiV
en andere subsidies)
100%

100%

100%

100%



Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

8.3.1. Bij einde contract ontvangen alle huurders een correcte en tijdige (binnen 3  Binnen 3 maanden

maanden na einde huurovereenkomst) eindafrekening na einde
overeenkomst
8.3.2. Het percentage achterstal (openstaande vorderingen / verwachte omzet) <5%

daalt tot minder dan 5% tegen 2031

8.3.3. Jaarlijks een correcte afrekening van individueel energieverbruik bij alle jaarlijks
huurders

Indicatoren op organisatieniveau Streefwaarde 2031

8.4.1. KANVAZ beoordeelt jaarlijks de inzetbaarheid van het patrimonium op korte  Jaarlijkse
en lange termijn op basis van de conditiestaatmeting van het patrimonium. beoordeling
inzetbaarheid

8.4.2. De gemiddelde verkoopprijs van verkocht patrimonium ligt gemiddeld niet Alles boven venale
lager dan de venale waarde bij openbare verkoop. waarde openbare
verkoop
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4. NIET-STRATEGIE

De niet-strategie zijn doelen en activiteiten waarop we ons als KANVAZ minder gaan focussen omdat
ze niet of in mindere mate bijdragen aan het bereiken van onze finale impact.

O

KANVAZ staat in voor de basisbegeleiding op het vlak van huurbegeleiding, toewijzing en
dienstverlening in functie van het woonaanbod. Voor sociale, psychische, financiéle en andere
vormen van begeleiding rekenen we op onze partners, dit nemen we zelf niet op. Om dit mogelijk te
maken, wordt een visie op huurbegeleiding uitgewerkt en de samenwerkingsverbanden met
partners verder versterkt.

KANVAZ wil de zorgen, bekommernissen en problemen die de fusie met zich heeft meegebracht,
definitief achter zich laten. We richten de gezamenlijke blik vooruit.
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5. STRATEGISCH KOMPAS

Opdat het beleidsplan geen dode letter zou blijven, werd een set van prioritaire indicatoren vastgelegd
in het : kernindicatoren die richting geven aan de beslissingen van het
managementteam, het directiecomité en de raad van bestuur. Zo helpt het kompas de organisatie om
koers te houden naar de vastgelegde doelstellingen en de beoogde maatschappelijke impact.

Het strategisch kompas wordt ingezet voor de op management-
en bestuursniveau zodat tijdig onderbouwde beslissingen kunnen worden genomen. Het kompas wordt
jaarlijks geévalueerd en, indien nodig, geactualiseerd of aangevuld met nieuwe prioritaire indicatoren,
zodat we flexibel kunnen inspelen op veranderende prioriteiten en ontwikkelingen.

Het strategisch kompas wordt opgebouwd aan de hand van het . Dit model
vertrekt vanuit 4 invalshoeken om te bepalen of de organisatie op koers zit richting haar finale doel:

- Financieel
De financiéle invalshoek richt zich op de doelstellingen en indicatoren die gerelateerd zijn aan
kostenbeheersing, liquiditeit, solvabiliteit, rentabiliteit en de dekkingsgraad door subsidies. Dit
perspectief is cruciaal om de financiéle gezondheid van KANVAZ te beoordelen en te
optimaliseren.

- Klanten
De indicatoren verbonden aan dit perspectief brengen in kaart in hoeverre we effectief impact
creéren voor onze klanten op vlak van aanbod en dienstverlening en in hoeverre ze daarover
ook tevreden zijn.

- Interne processen
De procesgerichte invalshoek richt zich op het optimaliseren van de interne processen voor
efficiéntie, effectiviteit en kwaliteit. Dit perspectief is cruciaal om verspilling te elimineren, de
productiviteit te verhogen en de dienstverlening (vanuit klantenperspectief) te verbeteren.

- Capaciteiten
Om dat allemaal te realiseren hebben we vaardigheden bij medewerkers nodig en een cultuur
van leren en groeien. Zo versterkt KANVAZ haar capaciteiten en kan ze zich aanpassen aan
veranderende omstandigheden en toekomstbestendig blijven.
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Strategisch kompas 2026
Kernindicator
Financieel

1 KANVAZ beschikt over een financiéle planning die bepaalt wat

financieel haalbaar en wenselijk is. De planning wordt opgevolgd
via een financieel kompas, waarbij de FiGi-scores van Wonen in

Vlaanderen, die de kredietwaardigheid van een
woonmaatschappij meten, worden gehanteerd om te bepalen
wat financieel haalbaar en wenselijk is.

Klanten

2 KANVAZ is gestart met de bouw van het opgelegd aantal
bijkomende sociale woningen voorzien in het groeipad BSO
tegen eind 2031

3 KANVAZ reduceert de frictieleegstand tot minder dan 3,5% van

het patrimonium tegen 2031

4 KANVAZ heeft een conditiestaatmeting van het volledige
patrimonium waarbij de conditiestaat is opgemeten en
gekoppeld aan de woningkenmerken en conditiescores van
Wonen in Vlaanderen.

5 KANVAZ ontwikkelt een visie op huurbegeleiding en maakt
hierover afspraken met partners in functie van sociale
begeleiding.

Interne processen

6 Elk team van KANVAZ heeft een jaarplan

7 KANVAZ gebruikt de ERP-software (Gashnet Plus) om
processen te optimaliseren

Capaciteiten

8 KANVAZ heeft een stabiel organogram waarin alle
functieprofielen zijn ingevuld, indien nodig via een tijdelijke
aanwerving

9 Voor elk team wordt jaarlijks een opleidingsplan opgemaakt
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Streefwaarde 2031

Jaarlijkse gelipdatet financiéle
planning en financieel kompas

585

<3,5%
Jaarlijkse gelipdatet

conditiestaatmeting

100% uitvoering plan van
aanpak volgens gemaakte
afspraken

100%
100% uitvoering plan van

aanpak

100% ingevulde functieprofielen

Voor alle teams
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