healthicate

Zatqcznik nr 1

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Majqgc na uwadze, ze:

A. Strony zawarty Umowe o $wiadczenie ustugi Healthicate w dniu ..-...-..... 1.
zwang dalej ,Umowq Gtowng” z tytutu ktorej bedq przetwarzane dane
osobowe.

B. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje
wzajemny stosunek stron i obowiqzki w zakresie przetwarzania danych
osobowych wynikajqcych z zawartej Umowy Gtéwnej.

C. Klient os$wiadcza, ze jest administratorem Danych Osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzgdzenia 2016/679, tj. podmiotem, ktdry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy oraz Podmiotem
przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzqdzenia 2016/679 t;j.
podmiotem ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora i w
tym zakresie podpowierza powierzone dane osobowe Wykonawcy.

D. Strony dqzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w petni  postanowieniom
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27042016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich  danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 19, s. 1) (dalej: RODO)
oraz krajowym przepisom regulujgcych przetwarzanie i ochrone danych
osobowych w celu wywiqzania sie z zobowiqzar natozonych przepisem
art. 28 RODO, Strony zawierajqg umowe o ponizszej tresci:
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§1
Definicje

Administrator - oznacza podmiot, ktéry samodzielnie lub wspodlnie z innymi
podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
Przetwarzajqgcy - oznacza podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe na
wyrazne polecenie Administratora;

Umowa Gtéwna - oznacza umowe, w zwigzku z ktérg zawierana jest umowa
powierzenia (przetwarzanie danych jest konieczne do wykonania Umowy
Gtownej);

Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy - oznacza podmiot, z ktérego ustug korzysta
Przetwarzajqgcy przy wykonywaniu praw i obowiqgzkdéw okreslonych w
Umowie, ktéory bedzie miat dostep do danych osobowych, tj. podmiot,
ktéremu Przetwarzajqcy za zgodq Administratora podpowierzyt w catosci lub
czesciowo przetwarzanie danych osobowych;

Przetwarzanie - oznacza operacje na danych osobowych, ktére bedzie
wykonywat Przetwarzajgcy na polecenie Administratora w celu okreslonym w
Umowie, sposrod operacji takich jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzqdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,
pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
tqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie
bezpieczenstwa przez Przetwarzajqcego lub Dalszy Podmiot Przetwarzajqcy,
prowadzqce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczeniaq,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do przetwarzanych danych osobowych;

EOG - oznacza Europejski Obszar Gospodarczy zdefiniowany w Porozumieniu
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Dz. U. UE L z dnia 3 stycznia 1994 r. z
poézn. zm.) czyli, na dzien zawarcia Umowy, panstwa nalezgce do Unii
Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein;

Panstwo trzecie - oznacza panstwo spoza obszaru EOG;

Personel - oznacza osoby przetwarzajgce powierzone dane osobowe z
upowaznienia Przetwarzajgcego.
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§2
Oswiadczenie Administratora

Administrator niniejszym o$wiadcza, ze:

1.

2.

przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem,

przekazywane dane osobowe zostaty zebrane w sposdb legalny, dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw oraz sq poddawane dalszemu
przetwarzaniu zgodnemu z tymi celami,

dane osobowe sg merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw,
w jakich sq przetwarzane,

dane osobowe przechowywane sq w postaci umozliwiajgcej identyfikacje
0sdéb, ktoérych dotyczq, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiqggniecia celu
przetwarzania,

realizuje wszelkie obowiqzki natozone przez przepisy na Administratora i
Podmiot Przetwarzajgcy w zakresie zabezpieczenia danych osobowych,
przetwarzanie danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu na
podstawie niniejszej Umowy nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb
trzecich oraz osoéb, ktéorych dane dotyczg, ani tez przepisdw prawa, o ile
Przetwarzajqgcy bedzie przestrzega¢ obowiqzujqgcych przepisdw prawa, a
takze postanowiert Umowuy.

§3
Przedmiot, charakter i cel przetwarzania danych
osobowych

Przedmiotem  Umowy jest powierzenie  Przetwarzajgcemu  przez
Administratora danych osobowych do przetwarzania w zwigzku i w celu
realizacji Umowy Gtéwne;.
Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone przez
Administratora wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, w
celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej, tj.

1) Korzystanie z aplikacji Healthicate
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Ust. 2 nie stosuje sie, jezeli obowiqzek przetwarzania danych osobowych
naktadajg na Przetwarzajgcego przepisy prawa. W takiej sytuacji
Przetwarzajqcy informuje Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania
o tym obowiqzku, chyba ze przepisy te zabraniajq udzielania takiej informacji
Z uwagi na wazny interes publiczny.

Zawarcie Umowy stanowi udokumentowane polecenie Administratora do
przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych, z wytgczeniem
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego. Za
udokumentowane polecenie uwaza sie rowniez polecenia przekazane zgodnie
z Umowqg na wskazany w Umowie adres e-mail lub na pismie.

Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych
w formie papierowej lub elektronicznej, w tym przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.

. Strony zgodnie os$wiadczajq, ze w ramach realizacji Umowy Przetwarzajgcy
nie bedzie podejmowat decyzji opierajgcych sie  wytqcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotatyby

skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie wptynety na podmiot danych.

§4

Kategorie oséb, ktérych dane dotyczq oraz rodzaj danych

osobowych

Kategorie oséb, ktérych
dane dotyczq

Kategorie danych
osobowych z podziatem na
rodzaje

Operacje przetwarzania

Pacjenci

dane zwykte: imie,
e-mail, nr telefonu, data
urodzenia, ptec.

przeglgdanie,
wykorzystywanie,
przechowywanie

Pracownicy i osoby
zatrudnione na
podstawie umdow
cywilnoprawnych

dane zwykte: imie,
nazwisko, specjalizacja

przeglgdanie,
wykorzystywanie,
przechowywanie
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§5
Dalsze Podmioty Przetwarzajqce

1. Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug
Dalszych  Podmiotéw  Przetwarzajqgcych przy przetwarzaniu danych
osobowych w celu prawidtowej realizacji Umowy Gtownej.

2. Lista Dalszych Podmiotéw Przetwarzajqcych, z ktérych korzysta lub zamierza
korzysta¢ Przetwarzajgcy na dzien rozpoczecia obowigzywania Umowy
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zawierajgc Umowe Administrator
akceptuje powierzenie przetwarzania danych osobowych  Dalszym
Podmiotom Przetwarzajgcym okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. W przypadku zamiaru skorzystania przez Przetwarzajgcego z ustug innych
Dalszych Podmiotow Przetwarzajgcych niz okreslone w Zatqczniku nr 2 do
Umowy, Przetwarzajqcy przekaze Administratorowi informacje o Dalszym
Podmiocie Przetwarzajgcym na co najmniej 30 dni przed zamiarem
dokonania dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Informacja o Dalszym Podmiocie Przetwarzajgcym zostanie przekazana w
formie pisemnej i bedzie zawierata nastepujgce dane:

a. nazwe, adres siedziby, nr tel. kontaktowego i adres e-mail Dalszego
Podmiotu Przetwarzajgcego,

b. miejsce przetwarzania danych osobowych,

c. cel dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych (funkcje
Dalszego Podmiotu Przetwarzajqcego),

d. dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych Dalszego
Podmiotu Przetwarzajgcego, jesli ma to zastosowanie,

e. dane przedstawiciela Dalszego Podmiotu Przetwarzajgcego, jesli ma to
zastosowanie.

5. Zmiana Zatqcznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowu.

6. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o Dalszym Podmiocie
Przetwarzajgcym, Administrator moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przekazania
danych osobowych Dalszemu Podmiotowi Przetwarzajgcemu.

7. Sprzeciw wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Skuteczne ztozenie sprzeciwu nastqpi w drodze jednostronnego o$wiadczenia
skierowanego do Przetwarzajgcego i nie wymaga dla swojej waznosci
wprowadzenia aneksu do Umowy.
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Jezeli zgtoszenie sprzeciwu wobec powierzenia przetwarzania danych
osobowych Dalszemu Podmiotowi Przetwarzajgcemu uniemozliwi dalsze
wykonywanie Umowy przez Przetwarzajgcego, oznaczato to bedzie
wypowiedzenie Umowy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesiqcu, w ktérym ztozono sprzeciw. W takim wypadku dalsza realizacja
Umowy Gtéwnej moze mie¢ miejsce jedynie z wytqgczeniem koniecznosci
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajqcego.

W przypadku rozwigzania Umowy na skutek ztozenia sprzeciwu, odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia § 14.

Sprzeciw Administratora nie bedzie odnosit skutku w postaci wypowiedzenia
Umowuy, jezeli Przetwarzajqgcy wycofa sie z zamiaru dalszego powierzenia
danych osobowych podmiotowi wobec ktérego Administrator ztozyt sprzeciw
lub skorzysta =z wustug innego Dalszego Podmiotu Przetwarzajgcego,
zaakceptowanego przez Administratora.

Nieztozenie przez Administratora sprzeciwu w wyznaczonym terminie
upowaznia Przetwarzajqgcego do dokonania dalszego powierzenia.

Umowa pomiedzy Przetwarzajgcym a Dalszym Podmiotem Przetwarzajgcym
bedzie naktada¢ na Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy te same obowiqzki
dotyczqce zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci zobowiqzanie do zapewnienia zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych, ktére bedq adekwatne do rodzaju powierzonych danych
osobowych oraz ryzyka naruszenia praw osoéb, ktérych dane osobowe
dotyczq. Uprawnienia Dalszych Podmiotéw Przetwarzajqcych, w tym zakres i
cele dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, nie mogq byc¢
szersze niz uprawnienia Przetwarzajqcego okreslone w Umowie.

Jezeli Dalszy Podmiot Przetwarzajqcy nie wywiqze sie ze spoczywajqcych na
nim obowiqgzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Administratora  za  wypetnienie  tych  obowigzkéw  spoczywa  na
Przetwarzajgcym.

Wszelkie uprawnienia Administratora przewidziane w niniejszej Umowie
wzgledem Przetwarzajgcego przystugujg Administratorowi odpowiednio
wzgledem Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych.

Przetwarzajqcy zobowiqzuje sie przedtozy¢ Administratorowi kopie umowy
zawartej z Dalszym Podmiotem Przetwarzajgcym na kazde zgdanie
Administratora, w ciggu 3 dni roboczych od wuzyskania zgdania przez
Przetwarzajgcego, na adres e-mail wskazany przez Administratora w
Umowie. Obowiqzkowi temu czyni zados$¢ przedtozenie kopii, z ktdrej usunieto
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postanowienia zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa Przetwarzajqgcego lub
Dalszego Podmiotu Przetwarzajgcego oraz zawartych w nich danych
osobowych.

Przetwarzajqcy poinformuje Administratora o rozwiqgzaniu umowy z Dalszym
Podmiotem Przetwarzajgcym w terminie 5 dni roboczych, na adres e-mail
wskazany przez Administratora w Umowie.

§6

Miejsce przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajqcy os$wiadcza, ze w zwigzku z realizacjg Umowy nie bedzie
przekazywat danych osobowych do panstwa trzeciego, w tym nie bedzie
korzystat z Dalszych Podmiotéw Przetwarzajqcych, ktére przetwarzajqg dane
osobowe w panstwie trzecim, chyba ze obowiqzek taki naktadajg na
Przetwarzajgcego przepisy prawa.

Jezeli Przetwarzajqgcy ma zamiar lub obowiqzek przekazywac¢ dane osobowe
do panstwa trzeciego, informuje o tym Administratora na pismie, w celu
umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji lub dziatart niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia
przetwarzania.

§7

Zabezpieczenia techniczne, organizacyjne i rejestr

Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych o rdéznym prawdopodobienstwie wystqpienia i
wadze zagrozenia, Przetwarzajgcy oswiadcza i zapewnia, ze wdrozyt srodki
techniczne i organizacyjne, zapewniajgce stopien  bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, zgodnie wymogami art. 32 RODO.
Przetwarzajqcy oswiadcza, iz jest Swiadomy cigzgcych na nim obowigzkéw
oraz ze w przypadku przeprowadzenia kontroli przez Administratora, bedzie
zobowiqgzany do wykazania zastosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych, nawet jesli stanowiq one tajemnice przedsiebiorstwa.
Przetwarzajqcy o$wiadcza i zapewnia, ze prowadzi rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych dla powierzonych danych osobowych,
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zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze Przetwarzajqcy objety jest
zwolnieniem z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

§8
Personel Przetwarzajqcego

1. Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby
dziatajgce z jego upowaznienia oraz ktérych dostep do danych osobowych
jest niezbedny do realizacji Umowy Gtéwne;.

2. Przetwarzajqcy zapewnia, ze osoby dziatajgce z jego upowaznienia i majqce
dostep do danych osobowych zostang zobowigzane do zachowania
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych lub podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy. Przy czym zobowigzanie do zachowania
tajemnicy istniato bedzie zaréwno w trakcie realizacji Umowy, jak réwniez po
jej rozwigzaniu oraz po rozwiqzaniu stosunku prawnego pomiedzy
Przetwarzajgcym, a upowazniong osobaq.

3. Przetwarzajqcy o$wiadcza, ze Personel Przetwarzajgcego zostat zapoznany z
przepisami dotyczqgcymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnoscig za
ochrone tych danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjq, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem
danych osobowych.

§9
Niezbedne wsparcie dla Administratora

1. Strony ustalajq, ze podczas realizacji niniejszej Umowy bedq ze sobg Scisle
wspotpracowad, informujqgc sie wzajemnie o wszelkich okolicznosciach
majqcych lub mogagcych mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej Umowy.

2. Uwzgledniajqc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne
informacje, Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi poprzez zastosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wywiqgzac sie z
obowigzkow:

a. wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajqcych bezpieczenstwo przetwarzanym danym osobowym;
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b. zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych organowi

nadzorczemu oraz zawiadomienia osob, ktérych dane osobowe
dotyczq, poprzez natychmiastowe zgtoszenie Administratorowi
naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 33-34 RODO;

w przypadku przetwarzania danych osobowych wigzqcego sie z
wysokim ryzykiem naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych -
dokonania oceny skutkéw planowanego przetwarzania dla ochrony
danych osobowych, zgodnie z art. 35-36 RODO.

§ 10
Naruszenie ochrony danych osobowych

W przypadku stwierdzenia przez Przetwarzajgcego naruszenia ochrony
danych osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie zgtosi Administratorowi
takie naruszenie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
naruszenia.

Zgtoszenie bedzie zawierato co najmniej:

a.

0

opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w
miare mozliwosci wskazanie kategorii i przyblizonej liczby osdéb, ktdrych
dane osobowe dotyczg oraz kategorii i przyblizonej liczby wpiséw
danych osobowych, ktérych dotyczyto naruszenie,

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub
wskazanie innej osoby, od ktérej mozna uzyskac wiecej informacji,

opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,
opis  $rodkdéw  zastosowanych  lub  proponowanych  przez
Przetwarzajgcego w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym srodkéw stuzgcych zminimalizowaniu ewentualnych
negatywnych skutkéw naruszenia,

opis okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych oraz jego ustalonych lub podejrzewanych przyczyn.

Informacja o naruszeniu ochrony danych osobowych zostanie przekazana
przez Przetwarzajgcego na adres e-mail wskazany przez Administratora w
Umowie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, do czasu
poinformowania Administratora, Przetwarzajqcy podejmuje niezwtocznie
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wszystkie  niezbedne $rodki  techniczne i organizacyjne w  celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych konsekwencji naruszenia.

5. Przetwarzajqcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub
0séb trzecich w wyniku niezgodnego z prawem lub Umowq przetwarzania
przez Przetwarzajgcego powierzonych przez Administratora danych
osobowych.

§N

Informowanie Administratora

1. Przetwarzajqgcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych, poinformuje Administratora o:

a. wszelkich zgtoszonych zgdaniach osoéb, ktérych dane dotyczq i ustali z
nim sposdb postepowania w stosunku do zgtoszonego zqdania,

b. wszelkich postepowaniach z udziatem  Przetwarzajgcego, w
szczegolnosci  administracyjnych  lub  sgdowych,  dotyczgcych
przetwarzania danych  osobowych, o jakiejkolwiek  decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu sqdowym dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych, skierowanych do Przetwarzajqgcego, a takze o
wszelkich  planowanych  postepowaniach lub o realizowanych
kontrolach i inspekcjach  dotyczqcych  przetwarzania przez
Przetwarzajgcego danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy,

c. poleceniach wydanych przez Administratora dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych, ktére zdaniem Przetwarzajqgcego
stanowiq naruszenie przepisow RODO lub innych przepisdéw prawa o
ochronie danych osobowych.

2. Powyzsze informacje zostang przekazane na adres e-mail wskazany przez
Administratora w Umowie.
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§12
Kontrola Przetwarzania

Administratorowi przystuguje prawo kierowania zapytan do
Przetwarzajgcego w zakresie prawidtowosci wykonania obowigzkow
dotyczqgcych powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych.
Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie udzielic odpowiedzi na zapytanie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od daty
wptyniecia zapytania, na adres e-mail wskazany przez Administratora w
Umowie.

W zwigzku z obowigzkiem Administratora dotyczgcym zapewnienia
bezpieczenstwa danym osobowym, Administrator jest uprawniony do
przeprowadzenia u Przetwarzajgcego kontroli (w tym inspekgcji, audytow)
zgodnoséci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa, w
szczegolnosci z RODO oraz Umowa.

Administrator moze dokonac¢ kontroli przetwarzania samodzielnie lub za
posrednictwem upowaznionego przez niego audytora, po przedtozeniu przez
audytora petnomocnictwa do dziatania w imieniu Administratora.
Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Przetwarzajgcego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli na co najmniej 5 dni roboczych przed planowang
datg rozpoczecia kontroli, chyba ze wystepuje konieczno$¢ niezwtocznego
przeprowadzenia kontroli, z uwagi na uzasadnione ryzyko naruszenia ochrony
danych osobowych.

W zawiadomieniu Administrator wskazuje doktadny zakres, termin oraz osoby
upowaznione  przez  Administratora do  przeprowadzenia  kontroli
przetwarzania. Zawiadomienie nalezy przekazac¢ na adres e-mail wskazany
przez Przetwarzajgcego w Umowie.

Jezeli przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym
przez Administratora w zawiadomieniu, Przetwarzajqcy poinformuje
Administratora o pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli
przetwarzania, w ciqgu kolejnych 5 dni roboczych. Informacja zostanie
przekazana na adres e-mail wskazany przez Administratora w Umowie.
Kontrola przetwarzania, w zakresie dotyczqcym obszaréw przetwarzania
danych osobowych (np. pomieszczern i systemoéw informatycznych
Przetwarzajqcego), nie moze trwac dtuzej niz 3 dni robocze.
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9. Kontrola przetwarzania zostanie zakoriczona podpisaniem przez obie
Strony protokotu z kontroli. Protokdt bedzie zawierat wnioski z kontroli oraz
uzgodniony przez obie Strony zakres ewentualnych zmian w zakresie
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajqcego.

§13
Czas trwania Umowy

1. Strony os$wiadczajq, ze zawierajq niniejszq Umowe na czas trwania Umowy
Gtowne;j.

2. Umowa ulega rozwigzaniu rowniez w przypadku, gdy do wykonania Umowy
Gtéwnej nie jest juz konieczne przetwarzanie danych osobowych
przekazanych Przetwarzajgcemu przez Administratora.

3. Strony mogq wypowiedzie¢ niniejszq Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca lub zawierajqgc
stosowne porozumienie, zwazajqc iz wypowiedzenie niniejszej Umowy moze
uniemozliwi¢ realizacje Umowy Gtéwnej, a tym samym skutkowac jej
rozwigzaniem.

4. Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, gdy
wyniki kontroli ujawniq, ze Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe w
sposdb  niezgodny z Umowq Ilub obowigzkami natozonymi przez
obowiqzujqgce przepisy, a Przetwarzajgcy w wyznaczonych przez
Administratora terminie nie usunie wskazanych naruszen.

§ 14
Okres przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wuytqgcznie przez okres
obowigzywania Umowy Gtoéwnej, chyba ze Administrator i Przetwarzajqcy
ustalg inny okres przetwarzania danych osobowych w drodze odrebnego
porozumienia albo Umowa ulegnie rozwigzaniu w przypadkach okreslonych w
§ 13.

2. W okresie do 30 dni od rozwigzania Umowy Gtownej lub Umowy, w zaleznosci
od zqdania Administratora, Przetwarzajgcy zwrdci i trwale usunie albo trwale
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usunie powierzone do przetwarzania dane osobowe z wszelkich papierowych
i elektronicznych nosnikéw danych, programow i aplikacji, w tym z wszelkich
istniejgcych kopii, w tym kopii zapasowych. Poprzez trwate usuniecie danych
nalezy rozumiec takie zniszczenie tych danych lub takg ich modyfikacje, ktéra
w zaden sposdb nie pozwoli na ustalenie tozsamosci podmiotu danych. W
przypadku braku stanowiska ze strony Administratora w wyzej wskazanym
terminie, Przetwarzajqcy jest zobowigzany do usuniecia danych w sposoéb
wskazany w zdaniach poprzedzajqcych.

3. Jezeli, zgodnie z zqgdaniem Administratora, Przetwarzajqcy jest obowiqgzany
zwréci¢c Administratorowi dane osobowe, zwrot powinien nastgpi¢ przez
bezpieczny transfer plikow w formacie zgdanym przez Administratora lub na
nosniku fizycznym dostarczonym przez Administratora. Zmiana formatu pliku
nie powinna pociggac za sobq dodatkowych kosztow dla Przetwarzajqcego.

4. Jezeli na mocy odpowiednich przepiséw prawa Przetwarzajgcy bedzie
zobowigzany do przechowywania danych osobowych jeszcze przez jakis czas
po zakoriczeniu okresu przechowywania, Przetwarzajgcy niezwtocznie
poinformuje Administratora o wystgpieniu takiego obowigzku. W takiej
sytuacji Przetwarzajqcy na zqdanie Administratora przekaze
Administratorowi kopie przetwarzanych danych, a w dalszym ciqgu bedzie
przetwarzat dane osobowe wuytqcznie w zakresie i celu wykonania
obowiqgzkédw wynikajgcych z przepisdbw prawa, a po o ich spetnieniu
niezwtocznie i trwale usunie dane osobowe.

5. Na zgdanie Administratora Przetwarzajgcy przekaze niezwtocznie protokoét
zwrotu lub usuniecia danych osobowych albo wystosuje odpowiednie
o$wiadczenie w powyzszym zakresie.

6. Przetwarzajqcy zapewnia, ze wszelkie Dalsze Podmioty Przetwarzajqce
zwrdocq i trwale usung przetwarzane dane osobowe w terminie i na zasadach
okreslonych w ust. 1-5.

§15
Poufnosdé

1. Strony zobowiqzujqg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich powierzonych
w tym w szczegolnosci informacji o
stosowanych zabezpieczeniach technicznych i organizacyjnych, innych

danych osobowych, informagji,
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danych, materiatéw, dokumentéw pochodzgcych od Stron i od
wspotpracujqcych z nimi oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposodb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

2. Strony os$wiadczajq, ze w zwiqgzku z zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedq one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody drugiej Strony w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowiqzujqcych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Klauzula poufnosci wigze Strony takze po rozwigzaniu Umowy.

§15
Postanowienia koncowe

1. W celu wykonania praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i
przepisdw prawa, Strony ustalajq nastepujqce adresy do kontaktu:
a. po stronie Administratora - e-mail: wprowadz adres e-mail;
b. po stronie Przetwarzajqgcego - e-mail: kontakt@healthicate.com.
2. Wszelkie pisma zwiqgzane z realizacjq Umowy doreczane bedq na adres
korespondencyjny wskazany w komparycji Umowy, chyba ze postanowienia
Umowy przewidujg prowadzenie korespondencji w formie elektronicznej,

poprzez wskazane przez Strony adresy e-mail.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie odpowiednie
postanowienia Umowy Gtéwnej, odrebnej umowy o poufnosci (jesli zostata
zawarta), przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz aktéw prawnych regulujgcych zasady ochrony danych
osobowych, w tym przepisy RODO.

4. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiqzujqgce przepisy
prawa, niewaznosc¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez
wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiert Umowy. W przypadku uznania
niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dqzy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien, postanowieniami wywotujgcymi taki
sam skutek gospodarczy.

5. Bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci okreslonej w przepisach RODO, jezeli
Przetwarzajqgcy naruszy Umowe i RODO przy okreslaniu celéw i sposobow
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przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego
przetwarzania.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy @
postanowieniami Umowy Gtownej, w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych zastosowanie majgq postanowienia Umowy.

Umowa stanowi catos¢ zobowiqgzarh oraz  warunkdw  powierzenia
przetwarzania  danych  osobowych  pomiedzy  Administratorem i
Przetwarzajgcym w zwiqgzku z realizacjg Umowy Gtéwnej oraz zastepuje
wszelkie dotychczasowe umowy, porozumienia oraz ustalenia pomiedzy
Administratorem i Przetwarzajgcym w tym zakresie.

Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji catosci ani czesci niniejszej Umowy
bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Stronu.

Wszelkie spory nie dajqce sie rozstrzygnqc¢ na drodze polubownej, bedq
rozstrzygane przez sqd wiasciwy dla siedziby Administratora.

Wtasciwym organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wszelkie zmiany do Umowy wymagajqg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci

Umowe sporzqdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

(Przetwarzajqcy) (Administrator)
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Zatqcznik nr 2

do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ..-...-..... 1.

Lista Dalszych Podmiotéow Przetwarzajgcych (DPP), zaakceptowanych przez

Administratora

Nazwa DPP Adres, siedziba, nr tel. Miejsce Cel dalszego powierzenia Dane kontaktowe 10D,
kontaktowego i adresu przetwarzania jesli ma to zastosowanie
e-mail DPP danych
SerwerSMS | Vercom SA, ul. Wierzbiecice ul. Wierzbiecice 1B, Dla potrzeb wykonywania Marikq Rybarczyk
1B, 61-569 Poznan (Budynek D, 61-569 Poznan obowiqzkow, wigcej informacji: lod@vercomopl
pietro VI, NIP: 7811765125, h“p?y vercom.pl/polityka-prywat
nosci
REGON: 300061423, KRS: Wysutka wiadomosci SMS
0000535618
biuro@vercom.pl
DigitalOcean DigitalOcean LLC 101 Avenue of Germany, Dla potrzeb wykonywania privacy@digitalocea.com
the Americas 10th Floor New Frankfurt am obowigzkéw, wiecej informacji:
York, NY 10013 United States Main, Hesse : igi
EIN: 455207470 locean.com/legal/d
6469185059 Infrastruktura serwerowa celem
contanct@digitaloce an.com dziatania aplikacji
Google Google Ireland Limited, Gordon Gordon House, | Dla potrzeb wykonywania n/a
House, Barrow Street, Dublin 4, Barrow Street, | obowiqzkdw, wiecej informacji:
Irlandia Dublin 4, Irlandia https://policies.google.com/privacy?
hi=pl
Modele Al niezbedne do
prowadzenia konwersacji
Deepgram Deepgram LLC, Ann Arbor, Germany, Dla potrzeb wykonywania n/a
Michigan, 48104, United States. Frankfurt am obowigzkéw, wiecej informacji:
contact@deepgram.com Main, Hesse https://deepgram.com/privacy
Rozpoznawanie mowy
Twilio Twilio LLC, 101 Spear Street, Germany, Dla potrzeb wykonywania n/a
Fifth  Floor, San Francisco, Frankfurt am obowigzkéw, wiecej informacji:
California, United States, Main, Hesse https:.//securitytwilio.com
contact@twilio.com Procesowanie rozmoéw w kanale
telefonii
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