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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Haemo Pharma GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir samtliche Lieferungen und Leistungen der
Haemo Pharma GmbH, 7000 Eisenstadt (nachfolgend ,Haemo Pharma“), gegenulber
gewerblichen Kunden, insbesondere Apotheken, Krankenhausern, Arzten, Laboren,
Einrichtungen des Gesundheitswesens und sonstigen Unternehmern im Sinne des § 1 UGB.
Lieferungen an Privatpersonen (Konsumenten im Sinne des KSchG) erfolgen nicht.

2. Vertragsabschluss

Alle Angebote der Haemo Pharma GmbH sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch die
schriftliche Auftragsbestatigung oder durch die Lieferung der bestellten Ware zustande.
Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn sie von Haemo
Pharma ausdrucklich und schriftlich anerkannt wurden.

3. Lieferbedingungen

Haemo Pharma liefert in der Regel innerhalb von 48 Stunden nach Auftragseingang in ganz
Osterreich. Die Lieferung erfolgt frei Haus ab einem Netto-Bestellwert von 200 Euro. Bei
Bestellungen unterhalb dieses Wertes wird eine Transportkostenpauschale von 18 Euro
verrechnet. Teillieferungen sind zulassig, sofern sie dem Kunden zumutbar sind. Der
Gefahreniibergang erfolgt erst mit der tatsdchlichen Ubergabe der Ware an den Kunden oder
dessen Bevollméachtigten.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro zuzlglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die
Zahlungsbedingungen variieren je nach Kundengruppe und werden individuell vereinbart. Gerat
der Kunde in Zahlungsverzug, ist Haemo Pharma berechtigt, Verzugszinsen gemaf 8 456 UGB zu
verrechnen und Lieferungen bis zur vollstandigen Begleichung aller offenen Forderungen
zuruckzuhalten.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung Eigentum der Haemo Pharma GmbH. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware zu verpfanden, zur Sicherheit zu GUbereignen oder sonst
Uber sie zu verfugen, bevor die vollstandige Bezahlung erfolgt ist.



6. Reklamationen und Riickgabe

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziglich bei Wareneingang auf Vollstandigkeit
und Mangel zu prufen. Etwaige Transportschaden oder sonstige offensichtliche Mangel sind
unmittelbar bei der Wareneingangsprufung festzuhalten, fotografisch zu dokumentieren und
Haemo Pharma umgehend unter genauer Beschreibung des Vorfalls zu melden. Reklamationen,
die nachtraglich erfolgen, kdénnen nicht berucksichtigt werden. Gewebeprodukte sind
grundsatzlich von der Rlickgabe ausgeschlossen, sofern kein nachweislicher Mangel vorliegt. Fur
Arzneimittel und Medizinprodukte gelten die jeweils einschlagigen Rucknahme- und
Sicherheitsvorschriften nach dem Arzneimittelgesetz (AMG) und dem Medizinproduktegesetz
(MPG).

7. Haftung

Haemo Pharma haftet ausschlieBlich fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen. Eine Haftung flr Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder sonstige mittelbare Schaden
ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Fur den sachgerechten Umgang,
Transport, die Lagerung sowie die bestimmungsgemaBe Verwendung der gelieferten Waren ist
nach Ubergabe der Ware ausschlieBlich der Kunde verantwortlich.

8. Besondere Regelungen fiir Gewebeprodukte und Gewebetéatigkeiten

Haemo Pharma ist als Gewebebank und Gewebeentnahmeeinrichtung gemaB den
Bestimmungen des osterreichischen Gewebesicherheitsgesetzes (GSG) tatig. Die Abgabe und
Verwendung von Gewebeprodukten erfolgt ausschlieBlich an berechtigte Einrichtungen und
unter Einhaltung sa@mtlicher einschlagiger Rechtsvorschriften, insbesondere des
Arzneimittelgesetzes (AMG), des Medizinproduktegesetzes (MPG), des
Gewebesicherheitsgesetzes (GSG) sowie der entsprechenden EU-Richtlinien. Der Kunde
verpflichtet sich, die gelieferten Gewebeprodukte ausschlieBBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zu verwenden, ordnungsgemaB zu dokumentieren und alle gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Nachverfolgungspflichten einzuhalten.

9. Datenschutz

Die Haemo Pharma GmbH verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Einklang mit
den geltenden Datenschutzbestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Datenschutzgesetz (DSG). Nahere Informationen zur Datenverarbeitung sind
in der aktuellen Datenschutzerklarung der Haemo Pharma GmbH enthalten, die auf Anfrage zur
Verfugung gestellt oder auf der Unternehmenswebsite eingesehen werden kann.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Haemo Pharma und dem Kunden gilt ausschlieBlich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). AusschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist
das fur 7000 Eisenstadt sachlich zustandige Gericht.



11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Regelung tritt eine
solche, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Bestimmung am nachsten kommt.
Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

Haemo Pharma GmbH
ArzneimittelgroBhandler - MedizinproduktegroBhandler - Gewebebank -
Gewebeentnahmeeinrichtung

Bankgasse 3, 7000 Eisenstadt

Stand: November 2025



