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“A verdadeira viagem de descobrimento ndo consiste em

procurar novas paisagens, mas em ter novos olhos”.

(Marcel Proust, 1871-1922)



RESUMO

O tema emocdes e sentimentos t€m gerado muito interesse nos dltimos anos em campos
diversos. A importancia das emocdes e sentimentos na vida do individuo tem alcangado um
papel importante em estudos e investigacoes cientificas. As emog¢des podem ser diferentes ao
longo do dia e ao longo da vida, conforme diferentes acontecimentos ocorram. Podemos nos
sentir tristes, alegres, zangados, culpados, sozinhos, preocupados, surpresos, nervosos,
invejosos, preguicosos, aborrecidos. Até podemos sentir mais do que um sentimento ou
emog¢ao ao mesmo tempo. Deste modo, o presente estudo teve como objetivo compreender as
emogdes e 0s sentimentos que perpassam a vida cotidiana dos docentes do ensino superior. A
introducdo traga um panorama do assunto abordado, discorre sobre o objetivo principal e os
especificos, a metodologia aplicada, a justificativa pela qual o estudo se debruca e delimita as
questdes pertinentes para desenhar a investigacdo. A fundamentacdo tedrica, a partir do
capitulo dois e trés, explora as emogdes, os sentimentos, os relacionamentos sociais, a praxis
docente e os aspectos que podem interferir no processo ensino-aprendizagem. No capitulo
quatro € apresentado os métodos qualitativos e quantitativos adotados para a pesquisa, suas
fases e instrumentos utilizados e apresenta a teoria psicoevoluciondria sobre emocdes e
sentimentos na qual o estudo debrucou-se, para verificar de fato o que permeia a afetividade
docente. O tratamento de dados se deu por meio de andlises utilizando ferramentas da
Tecnologia da Informacdo e de conceitos das andlises. Finalmente o capitulo cinco revela o
processo que desvendou a gama de emocgdes que foram classificadas em sete escalas
origindrias de um observatério que permitisse compreender os sentimentos mais profundos
dos docentes. Por meio dos resultados desvendados, podemos melhor compreender de que
maneira os lacos afetivos s@o construidos em sala de aula e como hd interferéncia no processo
ensino-aprendizagem. A pesquisa revelou que a afetividade dos docentes sdo fruto ndo s6 do
relacionamento interpessoal com os discentes, mas também de intervencdes externas

decorrentes das Instituicdes de Ensino Superior nas quais os respondentes estio inseridos.

Palavras-chave: Emocoes. Sentimentos. Docente. Afetividade. Aprendizagem.



ABSTRACT

The topic of emotions and feelings has generated a lot of interest in recent years in different
fields. The importance of emotions and feelings in an individual's life has reached a important
role in scientific studies and investigations. Emotions can be different throughout the day and
throughout life as different events occur. We can feel sad, happy, angry, guilty, lonely,
worried, surprised, nervous, envious, lazy, upset. We can even feel more than one feeling or
emotion at the same time. Thus, this study aimed to understand the emotions and feelings that
permeate the daily life of higher education teachers. The introduction provides an overview of
the topic addressed, discusses the main and specific objectives, the applied methodology, the
justification for which the study is focused, and outlines the relevant issues for designing the
investigation. The theoretical foundation, from chapters two and three, explores emotions,
feelings, social relationships, teaching practice and aspects that can interfere in the teaching-
learning process. Chapter four presents the qualitative and quantitative methods adopted for
the research, its phases and instruments used, and presents the psycho-evolutionary theory on
emotions and feelings in which the study focused, to verify in fact what permeates the
teaching affectivity. Data processing was carried out through analyzes using Information
Technology tools and analysis concepts. Finally, chapter five reveals the process that unveiled
the range of emotions that were classified into seven scales originating from an observatory
that allowed us to understand the deepest feelings of teachers. Through the results unveiled,
we can better understand how affective bonds are built in the classroom and how there is
interference in the teaching-learning process. The research revealed that the affectivity of the
professors is a result not only of the interpersonal relationship with the students, but also of
external interventions arising from the Higher Education Institutions in which the respondents

are inserted.

Keywords: Emotions. Feelings. Teacher. Affection. Learning.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho, a questdo essencial relaciona-se as emocgdes e aos sentimentos dos
docentes no processo de ensino-aprendizagem de nivel superior, tema da tese. O estudo traz
um panorama de cardter sist€émico e interdisciplinar com relacdo a drea das Ciéncias
Humanas, em especial a Educacdo agregando outras ciéncias que permeiam o objeto de
estudo do ser humano como a Filosofia, a Sociologia, a Ciéncias Sociais, a Antropologia e a
Psicologia.

Entendo que o docente € ator que ora protagonista, ora coadjuvante, estabelece uma
conciliacdo entre o discente e o conhecimento de maneira produtiva e agradavel, pois é nessa
relacdo que o aluno deve adquirir conhecimento de forma a aplicé-la na sua vida, incluindo a
sua atividade profissional.

Partindo desta premissa, o projeto foi pautado por questdes relativas a afetividade, no
intuito de investigar até que ponto os docentes expressam suas emogdes aos seus discentes; se
as reacOes de mais ou menos receptividade do discente afetam o desempenho do docente.

Essas investigagdes sdo pertinentes até mesmo para avaliar as mudancas na conducao
das diretrizes de ensino pela razdo de termos vivenciado um momento em que o mundo foi
assolado pela presenca de um inimigo invisivel - o Coronavirus disease 2019, ou
Orthocoronavirinae, (Fiocruz, 2020), conhecido popularmente por COVID-19. A realidade
pandémica conduz essa pesquisa a complementagao de discussdes como: De que maneira a
mudanca no modelo educacional, de presencial para o remoto, afetou o relacionamento entre
docente e discente? Diante do isolamento social, como manter o relacionamento afetivo entre
docente e discente?

Além dessas questdes levantadas, acredito que, quando o aluno se sente motivado a
aprender, seu grau de conhecimento e rendimento aumenta sensivelmente. Por isso, é possivel
que a condi¢do emocional do professor possa influenciar na constru¢ao do conhecimento pelo
aluno. A partir desse contexto e de experiéncia propria no exercicio de docéncia em
Instituicdes de Ensino Superior (IES), nasceu o interesse pelo tema.

Em minha experiéncia de 16 anos de docéncia, inicialmente como Coordenadora do
Curso Superior Tecnologia em Estética e Cosmética, concebido e implantado por mim e,
ainda, como coordenadora de cursos de pos-graduacdo em IES, privadas e posteriormente
assumindo diversas disciplinas, tornou-me habilitada a ministrar, inclusive, palestras nas dreas
mencionadas. Assim, tenho experimentado e observado os reflexos dos sentimentos e das

emocdes no processo de ensino-aprendizagem.
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E certo que minha formacdo inicial em Direito, atuando como advogada, ndo sé
individualmente como em ambito corporativo, também contribuiu para levar a sala de aula,
além do saber tedrico o conhecimento de vida que, na minha concepg¢do, deve ser também
compartilhado com o discente, pois a preparagdo profissional vai além da teoria.

Da mesma forma, venho presenciando, ao longo desses anos, os momentos de angustia
entre meus colegas professores, pelos mais diversos motivos e situacdes. Apesar de nas
minhas observacdes, sempre identificar o anseio de todos nds em construir conhecimento com
o aluno, esta constatac@o se confronta em descontentamento quando essa constru¢do do saber
¢ ameacada ou concluida de maneira diferente ou nao exatamente como foi programado.

Em minhas buscas e reflexdes para desvendar o motivo dessas aflicdes constatei
algumas vezes fatores como: imprevistos operacionais (como falta de instrumentos
tecnoldgicos, por exemplo), percepcao da rejeicado por parte dos discentes (seja da matéria,
seja da figura do docente), a dificuldade em estreitar os relacionamentos na classe, a falta de
empatia entre ambas as partes, o reflexo do estresse no desempenho do professor, a sequela da
superabundancia em ministrar matérias que fogem ao seu dominio, entre outros exemplos.

Zembylas (2003) defende que as normas e a ideologia educativa dominante influenciam
o discurso sobre as emocdes e a sua expressdo. Ao concordar com essa teoria, entendo que
existe a necessidade de os docentes aprenderem a desvendar e a lidar com as interferéncias
que acometem os seus sentimentos e os dos discentes, através de processos de fortalecimento
de interagao social e emocional.

As interagdes pessoais intensas certamente obrigam os professores a lidar com as
emocdes para exercerem suas responsabilidades no desenvolvimento dos alunos. Por outro
lado, as mudancas no funcionamento dos sistemas educativos, pontuadas por reformas quase
permanentes, vém sobrecarregando os professores com tarefas muitas vezes burocraticas,
retirando-lhes tempo e concentracdo para o seu trabalho principal, o ensino, seja ele
pessoalmente, remotamente, hibrido, ou aulas sincronas e assincronas.

E notério que o processo pedagdgico neste ambiente causa, tanto ao docente quanto ao
discente, influéncias psicoldgicas que vao além das matérias ministradas. Na pratica, os
docentes agem como agentes de transforma¢do uma vez que t€ém o poder de conduzir o ensino
de forma a interceder na formacdo profissional do discente, além de influenciar o
relacionamento interpessoal da classe.

Diante desta problemaética, considero o tema Emocoes e Sentimentos dos Docentes no
Processo Ensino-Aprendizagem de Nivel Superior assunto relevante como contribui¢do

académica na drea da educac¢do, levando em consideragdo momentos inesperados, como o
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exemplo citado da pandemia, em que o docente se viu impedido de estar fisicamente com seus
alunos.

Observa-se, ainda, que certos docentes nao detectam que a comunicagio com seus
discentes € falha e, uma vez comprometida, tal fato pode gerar no discente desinteresse pelo
assunto abordado, o que acarreta desconforto em ambos. Por vezes, o professor também se
sente impotente e perdido nessa questdo. Por isso, esse estudo objetivou investigar até que
ponto o docente percebe a importancia de cuidar do relacionamento docente-aluno e se
autopercebe ao examinar o processo ensino-aprendizagem a partir dos vinculos que sao
estabelecidos no ambiente pedagdgico.

Ao se dar conta sobre a importancia dessas questdes, principalmente no momento atual,
em que a profissdo de professor tem necessidade de ser apreciada com um olhar mais
valoroso, a reflexdo sobre as subjetividades do ambiente educativo € constituida, também, de
sentimentos, emocdes, desejos e motivagoes.

Desta forma, este estudo visa contribuir para uma andlise sobre os vinculos
estabelecidos com os seus discentes e entender como as emocdes € sentimentos podem
influenciar positiva ou negativamente no processo ensino-aprendizagem. A partir do momento
que esta percepcao ocorrer, isto poderd favorecer ndo somente o bem-estar do docente, mas
sobretudo a aprendizagem dos alunos.

Para Moraes e Torre (2004) a aprendizagem deve ser considerada de maneira integrada

e ndo pode ser reduzida a componentes intelectuais, estritamente mecanicos. Dessa forma:

A aprendizagem humana, quando ¢é integrada, comporta elementos emocionais,
intuitivos, atitudinais, e inclusive sociais. [...] E fruto de interagdes com a cultura
socialmente enriquecedora. [...] As aprendizagens variam com as pessoas que vivem
no entorno, com a motivacao intrinseca, com o clima de intera¢do criado e com o
proprio contetido, objeto da aprendizagem. Assim, pois, a aprendizagem integrada
tem sua razdo de sermos componentes cognitivos, socioafetivos e culturais
(MORAES; TORRE, 2004, p. 85).

Neste sentido, percebe-se a necessidade de se enfrentar os desafios existentes na relacao
docente-discente. Muitos conflitos dessa relagdo se referem a dificuldade em reconhecer,
vivenciar e lidar com as emog¢des, assim como nutrir empatia de um pelo outro. A superagao
desta problemdtica exige de cada um a percepcdo daquilo que falta em um e outro,
identificando os eventuais desafios que surgem ao longo do processo de ensino-

aprendizagem.
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E também compreender que, apesar de uma certa exigéncia academicista em exercer
com seriedade sua funcdo de professor perante os discentes, ainda assim, € necessdrio que o
docente perceba a importancia de um relacionamento sauddvel que venha a enriquecer ainda
mais os conhecimentos que estdo sendo construidos.

De acordo com o entendimento de Vygotsky (1989, p. 45),

A relacdo € parte essencial do homem... construir conhecimentos implica numa acéo
partilhada, j4 que € através dos outros que as relagcdes entre sujeito e objeto de
conhecimento sdo estabelecidas. No processo de aprendizagem em que se transmite
conhecimentos cientificos e valores culturais é necessdrio reconhecer a afetividade
como um componente indissocidvel da acdo humana. A afetividade é, antes de
qualquer coisa, uma exigéncia da sobrevivéncia.

Vygotsky (1989. p. 61) ainda observa que "O aprendizado, adequadamente, organizado
resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento Varios processos de
desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”. Entendo com esta
citagdo que, ao entrar em um ambiente de aprendizagem, o docente nao pode deixar de lado a
importancia que tém os sentimentos € as emog¢des. A demonstragdo do seu estado emocional
poderd, de alguma forma, afetar e ser afetada pelo outro.

Além de levar em consideracdo os autores pesquisados, os dados colhidos e analisados
durante a construcdo deste estudo, na minha percep¢do, é que existem outras questdes que
devem ser pontuadas como influenciadores da relacdo construida entre docente e discente.
Neste sentido, a empatia €, sem divida, uma hipétese de reflexao relevante.

A partir do momento em que o docente se propuser a ter um olhar empdtico para o
discente como forma de se colocar em uma posi¢do inversa, a fim de compreender seu
comportamento e sua forma de cognicdo, € provavel que o seu ponto de vista poderd se
adequar e se aproximar com maior afinidade de entendimento de como o aluno aprende.
Assim como necessitamos da compreensdo e do reconhecimento dos discentes em relagao ao
esforco do professor em arquitetar da melhor forma metodologias para ministrar as
disciplinas.

A relagio docente-discente acontece pelo encontro e acolhimento. E evidente que é
parte da pratica do professor o querer bem a seus discentes. “Ensinar, portanto, € colocar sua
prépria pessoa em jogo como parte integrante nas interagcdes com os estudantes.” (TARDIF;
LESSARD, 2007, p. 268). A presenca de corpo e alma no processo educativo € o que nos

garante alcangar o outro.
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Segundo Paulo Freire:

Esta abertura de querer bem nao significa, na verdade, que, porque sou professor,
me obrigo a querer bem de todos os alunos de maneira igual. Significa, de fato, que
a afetividade ndo me assusta, que ndo tenho medo de expressd-la. Significa esta
abertura ao querer bem a maneira que tenho de autenticamente selar o meu
compromisso com os educandos, numa prética especifica do ser humano. (FREIRE,
2007a, p. 141).

Com base nessa citacdo de Freire, € possivel complementar que minha experiéncia traz
uma compreensao de que € o agente que atua com seriedade, argicia e uma certa dose de
delicadeza, com a finalidade de que as aulas sigam de maneira confortdvel tanto para ele
quanto os seus discentes.

Compreendo, por experiéncia propria, que nem sempre € tarefa facil e que esse docente
necessita, muitas vezes, de espaco para, também, expor suas angustias, insegurangas €
dificuldades, pois nem sempre os alunos nos afetam de maneira positiva. Paulo Freire (2007a,
p. 161) se coloca de maneira afirmativa quando diz que “a educag¢do nunca podera ser vista
como uma experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos € as emog¢des, os desejos, 0s
sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura racionalista”.

Corroborando com a linha de raciocinio de que a educagdo deve ser fundamentada no
amor e no respeito, Moraes (2003) destaca a importancia do autoconhecimento, do
reconhecimento das emocdes, dos sentimentos e dos afetos. Deste modo, este estudo
apresenta os resultados da pesquisa a respeito das emocgdes e sentimentos, colhidos através da
amostra de docentes entrevistados, por meio de dois questiondrios - qualitativo e quantitativo,
e correlaciona os resultados com os estudos tedricos fundamentados sobre afetividade.

Sobre o0 aspecto de aprofundamento do estudo, a investigacio levantou questdes como:
de que forma os afetos t€m significados na docéncia e nas interagdes com os discentes; como
os professores se sentem ao ndo receber a atencdo de alguns alunos; quais as estratégias
utilizadas frente as possiveis dificuldades que podem surgir em sala de aula; até que ponto é
possivel se colocar no lugar do discente; entre outras.

Levantando questionamentos a partir dos exemplos citados, acredito que esta pesquisa
favorece a compreensdo de como as emogdes e os sentimentos dos docentes afetam o
processo ensino-aprendizagem nos ambientes das graduacdes de nivel superior. E a partir
destas reflexdes, também, que surge o objetivo geral, relevante ao problema e a defini¢do,

portanto, dos objetivos especificos.



21

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é compreender quais s30 0s sentimentos € as emogoes
no processo de ensino-aprendizagem na educacdo superior. Os resultados apresentados
pretendem demonstrar ndo s6 essa dimensao afetiva, mas oferecer dados para compreender a
sua influéncia no processo ensino-aprendizagem de docentes provenientes de diversas IES do
Brasil.

Especificamente este estudo procurou fazer as seguintes investigacdes, através da coleta
de dados pelo questiondrio qualitativo com perguntas semiestruturadas e questiondrio

quantitativo tipo survey:

¢ Demonstrar os fundamentos e conceitos sobre emogdes e sentimentos.

e Perceber quais mudancas ocorrem na vida dos professores em virtude de sua préxis.

e Como as emogdes e sentimentos dos docentes afetam o processo ensino-
aprendizagem.

e Averiguar de que forma as contribuicdes das emocdes e sentimentos do docente
podem interferir, gerando melhores resultados, no processo ensino-aprendizagem de
nivel superior.

e Responder a questdo principal: Compreender quais sdo as emogdes e os sentimentos dos

docentes no processo de ensino-aprendizagem de nivel superior?

Para compreender a manifestagao desses aspectos, foram investigados uma populagao
de docentes atuantes no ensino superior de IES publicas e privadas, em dreas de conhecimento
e universidades diversas, prospectados através da web, na rede social Facebook, em grupos
cujas participacdes sdo especificamente académicas. Os instrumentos, métodos de apuragdao

de dados e demais formas de analisar a pesquisa sdo enfoque no capitulo 4 deste trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Durante esses anos como docente, 0s quais me proporcionaram uma rica bagagem,
comumente me deparei com situagdes em que uma simples palavra ou mesmo alguns gestos
durante as aulas pareciam mudar, para melhor ou nao, o animo do aluno. Iniciei meus

dezesseis anos de carreira como Coordenadora do Curso Superior Tecnologia em Estética e
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Cosmética e acumulei experi€éncia em ministrar aulas para diversos cursos em diferentes
disciplinas.

Esta experiéncia, muitas vezes, me trouxe tensdo e pressdo a fim de que pudesse dar
conta em lecionar matérias, ora com turmas em ambientes inapropriados para o nimero de
alunos, inclusive algumas vezes ensinando no Auditério da IES por conta de ora ter nimero
excessivo de alunos em sala; ora com turmas condizentes com o tamanho do ambiente de
aula. Vale ressaltar que atuei em diferentes regides do estado do Rio de Janeiro, como Magg¢,
Sao Joao do Meriti, Lapa, Caxias, Penha, Santa Cruz da Serra, Barra e Nova Iguacu.

A pratica docente me deu alegrias que permearam e permeiam O meu Ser mas
também geraram frustracdes como desgaste fisico, falta de autonomia e outros
desapontamentos nas disciplinas e cursos que ministro, a saber: no Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética - Introducdo a Estética; e Humanizacdo de Atendimento
ao Cliente; Imagem Pessoal e Estilismo. No - Etica e Legislagio; Humaniza¢io no
Atendimento e Saude Publica.

No Curso Superior de Engenharia de Producdo - Cidadania e Educagdo Corporativa;
Andlise Empresarial e Gestdao de Pessoas; Teoria Geral da Administragdo. No Curso
Tecndlogo Superior de Logistica - Desenvolvimento e Controle de Gerenciamento;
Comportamento Etico e Legislacdo e Teoria Geral da Administracio. Em Engenharia de
Petréleo e Gas - Direito do Petréleo; Avaliacdo Econdmica em Projetos de Petrdleo.

Na graduacdo de Engenharia Civil - Direito das Constru¢des. Em Biomedicina -
Saude, Educagdo e Sociedade e Politicas Publicas e Direitos. Nas gradua¢des de Nutrigdo,
Odontologia e Enfermagem - Contexto Socioantropoldgico. Em Psicologia - Sdécio
diversidade, Responsabilidade e Comprometimento Social. Em Enfermagem - Organizagdo
do Sistema de Sadde. J4 no curso de Ciéncias Contdbeis - Introducdo ao Estudo do Direito 11 e
Estudos Juridicos. Em Direito - Direito II - Institui¢des de Direito Publico e Privado;
Fundamentos da Filosofia; Direito Empresarial II.

No curso de Recursos Humanos - Relacdes Sindicais, Gestao Estratégica de Recursos
Humanos; Semindrio de Gestao I; Metodologia e Pensamento Logico; Sistema de Apoio a
Decisao e Legislagao Trabalhista e Previdencidria. Em Administragcdo - Principios de Gestao;
Comportamento Etico e Legislagio; Comportamento Organizacional e Teoria Geral da
Administracdo. E nos cursos de Pés-Graduagdo, de Direito do Trabalho e Gestido de Clinica
Estética.

Por essa perspectiva, a presente pesquisa justifica-se porque, ao se procurar investigar

a relacdo das emocgdes e sentimentos do docente de nivel superior e como isto pode ter
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impacto no processo ensino-aprendizagem, busca-se também conhecer se € verdade que o
bom relacionamento com seus discentes e a motivacio em estudar o conteido de sua
disciplina pode contribuir para aumentar a satisfacao do docente.

Por isso, esse estudo procurou compreender como os docentes enxergam suas
emocgdes e até que ponto a postura deles em sala de aula influencia o modo como os lacos sdao
esbocados e a forma como os alunos se relacionam ou se relacionardo com os conteidos
expostos. Assim, € importante buscar perceber como os professores se apropriam, vivem,
transferem e constroem estas culturas partilhadas, assumindo-se como coautores no processo.

A pesquisa bibliografica ndo procurou apenas aprofundar a discussio da
fundamentacgdo tedrica com relacdo a afetividade, mas também sobre o trabalho do docente
que é, evidentemente, exercido mediante uma organizacao, e desenvolvido sob a influéncia de
inimeros fatores que se inter-relacionam.

Portanto, o profissionalismo docente envolve um componente de compreensiao
emocional, considerada como condicdo primordial para a formacdo e o desenvolvimento
afetivo, também, dos alunos e para a criagdo de um bom clima organizacional. Assim como 0s
alunos também exercem forte interferéncia neste cendrio.

A figura do docente, seu desempenho, suas caracteristicas pessoais, sua maneira de se
relacionar e agir constituem sentimentos e emog¢des que influenciam a aprendizagem,
afetando a relacdo dos alunos com o conteddo, com a IES, com os professores e consigo
mesmo.

Embora existam pesquisas’ sobre o trabalho emocional docente, identifico hiatos com
relacdo as demandas afetivas existentes neste contexto, isto €, em como os professores
regulam suas emocdes e seu desempenho.

Desta forma, entendo que este estudo possa contribuir para refletir sobre o modus
operandi afetivo que os professores utilizam para exercer a docéncia, considerando as
mediacdes, as formas de organizar e aplicar os conteidos.

Além disso, pelas respostas dos docentes participantes da pesquisa, € possivel analisar
até que ponto os sentimentos e as emogdes presentes em sala de aula marcam de maneira
significativa a relagdo dos alunos com o conhecimento, produzindo movimentos de

aproximacao ou de afastamento, de prazer ou de desprazer, de vontade de progredir ou ndo a

' De acordo com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, na Biblioteca Digital Brasileira de teses e dissertagdes,
registram-se 237 defesas de teses (de 195.176) e 737 (de 513.715) trabalhos de dissertagcdes que, em busca avancgada de filtro, mencionam
estudos relacionados aos sentimentos e emogdes dos docentes em IES. Disponivel em: < https://bdtd.ibict.br/vufind/>. Acesso em 25 de
agosto de 2021; e de acordo com CAPES, existem 5.271 dissertagdes e 1.875 fr trabalhos que abordam o tema emogdes dos docentes em
IES, de um universo de 32.113 a partir do ano de 2015. Disponivel em https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em
outubro 10 de aoutubro de 2021.
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até mesmo, porque ndo considerar, a de colaborar para que o processo educativo flua de forma

harmonica e evolutiva.

1.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Relembrando que o objeto dessa pesquisa € a dimensdo afetiva, isto €, a compreensao
das emocodes e sentimentos do docente no processo-ensino aprendizagem de nivel superior, o
percurso metodoldgico foi delimitado definindo critérios de coleta e analise dos dados de
natureza qualitativo e quantitativo, cujos processos de tratamento, andlise, instrumentos e
detalhes de cada fase serao descritos no capitulo quatro deste trabalho.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010),

Uma pesquisa cientifica € um processo de investiga¢do em que se interessa descobrir
as relacdes existentes entre os aspectos que envolvem os fatos, fendmenos, situagdes
ou coisas. Em uma pesquisa cientifica procura-se utilizar o método cientifico que, de
maneira geral, consiste em realizar as seguintes etapas: para a resolucdo de um
problema; definicio e delimitacio de um problema de pesquisa; formulacdo da
hipétese; observacdes, coleta de dados e de informagdes; andlise e interpretacdo dos
resultados e rejeicdo ou ndo rejeicdo da hipdtese. (LAKATOS, MARCONI 2010, p.
38)

Os participantes foram captados aleatoriamente, pela web, através de convite relatando
sobre o teor da pesquisa, informando sobre o link de acesso aos formulérios de cadastro e
questiondrios. Os docentes sao de IES brasileiras, publicas e privadas e, por serem
colaboradores de diferentes institui¢des, ndo ha uma institucionalizacdo da pesquisa, sendo
desnecessdrio informar a instituicdo em que trabalham. Em outras palavras, a pesquisa focou
as experiéncias, praticas e visdes pessoais.

Desta forma, a pesquisa evidenciou a investigacio sobre a manifestacdo das
experiéncias e pensamentos dos proprios participantes. Por este motivo, ndo houve
necessidade de submeter carta de anuéncia da instituicio a qual o docente pertence. No
entanto, sdo devidamente cumpridas determinacdes com relagdo aos procedimentos
metodolégicos na Resolucdo n°® 510, de 07 de abril de 2016° e solicitacio do preenchimento

do Termo de Autorizagcdo de Uso de Depoimento.

Levando em consideracdo os preceitos do estudo, primeiramente optei pela perspectiva

2 Disponivel em: http://www.unigranrio.com.br/_docs/cep/resolucao-510.pdf.
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proporcionada pela pesquisa qualitativa de natureza narrativa-descritiva, baseando-me em

Minayo e Sanches (1993, p. 245) quando afirmam que:

O texto € uma unidade montada para fins de andlise, pois ele contém a totalidade da
linguagem, as relacdes de forca nela estabelecidas, seus sentidos e os prdprios
movimentos do falante em relacdo aos seus ouvintes. Ressalta-se aqui que até o
siléncio deve ser observado e analisado, pois ele tem suas condi¢des de producdo: o
dito e o ndo dito sdo igualmente importantes e formam um jogo de cena. Tanto hi
siléncios que dizem como hi falas que silenciam. (MINAYO, SANCHES, 1993, P.
25)

Em uma segunda fase da pesquisa, fez-se necessdrio fazer um aprofundamento da
investigacdo, com o objetivo de esmiucar de forma mais precisa e personalizada o ambito da
afetividade dos docentes, utilizando uma amostra de 40% da populagdo dos participantes
questionados. Assim, o survey foi o método escolhido para essa segunda investigacdo pela
necessidade de obter opinides especificas do grupo selecionado. Assim, foi possivel produzir
descricdes quantitativas de populagdo investigada, fazendo uso de um instrumento

predefinido, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 - Universo, populacdo e amostra da pesquisa

UNIVERSO
(docentes em nivel Brasil)

POPULACAO

(100 entrevistados — 1*
fase da investigacdo
empirica)

AMOSTRA

(40% populagdo — 2 fase
dai e i)

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Deste modo, mais uma vez, insto prender-me ao compromisso da pesquisa qualitativa
narrativa- descritiva e, também, quantitativa com amostra ndo probabilistica por quotas -
quando “nem todos os elementos da populacdo tem a mesma chance de ser selecionado, o que
torna os resultados ndo generalizdveis” (FREITAS et al, 2000, p. 106). Portanto, o estudo em
questdo requer ndo somente investigar a afetividade dos participantes, mas também analisar

suas consequéncias, empregabilidade e resultados no ensino-aprendizagem.

Nao hd obrigacdo alguma de se eleger apenas um método; cada desenho de pesquisa
ou investiga¢do pode fazer o uso de diferentes métodos de forma combinada, o que
domina multimétodo, ou seja, aliando o quantitativo ao qualitativo”. (FREITAS, at
al, 2000, p. 105)

A pesquisa empirica compreendeu especificamente a coleta de dados realizada por meio
eletronico, isso é, via internet, autorizado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP). Foram
estruturados (1) Formuldrio para identificar o perfil do docente e (2) Roteiro de entrevistas
remotas com perguntas semiestruturadas (3) Questiondrio de entrevista remota com perguntas
descritivas de multipla escolha. As fases foram aplicadas através de formulérios elaborados e
aplicados através das plataformas Google Forms.

Na etapa que compreende o Formuldrio de Perfil, as respostas colhidas foram tratadas
no intuito de retratar os respondentes, possibilitando a andlise e equiparando o grupo estudado
em relacdo aos docentes em nivel Brasil. As questdes da entrevista semiestruturada foram
tratadas de forma qualitativa de natureza exploratdria, e o questionario de multipla escolha foi
tratado a fim de obter indices numéricos e analiticos sobre os resultados.

Os questiondrios foram tratados através do software Weka. Este instrumento de ciéncia
da Tecnologia da Informacao (TI) trabalha com uma cole¢ao de algoritmos de aprendizado de
maquina para tarefas de mineracdo de dados. Ele contém ferramentas para preparacdo de
dados, classificacdo, regressdo, agrupamento, mineracdo de regras de associagdo e
visualizagao (FRANK; MARK; WITTEN, 2016). As abordagens tiveram como foco principal
investigar, através das respostas dos participantes, os valores, as suas percepcoes e ideias de
interagdo no ambiente natural da Universidade. Completa-se este entendimento com a

afirmacdo de Gémez:

Consequentemente, a investigacio interpretativa, que propde a compreensdo dos
significados no ambito da realidade natural de intera¢des sociais, ndo podera reduzir
seus estudos a identificacdo de pautas ou padrdes comuns de comportamento [...].
Mas se preocupard, também, com a compreensdo dos aspectos singulares,
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anomalos, imprevistos” (GOMEZ 1992, p. 105).

As abordagens qualitativas vém demonstrando que os dados ndo se revelam gratuita e
diretamente aos olhos do pesquisador. Toda aproximacdo por parte do pesquisador do campo
de investigacdo e suas opg¢des tedrico-metodoldgica vao construindo o conhecimento sobre o
fato pesquisado. O constructo do método escolhido deve ser minuciosamente tratado,

conforme o intuito defendido por Gamboa:

A filosofia nas suas diferentes etapas histéricas tem pretendido “tomar consciéncia
do método”. ... Hoje, a reflexdo filoséfica, por intermédio da epistemologia, vem
dando importante contribui¢c@o ao estudo sobre os métodos cientificos e, sem duivida,

z

essa contribuicdo € ainda mais necessdria na atual fase de aprimoramento da
pesquisa educacional em face dos riscos de tecnicismos. (GAMBOA, 2000, p. 65,
grifo do autor)

Com foco na abordagem qualitativa, a presente pesquisa utilizou como instrumentos
para producdo das informacdes as respostas provenientes das questdes abordadas pelo Roteiro
de Entrevista Semiestruturada, anexo II, além de construir uma andlise comportamental com
base nos resultados obtidos no segundo questiondrio focado em uma amostra de 40% dos
respondentes.

Através dos dados examinados, os resultados foram obtidos com base nos conceitos de
probabilidade e andlise combinatéria simples, que procura compreender o grau de
possibilidade de ocorrer determinado resultado (SANTOS; MELLO; MURARI, 2008), que,
no caso deste estudo, trata-se das emocdes apontadas pelos respondentes da pesquisa.

No que diz respeito a fundamentagao tedrica, foram pesquisados sites, periddicos, livros
seminais, artigos sobre o assunto e livros, de modo a proporcionar o comparativo da literatura
explorada e a empiria desenvolvida. Este estudo desenvolvido dentro das normas
estabelecidas pelo CEP, visa compreender quais sdo as emog¢des que afetam o docente no
processo de ensino-aprendizagem.

O intuito principal desta pesquisa é contribuir para discussdes acerca das emocgdes €
sentimentos no processo ensino-aprendizagem, a fim de aperfeicoar a atividade docente,
corroborando com o que afirma André (1997, p. 123) “de modo que possa participar
efetivamente, do processo de emancipacdo das pessoas utilizando capacidades como
conhecimentos, habilidades, atitudes e relacdes”.

A pesquisa quer colaborar para que os resultados apresentados retratem uma propensao
sobre as emocdes e os sentimentos dos professores que atuam no ensino superior em relagao a

convivéncia deles com os discentes, com a IES e o ambiente académico, levando em
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consideragdo ndo sé a pratica docente, mas também outros aspectos profissionais relacionados
a afetividade no processo ensino-aprendizado.

Esta introducdo tracou um panorama sobre o assunto a ser abordado e apresenta a
justificativa pela qual o estudo se debruga, de forma a delimitar as questdes pertinentes para
desenhar a investigacdo. A fundamentacdo tedrica, a partir do capitulo dois e trés, explora as
emogdes, os sentimentos, os relacionamentos socais, a praxis docente e 0s aspectos que
podem interferir no processo ensino-aprendizagem.

No capitulo quatro, sdo apresentados os métodos e as ferramentas adotados para a
pesquisa, dividida em duas fases. O capitulo cinco apresenta a teoria psicoevoluciondria sobre
emog¢des na qual o estudo debrucou-se para examinar de fato o que permeia a afetividade
docente. Finalmente, o capitulo seis revela o processo que desvendou a gama de emogdes que
foram classificadas em sete escalas dando origem ao modelo Luneta dos sentimentos,

formulado por mim.
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2 SOBRE EMOCOES E SENTIMENTOS

Fiorin (2007, p. 10-11) explica que “o vocédbulo sentimento é uma criagcdo do século
X1V e significa ‘estado afetivo, bastante estdvel e durdvel’, ligado a representacdes internas,
emoc¢do, paixdo”. Ja a palavra emocido € “formada a partir do latim e(x) movere, mover para

fora”. Ou seja, um estado afetivo. O autor, ainda, refor¢a sua ideia defendendo que:

Tudo o que consideramos até agora leva-nos as seguintes conclusdes: 1) os termos
afeto, sentimento e paixao sdo sindnimos no sentido geral e ndo sdo sindnimos no
sentido especializado; 2) quando ndo sdo sindnimos, cada um indica um estado de
alma diferente; 3) quando sdo sindnimos, designam um estado de alma em geral; 4)
afetos, emocgdes, paixdes e sentimentos constituem o mesmo objeto tedrico e,
portanto, eles ocupam o mesmo lugar tedrico. (FIORIN, 2007, p. 12)

Com isso, o autor esclarece que, apesar de as manifestagdes tanto de emocdes, quanto
de sentimentos serem distinguidas pelo impeto, elas tratam sempre de um tnico e mesmo
objeto. (FIORIN, 2007)

Para Amancio Pinto (2001) a emocgao é:

Uma experiéncia subjetiva que envolve a pessoa toda, a mente e o corpo. E uma
reacdo complexa desencadeada por um estimulo ou pensamento e envolve reacdes
organicas e sensacdes pessoais. E uma resposta que envolve diferentes componentes,
nomeadamente uma reagdo observadvel, uma excitacao fisioldgica, uma interpretacao
cognitiva e uma experiéncia subjetiva (PINTO, 2001, p. 81).

O ser humano sente as reacdes de suas emocgOes desde os primeiros momentos que
nasce, por toda a sua vida. As emogOes sdo consequéncias do que pensamos e de como
reagimos a esses pensamentos, de acordo com nossa visao particular e nosso ponto de vista.
Podemos transformar as reacdes de nossas emogdes, conforme aprendemos a interpretar ou
até mesmo doutrinar nossa mente com relacdo aos nossos pensamentos.

Ou seja, parafraseando o poema da canc¢do lancada em 1994°, dos autores brasileiros
Bernardo et al., “[...] a forca do pensamento [...] pensamento ¢ um momento que nos leva a
emo¢ado, pensamento positivo que faz bem ao cora¢ao”. O modo como procuramos dominar a
mente, elucidar o que pensamos, interpretar o que vimos, escutamos € vivenciamos € uma
maneira de alcangar o conhecimento de nossas emogoes.

N

Dando continuidade a investigagdo sobre o tema dessa pesquisa, observa-se como

3 UCB - Unido Brasileira de Compositores. Disponivel em: http://www.ubc.org.br/consulta; e Instituto Memodria Musical Brasileira
(IMMuB). Disponivel em: <https://immub.org/album/sobre-todas-as-forcas>. Ambos acessados em 30 de agosto de 2020.
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Damaésio (2000, p. 144) distingue essencialmente sentimento de emocdo: “enquanto a
primeira € orientada para o interior, a segunda é eminentemente exterior”’, ou seja, o individuo
experimenta a emocao, da qual surge um efeito interno.

Os sentimentos sdo gerados por emogdes e sentir emogdes significa ter sentimentos. Na
relacdo emocdo / sentimento, Damdsio (2000, p. 69) diz ainda que ‘“‘apesar de alguns
sentimentos estarem relacionados com as emogdes, existem muitas que ndo estdo”, ou seja,
todas as emogdes originam sentimentos, se estivermos atentos, mas nem todos 0s sentimentos
provém de emocoes.

Seguindo o raciocinio do autor, podemos interpretar que a emogao € uma variagdao
psiquica e fisica, desencadeada por um estimulo, subjetivamente experimentada e automatica
e que coloca num estado de resposta ao estimulo (DAMASIO, 2000).

Esta ideia pode tendenciar a conclusdao de que as emocdes sdo um meio natural de
avaliar o ambiente que nos rodeia e de reagir de forma adaptativa. Porém, compreendo que
existem, também, distirbios que acometem o organismo que podem interferir nos estados
emocionais, como estresse, hormonios e diversas enfermidades que podem influenciar as
emocoes.

Entendo ainda que, entre as emocdes, sdo especialmente importantes as denominadas
emocgoes de fundo, que correspondem a estados de espirito mais prolongados — bem-disposto,
maldisposto, alegre, triste, ente outros. O sentimento, nesta disposi¢do, vem depois, na medida
em que corresponde a padrdes sensoriais que transformam emog¢des em imagens.

Deste modo, as emogdes envolvem processos de atencdo, sensacdo, apreensiao,
excitacdo, propensdo, inclinacdo, predilecdo, gosto, sensibilidade, focagem, intuigdo,
preferéncia, impressdo, receio, suspeicdo, medo, pressentimento, ira, entre muitas
denominagdes, uma vez que estdo envolvidos com sentimentos de realizacdes ou frustragcdes.

Quero dizer, ainda, que as emogdes diversificadas sdo importantes para o processo de
aprendizagem e estdo sempre presentes em nosso cotidiano. Ao longo do dia, experimentamos
inimeras emog¢des e, muitas vezes, somos incapazes de identificar exatamente o que estamos
sentindo.

O psicélogo Robert Plutchik® (1980) considera que as emogdes mudam ao longo da
evolugdo do ser humano para se adaptar ao contexto de acordo com cada fase da vida. Com

base nesse principio, ele elaborou um recurso em forma de desenho e cores denominado Roda

* Robert Plutchik (#1927 - +2006) foi um psicélogo norte-americano que desenvolveu a teoria da psicologia evolutiva das
emocdes. Essa teoria pioneira defende que o mapa emocional, tanto dos seres humanos quanto dos animais, tem evoluido
com o objetivo de adaptar-se ao meio externo.
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das Emocgdes, que facilita o reconhecimento e compreensdo da complexidade dos sentimentos.

A figura 2 apresenta o modelo criado pelo autor:

Figura 2 - Roda das emogdes’

Fonte: Robert Plutchik (1980, p. 122)

Na concep¢do do autor, as emog¢des nao sdo boas nem mas em si mesmas, mas todas
sd0 necessdrias e apresentam funcdes concretas que promovem a sobrevivéncia e a adaptacgdo,
conforme as situagdes vivenciadas. Pela relevancia em categorizar as emocdes, a Roda das
Emocgdes é um dos instrumentos utilizados para andlise dos resultados apds o tratamento de
dados desta pesquisa. A ferramenta facilita identificar o grupo das emog¢des. Cada pétala da
flor mostra uma emocdo primadria e suas graduacdes de intensidade, quanto mais préxima do
ntcleo da flor, maior € a intensidade do sentimento da emocao. Assim, emog¢des que estao nas
pontas de cada pétala sdo consideradas de menor intensidade. Sendo que, uma pétala retrata

um grupo de emocgdes, por graduacdo de intensidade, razdo pela qual sdo coloridas

? Ilustragdo gratuita disponivel em: < https://www.pngwing.com/pt/free-png-mqvlh/download>
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diferentemente.

Além da relevancia dos autores até aqui comentados, torna-se indispensdvel ao
aprimoramento desse estudo incluir a contribui¢do de Haroche (2011) em seu artigo intitulado
Maneiras de ser, maneiras de sentir do individuo hipermoderno. Nele observa-se que a
autora cita Simmel (1999), que enfatiza a importancia do vinculo social do individuo e como
seus modelos de comportamento influencia nas relagcdes interpessoais, isto €, a forma como o
meio influencia as emogdes e os sentimentos. Esta alegacdo ressalta a natureza, a qualidade
das interagdes, sugerindo que a duracdo dos sentimentos determina a intensidade deles.

Através da percepcdo tanto da autora, quanto de Simmel (1998), por tomar o exemplo
da sinceridade, vendo-a mais como um efeito dos modos de vida, das maneiras de ser do que
como a consequéncia de elementos originais e indiziveis. Deste modo Haroche (2011),
considera que os comportamentos influenciam ou provocam os sentimentos. J4 para Simmel

(1910),

A prética da vida insiste cada vez mais em que formemos nossa imagem do homem
apenas a partir dos detalhes reais que empiricamente sabemos sobre ele; mas essa
mesma préitica se apdia nessas mudangas e acréscimos, na reconstrucdo daqueles
fragmentos dados na generalidade de um tipo e na integridade dessa personalidade
ideal (SIMMEL, 1910, p. 380, tradug@o nossa).

Ja em seu livro A condigdo sensivel: formas e maneiras de sentir no ocidente, Haroche
(2008) defende a ideia de que as maneiras de sentir ttm uma histéria que se revela por
meio de uma hierarquizacdo dos sentidos e se traduzem pela predomindncia e acuidade
de certos sentidos sobre outros. A autora conta que durante a Idade Média, por exemplo, o
tato e a audi¢@o eram os sentidos mais importantes.

Entende-se que todos os cinco sentidos, ou seja, visdo, tato, audi¢do, olfato e paladar,
sdo importantes para a compreensdo dos sentimentos que integram o ser humano. Assim, sdo
esses sentidos que permitem ao ser humano perceber as imagens, 0s toques, 0s sSons, 0s
odores e os sabores e despertando o sistema sensorial. Os sentidos auxiliam o ser humano
perceber e reagir ao meio em que vive e contribui para as percepcoes das nossas emogdes e
dos nossos sentimentos.

Para Policarpo Jr. (2011), esses sentidos sensoriais ndo causam interferéncia exclusiva e
automdtica na formacdo humana, mas agem em complemento com o pensamento, atitudes e
sentimentos, promovendo transformagdes e amadurecimentos tanto no aspecto social quanto

psicoldgico do individuo.
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O ser humano nio nasce nem € puro ao chegar a este mundo, como imagina o forte
senso comum. Em nossas dimensdes corpdérea, emocional e mental, precisamos
todos nés aprender a enfrentar dificuldades, a tolerar a frustrag@o, a desenvolver a
paciéncia, a nos abrirmos as relagdes sdbias e construtivas, a empreender inciativas
favoraveis a n6s e aos outros. (POLICARPO JR., 2011, p. 97)

Pasquali (2000, p. 17) revela em sua pesquisa que o termo personalidade é vasto,
principalmente considerando os sentimentos e as emocdes peculiares singulares de cada um.
O autor afirma que sé no estudo da psicologia sdo encontradas mais de 50 definicdes
diferentes para conceituar este termo, “ddo uma sensacdo de uma grande babel”. Para ele,
analisar o temperamento distinto do ser humano é uma forma menos ambigua de conceituar o
traco de cada individuo, isto é, de diferencas individuais no comportamento e as

consequéncias dos sentimentos sobre ele.

Vale ressaltar que a palavra temperamento vem do latim temperare que significa
equilibrio. Esta nocdo estd ligada a teoria dos humores de Empédocles e de
Hipdcrates, que defende que a satide do ser humano depende de um equilibrio entre
os elementos que compdem este mesmo ser [...], diz respeito as disposi¢des e
reacdes emocionais, bem como de sua rapidez e intensidade das emocdes.
(PASQUALLI, 2000, p. 4, grifo do autor).

A respeito de teorizar a personalidade, o autor esclarece que a ciéncia tem se ocupado
em estabelecer definicio para os tipos psicolégicos tomando como fundamento
caracteristicas intrinsecas humana. Enfim, “os autores inventam todo o tipo de
classificacdo, [...] quase desesperador procurar ver alguma Ildgica mais profunda,
epistemologicamente fundamentada, para sustentar tantos modos de pensar sobre a
personalidade humana”. (PASQUALI, 2000, p. 18).

No entanto, dentre os exemplos de constructos citados por Luiz Pasquali para

demonstrar os estudos sobre personalidade ou temperamento, trés fungdes sdo determinantes

para delinear quaisquer caracterizagdes do ser, conforme mostra a figura 3:
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Figura 3 - Caracteriza¢des do ser

Fonte: adaptado de Pasquali (2000)

O autor defende a ideia de que

Existe um terceiro habitat para o ser humano, mas este ndo faz parte do dominio da
ciéncia e esta ndo tem, consequentemente, maneiras de efetivar um uso eficaz do
mesmo para explicar o comportamento do homem. Este habitat vem referido como
o contexto espiritual. Para fazer uso de tal contexto no comportamento humano
deve-se apelar a Teologia ou cair num esoterismo ndo- cientifico. Em existindo tal
contexto espiritual, serd dificil ndo admitir a influéncia do mesmo no
comportamento do ser humano. (PASQUALI, 2000, p. 31)

Ao ponderar sobre alguns conceitos, Pasquali (2000) alinha temperamento com a
afetividade. O estudioso entende que a personalidade ou o temperamento se define a partir das
bases distintas do pensar através do que acumulamos por conhecimentos e memdarias sobre o
modo de sentir, o acimulo de emocdes, as comogdes, as atitudes e linguagem nao -verbal. Ele
também considera preponderante outros fatores, como a espiritualidade e o0 modo de como o
individuo enxerga o ideal de vida plena. Na visdo deste autor, todos esses elementos
colaboram para perfazer o quadro da afetividade do individuo e, dessa forma, € possivel
discernir ou obter um parametro do estado psiquico-emocional.

A representacdo de Pasquali sobre fatores da afetividade geradores da personalidade
mostra a interferéncia das funcdes de sentir no perfil do individuo, ainda que
superficialmente, pelo fato da ciéncia ndo ter explorado suficientemente a possibilidade de

trabalhar racionalmente as dimensdes misticas.
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Quadro 1 - Fung¢des do sentir

SENTIR

Fisico Psiquico Espiritual
R i UNIAO
EMOCAO SENTIMENTO NISTICA

Fonte: Adaptado de Pasquali (2000, p. 22)

Do mesmo modo que Pasquali (2000) observou a interferéncia da afetividade no
temperamento, na concep¢do de Haroche (2008), observa-se que as maneiras de sentir
refletem, igualmente, um determinado estado das condi¢Oes sensoriais: revelam, participam e
induzem, com base em normas sensoriais inéditas, transformagdes profundas nos processos de
subjetivacdo e nos tipos de personalidade.

Para a autora,

Os modos de funcionamento sensoriais, as impressdes, as sensagdes experimentadas
e as formas de sentir - suas origens, suportes, contetidos e intensidades - evoluiram
historicamente na modernidade e no individualismo contemporaneo: sentir equivale

a experimentar, apenas, sensacdes efémeras e ao mesmo tempo continuas
(HAROCHE 2008, p. 201)

Esse comentério sobre o individualismo contemporaneo feito pela autora €, em minha
reflexdo, uma questdo efetivamente traduzida como a pretensdo em sustentar o fato de que os
sentimentos e as emocgdes do individuo vao se tornando efémeros e superficiais e continuas,
conforme o passar dos tempos, mas que pode sofrer interferéncia sob outro ponto de vista por
circunstancias emocionais momentaneas.

Outra perspectiva nao menos relevante é considerar como as agdes e os gestos podem
refletir na interpretacdo dos interlocutores. Ou seja, a linguagem corporal, muitas vezes,
reflete mais nas emocdes do que as palavras. O modo como uma pessoa se comporta com

relacdo ao semblante, seus gestos e até a forma de se vestir revela, subjetivamente, uma
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mensagem que pode exteriorizar emog¢Oes em maior ou menor intensidade.

Vigarello (2016) observa o gradativo aumento da consciéncia pessoal. O individuo nao
pode mais pensar-se sem o corpo e o transforma em vertente de reflexdo. Na opinido do autor,
€ necessdrio ouvir o corpo, uma vez que ele informa as alteragdes emocionais.

Ademais, Vigarello (2016) afirma que, entre o final do século XIX ao inicio do século
XX, foi possivel observar a relagdo da transformacgdo das experi€ncias sensiveis com a nova
excitacdo da cidade, como os fluxos sensoriais desmedidos e o exagero das estimulagdes, e
esse aspecto t€ém um impacto profundo nos corpos.

No capitulo dez da obra, encontra-se um trecho que o autor denomina de inven¢do da
modernidade. Nele, o autor diz que o corpo se tornou um dos componentes na interioridade
humana e sua representacdo encontra o sentido de existéncia do individuo, situando-o. A
presenca do corpo vai cada vez mais sendo definida.

No ultimo capitulo do livro O sentimento de si: historia da percep¢cdo do corpo,
Vigarello (2016) analisa a forma pela qual os sentidos sensoriais, ou seja, visdo, olfato,
paladar, tato e audi¢do, passaram, em tempos atuais, a serem tratados racionalmente, ao invés
de emocionalmente. Algo que se possa moldar e transformar para ser utilizado como objeto
em publicidades e propagandas, sendo vistos como moeda, para satisfazer as expectativas de
mercado, desconsiderando que o sensorial interfere nas emogdes. A conclusdao que o autor faz
sobre a realidade atual mostra que a vulnerabilidade dos sentimentos do individuo vai se
tornando mais comum, algo inevitavelmente normal, como o proprio autor ressalta, pode
gerar individuos superficiais e fragilizados para a Idgica mercantil dos tempos
contemporaneos.

Considerando o tema desta pesquisa focada em emocgdes e sentimentos, 0 meu conceito
sobre a visdo de Vigarello (2016) é que: o corpo transmite mensagem. E através dele que as
emog¢des sdo transformadas em comunicagdo, e isso se reflete desde como o individuo
apresenta visualmente a sua morada até o modo como externa os sentimentos e emogdes. Ou
seja, toda a manifestacdo corporal € reflexo do estado sentimental.

Nesse enredo, vale destacar a andlise de Haroche (2008), que aponta alguns

questionamentos sobre a forma de sentir tais quais:
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Experimentamos, hoje, outras maneiras de sentir? As formas de individualismo
contemporaneo supdem um narcisismo, o engajamento e a frieza ou estamos diante
de recuo ou declinio das qualidades sensiveis, de uma transformag@o ou talvez da
destrui¢do da forma elementar da percepcao, das funcdes sensoriais em que € preciso
(em virtude da onipresenca da imagem do virtual) se interrogar sobre o declinio do
tocar e do tatil? E preciso, igualmente, se interrogar sobre as formas inéditas da
estruturacdo, divisdo e fragmentacdo do eu, as formas radicais da surdez, cegueira e
insensibilidade? (HAROCHE 2008, p. 215)

Ao considerar os questionamentos de Haroche (2008), ressalto que a autora nos motiva
refletir sobre a insensibilidade, sobre a nossa incapacidade de compreender as transformacoes
advindas da evolugdo de varias vertentes da atualidade, implicando um mundo de emocdes
que influenciam o comportamento humano.

Segundo Haroche, a modernidade, com a emergéncia do fendbmeno urbano, em
particular a partir do século XIX, provocou mudancas, perturbacdes nas maneiras de viver

e de sentir, com a fragmentacao do eu. Neste sentido, a autora levanta reflexdes como:

Que tipos de efeitos produz a fluidez experimentada de modo continuo na
aceleracdo sobre a consciéncia, sobre o vivido, os sentimentos existenciais de um
individuo? Como funciona o eu na sensac¢io de uma continuidade imposta, sofrida,
de uma pressao continua? (HAROCHE, 2015, P. 854)

Na opinido da autora, essas questdes sao intensificadas pelos apelos da midia. A
sensacdo de movimento continuo acarreta ‘“um estreitamento da consciéncia, uma
exteriorizacdo da esfera interior, concomitantes a uma fragmentacdo do eu e a uma
espacializacdo da experiéncia” (HAROCHE 2015, p. 855), que podemos entender como
uma banalizacdo do eu interior, dos sentimentos mais reais do individuo. Haroche (2015)
afirma que:

Os efeitos produzidos pelas impressdes e sensacdes continuas desviam o tempo do
pensamento, da reflexdo, obstruindo o exercicio da consciéncia, a consciéncia de si e
do outro: essas sensagdes continuas influem profundamente, de modo obscuro,
difuso, impalpével e intenso, na elaboracdo das percep¢des, dos conhecimentos e,
além disso, mais amplamente, sobre as capacidades psiquicas, afetando
fundamentalmente a capacidade de experimentar o sentimento de existéncia do eu.
(HAROCHE, 2015, p. 855)

A autora observa que a persisténcia na maneira de ser e a representacdo do sujeito
teriam se alterado profundamente. A razio desse sentimento supde certa forma de continuidade
do passar do tempo, requerendo um limite entre a esséncia, o lado externo das emogdes “Esse

limite estd atualmente posto em confronto pelas evolucdes das formas de tecnologias
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contemporaneas, o que induz a perturbacdes — em parte conhecidas, em parte inéditas —
sobre o funcionamento da subjetividade e da formagdo do eu.” (HAROCHE, 2015, p. 855)

Considerando o ponto de vista de Haroche (2008; 2015), a superficialidade com
que sdo consideradas as emocdes na atualidade, seja por habitos adquiridos, seja por
conta das necessidades de restringir o tempo, ou por causa do modo de viver em
sociedade atualmente, induzem ao transitério, a desatencdo aos sentimentos. Com isso, 0
sujeito torna-se fragmentado, ameacado a distanciar-se do seu amago.

Cabe, ainda, contextualizar as visdes de Haroche (2008, 2011, 2015) e Vigarello
(2007) sobre sentir versus corpo, ou seja, a forma de como o corpo capta os sentimentos e
os traduz com ag¢Oes ou at€ mesmo a maneira de somatizar emogoes e transformar em
doencas. E € nesta linha que a pesquisa aqui tratada podera delimitar a investigacao, isto &,
observar a realidade da amostra a ser estudada e desenvolver a andlise a partir do
resultado sobre como o corpo reage as consequéncias do meio, em relacdo aos
sentimentos.

Segundo Claudia Rezende (2002),

As emocdes foram durante muito tempo um tema de status dibio nas ciéncias
sociais. Se alguns pensadores cldssicos como Durkheim e Simmel ressaltaram seu
cardter social, durante boa parte do século XX, as emog¢des permaneceram assunto
prioritdrio da psicologia, sendo consideradas como realidades psicobiolégicas, dadas
a priori e pouco modificadas pela socializagdo em uma cultura especifica. Somente a
partir da década de 80 € que elas voltam a ganhar espago nas ciéncias sociais e, em
particular, na antropologia. (REZENDE 2002, p. 71)

Tendo em conta as conclusdes apresentadas pelos autores, considero que as emogdes
estdo intimamente relacionadas ao comportamento, e este, por sua vez, torna-se reflexo do
que sentimos e como reagimos diante de determinadas situagdes. Isso acontece em ambito
geral, ou seja, na vida pessoal, social e profissional.

Neste aspecto, observo a possibilidade de que as emocdes também sdo responsdveis
pela interacdo do sujeito em seu ambiente de trabalho, ou seja, o clima organizacional da IES
onde o professor estd inserido, pode refletir diretamente no processo de ensino-
aprendizagem.

De acordo com Aguiar e Carmona (2004), a linguagem corporal, considerada a forma
mais rudimentar de comunicacio, se abastece sob influéncia da afetividade. A postura, os
gestos, a fisionomia e até mesmo a vestimenta sdo sinais que transmitem mensagens,
demonstram e provocam emog¢des. Ou seja, o modo de se expressar influencia diretamente a

comunicacdo e, consequentemente, as relacdes interpessoais.
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Segundo os autores, a expressdo corporal, incluindo aspectos visuais, interfere na acao
e reacdo dos interlocutores e é uma aliada na complementacdo da comunica¢do verbal. A
ciéncia estuda a comunicacdo nao-verbal , ou linguagem corporal, de modo a decodificar o
verbal versus o nao-verbal. Isto porque os gestos envolvem subjetividade de interpretacdo e a
percepc¢do decodificada sensorial relacionada a visdo e, por vezes, os outros sentidos: paladar,
olfato, tato. Além disso, fatores psicoldgicos, comportamentais, sociais € culturais também
sao preponderantes para determinar as emog¢des da linguagem nao-verbal.

Na concepcao de Weil e Tompakow (2002), a linguagem nao-verbal sofre influéncias
com relacdo a cultura e ao meio social. Desta forma, o individuo tende a se comportar, se
vestir, gesticular, movimentar-se com maior ou menor intensidade de expressao influenciado
pelo meio ou para influencia-lo. A percepcao da linguagem corporal, portanto, ird determinar
valor, vaidade, o grau de exibi¢do, a baixa ou alta confianc¢a do individuo.

Segundo os autores, “o corpo fala o que a mente contém” (WEIL; TOMPAKOW,
2002, p. 72). Se a linguagem corporal traduz o estado emocional do individuo, sendo com
intensidade maior na convivéncia social € menor no caso do ambiente profissional, isso se
deve ao fato da limitacdo de padrio comportamental predeterminado pelas préprias
organizagoes.

Porém, até o fato de reprimir, conter os sentimentos pelo desejo de manter seu intimo
preservado, é expresso pelo corpo, isso porque, na opinido dos autores, “o homem niao
consegue dominar a linguagem inconsciente do seu corpo”. (WEIL; TOMPAKOW, 2002, p.
135)

As ideias apresentadas pelos autores citados demonstram que o dominio psicolégico e
comportamental do individuo € inerente a suas emocdes e sentimentos, ou seja, por mais que
o ser humano deseje camuflar o que se passa em seu intimo, 0s seus gestos, o seu
comportamento, a sua fisionomia geram uma mensagem nao-verbal que € transmitida pela
forma de como ele se expressa. Ter dominio de todos esses sinais que podem revelar como o
temperamento de cada pessoa estd em um determinado momento ou fase depende, também,
do autoconhecimento dessa pessoa e como ela consegue trabalhar em maior ou menor

intensidade o equilibrio das suas afetividades.
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2.1 EMOCOES, SENTIMENTOS E OS RELACIONAMENTOS SOCIAIS

Partindo do pressuposto de que uma IES é um ambiente de interacdo dos atores em que
nela trabalham, estudam e / ou frequentam, é possivel considerar que os papéis sociais
desempenhados sdo abrangentes.

Para Simmel (1910), h4 reciprocidade na interacdo de troca, esta é a base da relacao
social, a0 mesmo tempo que o individuo pode influenciar o outro, ele também ¢é
influencidvel, desde que esta interacdo satisfaca seus interesses. Esta visdo também ¢&
compartilhada por Goffman (2009), que enfatiza, inclusive, que a influéncia comportamental
entre os atores atinge diretamente o modo individual de cada individuo agir, mesmo que
subjetivamente.

O relacionamento interpessoal congruente no ambiente da organizacdo é fundamental
para sua salubridade. No tocante a defesa dessa otica, € irrefutdvel que muitos académicos se
voltaram ao estudo de (RAMOSE, 2003) sobre a filosofia africana ubuntu no que diz respeito
a importancia das relacdes sociais.

Essa filosofia promove uma concep¢ao ontoldgica sobre a esséncia do poder de
transformagao do individuo a partir de: eu sou porque nds somos; do comum a todos; de
entender que ser parte e existir acontece a partir do que todos somos; do sentido do estado de
ser em prol da existéncia do todo; da consciéncia holistica sobre a existéncia humana; da
reciprocidade entre o racional e o emocional; de ter consciéncia de ser uma pessoa por meio

de outras pessoas.

Figura 4 - Simbolo - lema da ideologia Ubuntu
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EU SOU, PORQUE
NOS SOMOS.

© Tamires Nobre - 2016,

UBUNTU!

Fonte: imagens gratuitas Pixabay
dispom’vel em < https://pixabay.com/pt/illustrations/search/ubuntu/>

A figura 4 se justifica pelo fato de o ensino-aprendizado ser uma troca entre educador
e educando, no cendrio onde a IES e sua estrutura dao suporte, e todos os demais membros
envolvidos, juntos, possam contribuir para que esta troca tenha €xito nesse processo.

De acordo com o dialeto Khota,

A filosofia estd associada a uma expressio “UBUNTU UNGAMNTU NGANYE
ABANTU”, cuja traducdo equivale a "pessoas se tornam pessoas através de outras
pessoas” e que aponta para a compreensdo da inter-relacdo indissocidvel entre todas
as coisas e para a consondncia pessoa/comunidade. O termo traz a nog¢do de
“comunidade”, mas abrange também uma grande variedade de caminhos: descreve
generosidade, atengdo, hospitalidade, amizade, cuidado, interdependéncia,
compaixdo e apoio mituo; fala de aliar e interconectar pessoas, Ubuntu significa

também: eu pertenco. (UFBA, 2021)

Considero que epistemologicamente essa ideologia possa ser atribuida nas IES, levando
em conta de que ela agrega uma comunidade distinta, no sentido de enfatizar a diversidade

dos docentes. Vejo que todos possam agregar suas contribui¢des vivenciais na constru¢io do
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saber mais participativo ao bem comum.

Porém, percebo que a saude psicoldgica do docente ainda nao € considerada como
influéncia no resultado da constru¢do da educacdo, objetivo central da IES, como por
exemplo essa questio vem recebendo alguma atencdo no meio coorporativo, onde se
pressupde que a equipe pode ser afetada por um membro, ou pode afetd-lo, de maneira tanto
construtiva quanto destrutiva.

Segundo Casassus (2009), o autoconhecimento age como coadjuvante, auxiliando o
equilibrio do individuo, para agregar o corpo, mente e emogdes, de acordo com experiencias
vivenciadas. A forma de como agirmos € consequéncia do que sentimos ao codificarmos o
que a mente produz. E por isso, para que a mente se mantenha saudavel, o organismo deve
estar em bom funcionamento. No entanto, um corpo bem nutrido é consequéncia
psicossomdtica do estimulo ocorrido pela mente e emocdes. Assim como um distirbio de
estresse causa consequéncias fisicas, como uma dor muscular, por exemplo, um sentimento
como o amor pode contribuir para que o corpo demonstre mais vigor.

Esta concep¢do denota que o autoconhecimento € uma poderosa ferramenta para
trabalhar o interior, filtrar as ocorréncias didrias positivas ou negativas, entender e administrar
os limites emocionais no intuito de conquistar bem-estar e, consequentemente, transmiti-lo
nas relagdes interpessoais. Chegar ao nivel de conhecer e saber interpretar as préprias
emog¢des demonstra, também, maior poder de autoestima.

Entendo desse modo que, ao sabermos lidar com as emogdes e sentimentos, talvez seja
possivel manter harmonia e equilibrio, no caso, dentro de sala de aula. Esta percep¢do
colabora para o autoconhecimento, o que resulta na nossa forma de agir e viver e como saber
se comportar diante de problemas ocasionalmente, advindos da préaxis docente. Assim sendo,
quando temos o controle de alguma situagcdo adversa, ficam evidentes a clareza e objetividade,

gerando serenidade, gentileza e lucidez para resolu¢do de possiveis conflitos.

2.2 O PODER DA PERSUASAO NA DOCENCIA ATRAVES DA AFETIVIDADE

O socidlogo Goffman (2009) expde sua visdo da representacdo do “eu” na vida
cotidiana do individuo, cuja forma de agir estd atrelada a manipulacdo da imagem que ele
deseja transmitir e projetar, dependendo da situagdo e do sistema social preestabelecido de

acordo com o meio em que estd atuando. Para o autor, moldar-se a certas situacdes é uma
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atitude que faz parte da vida em sociedade, pois o individuo quer ser aceito, fazer parte do
grupo que se convive, ser congruente.

Na concepg¢ao do autor, o sujeito em sociedade age como ator e representa conforme a
necessidade do “publico”, da mesma maneira que também faz parte da “plateia”, ou seja, ele
vé e € visto e tudo se torna uma grande encenacdo. Dependendo da cena, a forma de atuar
muda e todos vao se moldando a cada ato, e tudo acontece em um arranjo coerente. Se houver
algum deslize os atores disfar¢am, dependendo do interesse de todos. O autor afirma que este
tipo de atitude ndo € exclusivo de um grupo isolado, privilegiado ou desprivilegiado,
ocorrendo em quaisquer tipos de sociedades.

Le Breton (2009) considera que existem formas singulares de expressio e que o corpo
traz 2 memoria suas proprias sensagdes, seu temperamento e seu histérico pessoal. O autor
defende a ideia de que o corpo se adapta conforme interpreta a receptividade do espectador.
Por conta dessas ambiguidades, o individuo € refém de certas convic¢des da sociedade e pela
obrigatoriedade de se manifestar com racionalidade, autocontrole e dominio da sua memoria
afetiva. Ao considerar as opinides dos autores citados, penso que o comportamento do ser
humano interfere em seus relacionamentos interpessoais e determina o grau de proximidade
afetiva com o meio em que atua.

No meu mestrado, realizei pesquisa sobre Competéncias Docentes e Interdisciplinares
no Processo de Ensino Aprendizagem em Administracdo. Os resultados demostraram a
evidéncia de que os procedimentos de ensino, as agdes, 0S processos ou comportamentos
planejados pelo professor “devem ter a inten¢@o de colocar o aluno em contato com fatos ou
fenomenos que lhe possibilitardo modificar sua conduta, em funcio dos objetivos previstos”.
(CHRISTIANO 2014, p 35).

Porém, para estimular o progresso da conduta do discente, é fundamental estreitar o
relacionamento e a admiracdo do discente em relacdo a figura do professor e isso acontece de
maneira natural quando a afetividade entre ambas as partes € positiva.

Para Perrenoud, a figura do professor ideal existe para:

[...] desenvolver a cidadania adaptada ao mundo contemporaneo, o perfil adequado
deveria ser a0 mesmo tempo o de uma pessoa confidvel; um mediador intercultural;
um mediador de uma comunidade educativa; um organizador de uma vida
democritica; um transmissor cultural e um intelectual. No registro da construcdo de
saberes e competéncias, cita-se um professor que deveria ser organizador de uma
pedagogia construtivista; garantidor do sentido dos saberes; criador de situacdes de
aprendizagem; administrador de heterogeneidade e regulador dos processos e
percursos de formagdao (PERRENOUD, 2000, p. 81).



44

Compreende-se aqui que estamos tratando de uma competéncia vital porque condiciona

a atualizacdo e o desenvolvimento de todas as outras. Revalidando os resultados da minha

dissertacdo (CHRISTIANO, 2014), as praticas pedagdgicas, quando bem observadas, podem

contribuir para o relacionamento professor versus aluno, e consequentemente, para a

qualidade do ensino-aprendizagem, uma vez que a afetividade do relacionamento cresce
harmonicamente. As principais caracteristicas dessas praticas sao:

e Nivel taxondmico mais elevado - intensificando ainda mais a interagdo das praticas

cognitivas, afetivas e psicomotoras com o intuito de que o aluno aprimore seu
desempenho.

e Visam mais competéncias - tanto do dominio pedagédgico do professor, quanto na
intencao de despertar as habilidades dos alunos.

e Recorrem a métodos mais ativos - agregando tecnologias avancadas e inovadoras, o
processo pedagdgico busca atrair o interesse e estimular a cognigao.

¢ Visam mais liberdade - tanto para o docente adaptar o contetido da disciplina, quanto o
método que vai utilizar, podendo adequar as disciplinas de acordo com o perfil de
entendimento dos alunos.

e Manifestam mais respeito pelo aluno - demonstrando empatia e respeitando a opinido dos
alunos quanto suas expectativas, anseios e entraves.

e Concebem o ensino como a organizagao de situacdes de aprendizagem - busca a melhor
prética possivel para administrar as disciplinas.

¢ Concedem mais espaco a tarefas abertas, projetos - procura incentivar a interagdo com a
turma para obter resultados mais substanciais.

e Valorizam a cooperacdo do aluno - permitem que o aluno seja protagonista do seu
proprio saber.

e S3o mais sensiveis a pluralidade de culturas - respeitam mais os pontos de vistas e a
diversidade.

¢ S3o mais dependentes das tecnologias - entende que a tecnologia estd agregada na nova
era educacional e faz parte da geracdo contemporanea.

¢ Fornecem mais espaco a agdo, observacdo e experimentacdo - permite a participacao
intensiva, concede testar novas formas de aprendizado, tentando interatuar com o0s
agentes.

Sendo assim, o discernimento, a perspicacia profissional consiste em saber quando se
pode progredir a partir dos meios que a situacdo se oferece ou a partir de meios externos

(CHRISTIANO, 2014).
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Por isso,

Dissertar sobre o desenvolvimento de competéncias implica conversarmos sobre as
competéncias do professor educador. Para o professor desenvolver competéncias é
necessdrio que compreenda e redescubra as suas proprias competéncias. O professor
precisa desenvolver a possibilidade e habilidade de enxergar o outro, de senti-lo, de
vé-lo, avalid-lo e observa-lo, para que, a partir desse processo, possa promover uma
linha de acdo que favoreca o crescimento de seu aluno e promova a aprendizagem.
(CHRISTIANO 2014, p 37).

O estudo realizado também mostrou que “a interacdo da equipe de professores é
fundamental” (CHRISTIANO (2014, p. 74-77). Além da pratica interdisciplinar, os
conhecimentos se complementam, se contradizem e se articulam, levando o estudante a
assumir um papel autdbnomo na sua aprendizagem. Por conseguinte, o objetivo do docente em
atuar como educador de forma empreendedora € satisfeito. Ao perceber que sua missao foi
cumprida, suas emocdes positivas afloram, proporcionando sentimento de orgulho, causado
pelo prazer que a docéncia proporciona.

Contextualizando os autores e por oportuno acrescentando o parecer de outros, o
docente atinge um patamar supremo transdisciplinar, isto €, “um nivel superior de
interdisciplinaridade, que ultrapassa o plano das relagdes e interacdes entre essas duas
disciplinas, gerando interpretacdo mais holistica dos fatos e fendmenos”. (CHRISTIANO,
2014, p. 42).

Neste sentido, reitero a conclusio de Soares e Cunha (2010):

Pretendemos contribuir para evidenciar a complexidade da docéncia
universitdria, que clama por sua afirma¢do como um campo profissional, ainda que a
sua profissionalizag¢@o e consequente constru¢do de uma nova identidade impliquem
o reconhecimento acad&mico-institucional, politico, social e pessoal dos atuais e
futuros professores universitarios acerca da necessidade de sua formacgdo especifica.
Essa formacdo, por sua vez, é também uma tarefa complexa e multifacetada,
devendo centrar-se na reflexdo sobre a epistemologia das préticas e assegurar, aos
professores universitdrios em formacdo, um protagonismo que sé poderd ser

transposto para suas praticas educativas se vivenciado. (SOARES; CUNHA,
2010, P. 37).

Sobre esta concepc¢ao de Soares e Cunha (2010), percebo que a expectativa do ensino
em tempos atuais € transformar os docentes que estdo em processo de formagcdo em agentes
dinamicos, com capacidade de agregar pluralidade aos seus conhecimentos, unindo teoria e

empiria, além de criar formas inusitadas de lecionar.
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Porém, essa pesquisa procura compreender como se dd isso na pratica, como o professor
pode equilibrar entre o desejo de cumprir bem o seu papel e a forte cobranca da IES sobre sua
performance; a falta de empatia por parte dos discentes; a caréncia de reconhecimento; a
cobranga incessante por resultados; a sobrecarga de trabalho; enfim, os mais diversos aspectos
que abalam suas emog¢des e geram sentimentos negativos.

Admito que, na minha percepcdo em ousar analisar as investigagdes dos autores citados,
chego a assumir que a educacdo superior docente contemporanea exige um grau de sapiéncia
além dos conhecimentos académicos de sua drea e da pedagogia. Percebo essa exigéncia
como uma demanda velada que inclui desde conhecimentos interdisciplinares e psicologia
aplicada até um certo grau de persuasdo, entre outros predicados que vao depender do
“mercado” que a IES deseja atingir. A concorréncia entre as IES na disputa em conquistar
alunos e driblar a adaptagdo a tecnologia, entre outros fatores que ocorrem no mercado
educacional, muitas vezes, sdo fardos transferidos ao corpo docente.

Essa busca frenética das IES em atrair e formar pessoas que desejam chance no mercado
de trabalho, faculta aos ombros do docente a carga em manter o aluno de qualquer forma, nao
importando qual seja o método de conquista. E ultrajante perceber que, nessa empreitada,
muitas vezes, esta transferéncia de culpa seja depositada ao corpo docente, que se vé com o
peso de reconquistar dia apds dia os alunos.

No entanto, € intrinseco do docente a aquisicdo de outras competéncias por sua propria
necessidade de transformar, adquirindo habilidade e capacidade de resolver problemas em
atributos salutares ndo s6 para dar suporte a tarefa de ensinar, mas também para manter-se em
equilibrio.

Neste sentido, cumpre mencionar os indmeros estudos sobre desenvolvimento pessoal
com a intencdo de analisar perfis e formular estratégias para estreitar relacionamentos
interpessoais. As expertises aplicadas podem ir desde inovagdes pedagdgicas agregadas a
tecnologia, até modelos que utilizam maior grau de persuasdo para ministrar as aulas como,
por exemplo, a Programacdo Neurolinguistica (PNL), técnicas de alta performance e
psicologia aplicada.

Para Marcondes (1993), a PNL nada mais € do que saber negociar e entender como
adaptar-se a cada estilo de situagdo e pessoa, pois esse serd um norteador para direcionar a
comunicacio. E fato que a comunicacdo é fator preponderante para transferir o conhecimento
e aprimorar o relacionamento entre educar e educandos. Neste enredo, Marcondes (1993)

desenvolveu uma classifica¢ao sobre os estilos de comunicagao, resultantes em cinco tipos:
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. Estilo afirmacgdo: Neste tipo de estilo predomina a assertividade. A comunicagio se faz
mediante condicoes pré-estabelecidas, transparecer expectativas, desejos, julgamentos e

enfatizado a transparéncia.

. Estilo persuasao: Neste tipo de estilo predomina a indugdo, apresentagdo de propostas,

argumentacao, a partir da utiliza¢do das informagdes e justificativa de fatos.

. Estilo ligacdao: Neste tipo de estilo predomina a empatia, o encantamento através do
relacionamento. O comunicador, no caso o docente, demonstra compreender as
expectativas do interlocutor, no caso o discente ou corpo docente, levando em

consideragdo as opinides e sugestdes fornecidas, a fim de um consenso.

. Estilo atracdo: Neste tipo de estilo predomina a exaltacdo das qualidades e expectativas
do interlocutor, elevando sua moral, procurando encantar o interlocutor para conquistar

e influenciar sua decisao.

. Estilo distensdo: Neste tipo de estilo predomina a busca por uma convergéncia na
comunicac¢do, a fim de estabelecer a confianga do interlocutor, principalmente quando
ha divergéncias de interesses que possam levar ao desacordo. Neste caso, distensionar

significa tentar buscar congruéncia.

Os estudos de PNL abordam temas sobre psicologia da comunicagdo intrapessoal e
interpessoal. “A PNL procura identificar como as pessoas t€ém uma sequéncia previsivel de
comportamento, baseada na maneira como a mente usa € interpreta a linguagem”. (DIAS,
2010, p. 337). Nao € inadvertidamente que as técnicas de PNL sao utilizadas para préticas de
oratdria.

Do mesmo modo, a linguagem ndo-verbal expde as emoc¢des contidas e enfatiza a
comunicacdo, facilitando ou criando obstaculos no entendimento da mensagem, uma vez que
esta € transmitida através de um sistema de sinais (SOBRAL, 1998) que, no caso na
comunicacdo ndo-verbal, consideram-se as imagens, 0s gestos e expressoes.

A mensagem faz uma interliga¢do entre o emissor € o interlocutor e, portanto, ela é
determinante para relacionamento e entendimento entre ambas as partes além, por que nao
dizer, da responsdvel pelos sentimentos € emog¢des em consequéncia dessa unido.

Em complemento aos elementos basicos de Sobral (1998), é possivel considerar,
também, um dos quatro principios da teoria de informagdo e percep¢do cinética, isto é,

estabelecida pelo corpo, de Weil e Tompakow (2002).
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O quadro 2 mostra ilustrativamente como o individuo recebe e codifica a mensagem
ndo-verbal, de forma consciente ou inconsciente. A forma como o cérebro escolhe fazer essa

interpretagcdo vai resultar no modo dele reagir e demonstrar suas emogdes.

Quadro 2 - Principio basico III - linguagem do corpo humano

consciente inconsciente

g #

Recepcao da
mensagem

Percepgao ou
Reacao

Fonte: adaptado de Weil e Tompakow (2002, p. 43).

A discussdo pode ir além, se considerarmos que existem estudos mostrando como &
possivel utilizar o corpo para construir uma imagem com o objetivo de que o espectador possa
interpretar uma mensagem através da acdo, gestos e demonstracao de emog¢des do emissor.

Segundo Plutchik (1980), as emocdes fazem parte da natureza humana como uma
manifestacdo para a sobrevivéncia da nossa espécie diante de questdes-chaves desafiadoras no
nosso habitat. Para o autor, as expressoes e demonstragdes de afeto ou resisténcia transmitem
o que o interlocutor deseja comunicar. O autor afirma que as emocdes podem ser percebidas
através de gestos e microexpressdes faciais, conforme a figura 5 a seguir mostra de forma

ilustrada:

Figura 5 - Roda das emogdes ilustrada
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Fonte: http:www.copypress.comblogyour-fragile-emotions-illustrated.

Ao considerar a maneira de pensar ndo s6 de Plutchik (1980), mas inimeros autores, no
tocante em afirmar que os gestos, as palavras e as demonstracdes de emogdes sdo formas de
comunicacdo, complemento que, na minha visdo, a aparéncia também tem atuacdo neste
contexto.

Observo, nas intimeras experiéncias que vivenciei e vivencio, a aparéncia do
interlocutor pode exercer um poder de atrair ou repelir a atencao do publico e que, por este
motivo, a imagem do transmissor deve ser condizente ao ambiente e a representatividade do
cendrio ao qual estd atuando.

A aparéncia compreende um conjunto ndo s6 de gestos e atitudes, mas principalmente
de personalidade, que inclui desde a vestimenta até acessorios, maquiagem, tatuagens, joias,
gravatas, perfumes, 6culos, ou seja, o estilo do transmissor.

Essas indumentérias agem como simbolos de mensagem. Dessa forma, € possivel até
mesmo ocorrer interpretacdes diferentes de uma mesma fala dependendo da imagem do

€missor.
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Por exemplo, se uma pessoa estd vestida de terno e gravata para participar de um
evento, onde o publico receptor € formado por executivos, é provdvel que seja considerado
condizente com o ambiente, como se a roupagem validasse a mensagem da sua imagem.
Todavia, se essa mesma roupagem for utilizada em um churrasco de final de semana, é
possivel que as pessoas formem um pré-julgamento de que a pessoa ndo sabe se vestir
adequadamente para a ocasido ou que ela € uma workaholic que nao descansa nem nos
momentos de lazer.

O que quero elucidar neste exemplo € que até a forma de se vestir e se apresentar traz
em si um comunicado de confianca ou desconfianca, a partir do um pré-julgamento do
espectador, que pode alterar a forma de como a mensagem € interpretada e as emocdes que
despertard aos espectadores.

Segundo Weill e Tompakow (2002, p. 117), “o homem que descobriu sua vocagao
mostra-o com linguagem do corpo, nas suas atitudes de bom animo, atencdo, descontracao,
ritmo energicamente produtivo de gestos precisos sem desperdicio de energia do individuo
contente consigo mesmo [...]”". Entendo que isso se trata de uma visdo superficial, limitada e
preconceituosa, mas que, infelizmente, parece fazer parte do senso comum.

A pesquisa tedrica realizada para esse estudo permitiu entender como, de uma certa
forma, é vidvel discorrer que o modo do docente se expressar, gesticular, sorrir, caminhar, e
até se vestir, influencia a receptividade emocional dos discentes, promovendo maior ou menor
interacdo entre o emissor (docente) e receptor (discente) da mensagem.

Desta forma € possivel, inclusive, considerar que a comunica¢do e o modo como o
docente expde suas emogOes através da linguagem corporal, desenvolve uma atmosfera
embriondria para a empatia e funciona como meio de manipular o relacionamento interpessoal
e o poder que o docente ird exercer no ambiente educativo.

Ou seja, a comunicagdo ndo-verbal também pode interferir no relacionamento
educador e educandos no processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, na
satisfacdo emocional dos docentes.

Outrossim, ao observar o comportamento do discente de forma empatica,
considerando os mesmos instrumentos de comunicagdo, o docente fomenta um
relacionamento enriquecedor no ambiente educacional.

Porém, outras especificidades podem ter tanta importincia quanto a preocupagdo do
docente em se apresentar. A reciprocidade do discente é uma delas. Isto €, o interesse do
aluno ou a falta dele pode estar atrelado a motivos que vao além do papel do docente ou do

ambiente universitdrio. A bagagem de vida e de acontecimentos cotidianos, trazida pelo
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discente para sala de aula, também € um fator preponderante para a interacdo ensino-
aprendizagem.

Para Durlak et al (2015), a consciéncia social demanda empatia, uma ateng¢ao sobre a
expectativa do outro, ouvir o outro, decodificar a mensagem e esmiugar o significado do que
outro quer transmitir, mesmo com linguagem ndo-verbal. Por isso, a percepcdo das
expressoes, dos gestos, das demonstracdes de emogdes como tristeza, medo, raiva, alegria
requer habilidade no sentido de entender a diversidade do meio social e de como agir.

No entanto, essas competéncias comportamentais nao devem ser analisadas como uma
questdo isolada ou ser tratadas com uma determinag¢do no desempenho do professor em sua
praxis educativa, pois o relacionamento interpessoal diz respeito a conexdo de todos os
envolvidos. Mesmo que, em minha vivéncia como docente, eu tenha percebido que o meu
comportamento afetivo, muitas vezes, colaborou para tornar o ambiente educacional mais
produtivo, se o discente e / ou o ambiente da IES estiverem contraditorios, todos os esforgos
do docente serdo em vao.

Ainda abordando a forma de se comportar, vale complementar que para Durlak et al
(2015), as habilidades socioemocionais sdo o conjunto de competéncias afetivas, cognitivas e

comportamentais que possibilitam mais coeréncia na forma de pensar, sentir e agir.

O ser humano também € uma pessoa e cada pessoa é um ser tnico. Dizer que o ser
humano € tnico significa dizer que ele ¢ diferente dos outros. Significa que, entre
nés, ninguém ¢é igual a ninguém. Somos originais. Cada um vive de maneira
especial. Da sua maneira. Cada pessoa € unica porque é configurada por uma
combinag¢do Unica e complexa. Essa configuracdo resulta da maneira particular com
que cada um enfrenta, estimula e incorpora as experiéncias que lhe acontecem nas
diversas situa¢des em que se encontra ao longo da vida. (CASASSUS, 2009, p. 43-

44)

Ter ciéncia da existéncia do outro e respeitar a sua individualidade a ponto de
desenvolver uma compreensao empdtica sobre suas emocdes e sentimentos (ROGERS, 2009)
pode ser um precedente para entender as suas necessidades e criar uma relacdo de conforto

entre ambas as partes.

Por isso considero que a licdo mais fundamental para quem deseja estabelecer uma
relacdo de ajuda de qualquer espécie ¢ a de se mostrar sempre tal como é,
transparente. Se numa dada relacdo sou suficientemente congruente, se nenhum
sentimento referente a esta relacdo é escondido quer de mim mesmo quer do outro,
posso estar entdo quase seguro de que se tratard de uma relacdo de ajuda. (ROGERS,
2009, p. 61)
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Escutar querendo ouvir, na intencdo de demonstrar interesse e transformar a
comunicacdo em relacionamento, faz toda a diferenca na convivéncia em grupo. Demonstrar
atencdo pela opinido e expressao do outro, com consciéncia social, transforma qualquer
ambiente, pois concede abertura para o didlogo e para o acolhimento. (MOSCOVICI, 2012).

Por este motivo, o capitulo a seguir aborda com mais profundidade as interferéncias na
afetividade da pratica docente, promovendo uma discussdo sobre outros fatores que podem
influenciar positiva ou negativamente o processo de ensino-aprendizagem e nos sentimentos

dos professores.
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3 EMOCOES, SENTIMENTOS E A PRAXIS DOCENTE

Baseando-me em pesquisas, conceitos e teorias dos autores estudados na fundamentagao
tedrica para esta investigacdo, constato que sdo muitos os aspectos que devem ser
considerados, a partir da andlise das emog¢des e os sentimentos dos docentes de IES.

Entendo que se faz necessario abordar assuntos para que possamos inferir as razdes
pelas quais o processo de ensino-aprendizagem pode apresentar deficiéncias em decorréncia
do descaso com relagdo a saide emocional dos docentes.

A andlise desses aspectos tem como objetivo entender até que ponto € possivel alcancar
€xito nos campos do saber. Esta pesquisa visa justamente tentar perceber os entraves sob essa
questdo e como isso interfere na afetividade da prética docente.

Ao aprofundar a discussdo sobre essas interferéncias, faz-se necessdrio refletir qual o
papel da IES neste contexto, uma vez que, além de exercer sua missdo como institui¢cao
educacional, € uma organizacdo que, como tal, busca destaque no mercado, enfrenta a
concorréncia e objetiva resultados. Para tanto, entregar um “produto final” (ensino) atraente e
com custo-beneficio para um publico cada vez mais exigente € tarefa drdua.

Portanto, é imprescindivel discutir sobre clima organizacional, visto que a IES,
enquanto empresa, ¢ gerida pelo reitor e sua equipe tais como: coordenadores, diretores entre
outros que emprega e possui seu quadro de funcionarios. Possuir um quadro de professores
altamente satisfeitos deveria ser prioridade, pois € inerente para qualidade ndo s6 do ensino,
mas também para manter-se competitiva no segmento da educacdo. No entanto na realidade,
ndo € isso que acontece.

A vista disso, as condi¢des do clima organizacional e uma estrutura adequada facilitam
que o docente exerca sua praxis e contribua para que a IES atinja esses objetivos. Porém, ha
muito vejo discussdes em corredores académicos sobre a ultra exploracdo do trabalho e
percebo o quanto isso agita o intimo dos docentes. Essa observacdo também me instigou a
pesquisar se isso interfere no processo de ensino-aprendizagem de alguma forma.

Pereira (2004, p. 58) declara que, atualmente a formacdo de professores ainda se
encontra sob o abrigo do tecnicismo “provando uma ruptura entre a teoria e a pratica € uma
ruptura na preparagdo de professores, tanto no ambito inicial, quanto no continuado.”

Visto pela 6tica institucional, que concerne a disputa entre as IES no sentido de ocupar
um lugar de destaque no seu segmento, entre instituicdes privadas e publicas, nacionais e

internacionais, ¢ compreensivel uma certa inclinacdo pela mercadonizagdo. Pois, mantendo-
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se em alta entre seus concorrentes, a instituicio educacional pode oferecer melhores
condig¢des de trabalho, tanto financeiras quanto estruturais, para o corpo docente.

Em minha percepg¢ao, ainda existe uma caréncia em admitir que o maior patrimonio de
qualquer institui¢do educacional € o capital intelectual. Tanto que, quando hé necessidade de
corte nos custos, é o nimero de docentes a primeira questdo a ser considerada. Geralmente, as
demissdes se ddo em primeiro lugar selecionando funciondrios de custo maior para a IES,
como os doutores, por exemplo. Em consequéncia disso, a falta dessa visdo por parte da
maioria das IES resulta em encarregar aos professores toda a responsabilidade de fidelizar o
“cliente” que, no caso, € o aluno. Essa inseguranca, aliada a cobranca desenfreada de acdes
fogem a préxis docente, fazendo com que os professores se desdobrem em multitarefas que
vao além da sua incumbéncia.

Atentando para esse dilema, é notério que exista uma certa tensao nos corredores
dessas organizacoes, pois a competicao entre os funciondrios € inevitdvel, da mesma forma, o
descontentamento em fun¢do da inseguranca no que diz respeito a manutenc¢do de seus
empregos. A tendéncia, nestes casos, é que o ambiente seja desconfortdvel, ou seja, um clima

organizacional desfavoravel.

3.1 CLIMA ORGANIZACIONAL NA IES

E relevante aqui fazer referéncia a Chiavenato (2009, p. 60). Para ele, o clima
organizacional refere-se “ao ambiente interno que existe entre os membros da organizacdo e
estd relacionado com o grau de motivacao de seus participantes’.

Entende-se que, quando ha elevada motivagdo entre os funciondrios, o clima
motivacional na organizacdo se eleva e se traduz em relagdes de satisfacdo, animacgdo,
interesse, colaboragdo, entre outros. Quando a motivagdo entre os funciondrios estd baixa, seja
por motivo de frustragdes ou de insatisfacdo, o clima organizacional fica desfavoravel.

Reiterando a ideia do autor, clima organizacional refere-se especificamente ‘‘aos
aspectos da organizacdo que levam a diferentes espécies de motivagdo nos participantes”
(CHIAVENATO 2009a, p. 61). Em outras palavras, o clima organizacional traduz a
influéncia ambiental sobre a motivagdo do capital intelectual.

Ao contextualizar esta visdo, compreendo que uma satisfacdo maior ou menor do
docente também se reflete na sala de aula e apresenta-se como um desafio da educacdo.

Entender como o universo afetivo-emocional interfere no universo simbdlico € emocional do
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docente é essencial porque pode afetar ou influenciar o processo ensino-aprendizagem. Por
isso, € valido ressaltar a importancia de um bom clima organizacional presente nas IES.

Nesse sentido, Zembylas (2003) defende a importancia da autopercep¢do do préprio
emocional para que o docente possa exercer suas atividades juntos aos discentes, apesar das
inimeras demandas exigidas de forma constante pelos sistemas educativos.

A intensificagdo do trabalho dos professores e o aumento da exigéncia da tutela na
prestacao de contas foram, ha tempos, amplamente documentados em investigagdes em outros

paises, como € o caso do trabalho de Hargreaves (2003) no Canada.

No nosso pais, algumas investigagdes sobre o tema apontam para o mal-estar dos
professores face a esta realidade. Mormente a burocracia tem provocado
ultimamente o crescimento de emogdes e sentimentos negativos muito fortes, como
esgotamento, exaustdo, desilusdo, angustia, ansiedade, irritacio (HARGREAVES,
2003, p. 132).

Segundo o autor, hd que reconhecer que certas IES tém caminhado no sentido de uma
maior autonomia organizacional, isto €, procurando automatizar seu sistema de controle
gerencial e implantar a TI (Tecnologia da Informacdo) em todos os parametros de
funcionamento, além de reformular seu planejamento estratégico. Essa modernizacdo apela ao
desempenho de novos papéis e impde novas responsabilidades e exigéncias aos docentes.

Se, por um lado, isto contribui para que os docentes se sintam corresponsaveis pela
constru¢do de um clima institucional propicio ao sucesso educativo dos alunos e ao bem-estar
de todos, por outro, faz com que eles se sintam sobrecarregados e, muitas vezes,
desvalorizados, ja que, na maioria das vezes, aumento de trabalho ndo implica aumento de
saldrio.

Além disso, ndo sdo raras as vezes que a falta de lideranca e de organizacido adequada,
ou de recursos humanos para fazer face aos diversificados desafios, criou ambientes
favoraveis ao aumento dos conflitos institucionais, do mal-estar e at€ mesmo do abandono da
profissdo. Estes fatores, aliados a outros inerentes a pessoa do docente e a natureza do seu
trabalho, ou até mesmo o perfeccionismo de alguns professores, favorecem o aumento da
pressdo emocional, possibilitando consequéncias desastrosas.

Os ndmeros de alunos nas turmas podem influenciar a forma como o professor se
comporta e a percep¢ao dos alunos em relacdo a maneira como a aula é ministrada. Em nosso
dia a dia, podemos perceber que as turmas numerosas dificultam a aproximacao e inclusive,

no caso do ensino presencial, tornam inadequado o espaco para o estudo, para a utilizacao de
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recursos de materiais ou tecnologias. Isso pode prejudicar o processo de ensino-
aprendizagem. Por outro lado, quanto menores as turmas, mais ficil é conhecer os alunos e
mais tempo pode ser dedicado a cada um deles. Por todas estas consideragdes com
relacdo a estrutura oferecida pela IES, esse estudo incentiva a refletir até que ponto o clima
organizacional também pode ser influenciado em decorréncia da infraestrutura inadequada, da
desqualificacdo ou impropriedade do ambiente de trabalho que € percebida ou experimentada
pelos membros da organizacdo. Assim como até que ponto esses fatores devem ser levados
em consideracdo na influéncia de comportamento.

Ainda sobre o clima organizacional, Chiavenato argumenta que:

O clima organizacional € alto e favordvel em situacdes que proporcionam satisfacdo
as necessidades pessoais e elevacio da moral. E baixo e desfavordvel em situacdes
que proporcionam a frustracdo daquelas necessidades. No fundo, o clima
organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e € por ele influenciado:
€ como se houvesse uma retroacdo reciproca entre o estado motivacional das pessoas
e o clima organizacional. (CHIAVENATO, 2009a, p. 89)

Desta forma, existem fatores que podem interferir na qualidade da educagdo, dentre os
quais algumas merecedoras de destaque: a) Falta da IES conceder uma formagao continuada
ao professor; b) Inadequag¢do do ambiente de desenvolvimentos de projetos; ¢) Caréncia de
materiais de suporte pedagdgico; d) apoio para Numero excessivo de alunos por sala; e) Baixa
remuneracdo dos professores; f) Carga hordria excessiva; g) Desgaste fisico do docente; h)
Excesso de tarefas burocriticas que roubam o tempo destinado ao planejamento das
disciplinas; 1) Reconhecimento financeiro e de carreira do docente pela IES; j) Falta de
autonomia.

Nao menos pertinente, no que diz respeito a relacdo entre ambiente organizacional, vale
lembrar que a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, garante em seu artigo
2° que a educagdo é um direito de todos, dever do estado e da familia e que visa o pleno
desenvolvimento do individuo, seu preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para
o trabalho. No entanto, para que esta lei possa ser cumprida condizente em suas diretrizes, as
condi¢cdes de trabalho do agente principal envolvido, o professor, devem ser de total
prioridade, o que, na maioria das vezes, ndo acontece.

O cendrio atual do ensino superior brasileiro, por vezes, vem demonstrando a
prevaléncia dos objetivos econdmicos e politicos. E consequentemente, a educa¢do, como
direito social, estd sendo transformada cada vez mais em servi¢o prestado. E importante

ressaltar que as transformagdes que estdo ocorrendo na educagdo superior, também estdo
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ocorrendo no mundo, ndo somente no Brasil. No entanto, é certo que o Brasil ainda precisa
avancar muito no que diz respeito as condi¢des de poder dar conta de oferecer uma educagdo
em nivel superior de qualidade.

Faz-se pertinente comentar algumas €nfases das Diretrizes Curriculares Nacionais dos
Cursos de Graduag;a?lo6 (2003, p. 3) do Ministério da Educacdo (MEC) em enfatizar o fator do

discente no mercado de trabalho:

[...] 5. Estimular préticas de estudos independentes, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno; “6. encorajar o reconhecimento de
conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente escolar,
inclusive as que se refiram a experiéncia profissional julgada relevante para a drea
de formacao considerada; [...].

O mesmo texto destaca, ainda, que:

A Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, aprovou o
Parecer 583/2001, levando em conta o disposto no Parecer 776/97, da referida
Camara, no Edital 4/97, da Sesu/MEC, e no Plano Nacional de Educacio, - Lei
10.172, de Janeiro de 2001, resumindo seu entendimento na forma do seguinte voto:
[...] 2. A Diretrizes devem contemplar: a- Perfil do formando / egresso / profissional
- conforme o curso, o projeto pedagogico devera orientar o curriculo para um
perfil profissional desejado; b- Competéncia / habilidades / atitudes; c-
Habilitacoes e énfase; [...]. (MEC, 2003. p. 5, grifo nosso)

Nao podemos negar que estamos atravessando uma fase delicada que se intensificou a
partir do ano de 2020, seja por conta do momento pandémico, seja pelo fator econdmico ou
politico-social. As tensdes existentes entre o sistema publico e privado, as questdes de
financiamento da educacdo superior, a autonomia universitaria e a necessidade de constante
avaliagcdo para garantia da qualidade sdo temas cada vez mais presentes na sociedade.

As universidades, juntamente com seus professores, precisam dialogar no sentido de
haver melhores condicdes para que o docente possa se dedicar a aprendizagem, uma vez que
condic¢des desfavordveis e favoraveis podem interferir no emocional. Ou seja, analisar até que
ponto o ambiente oferecido pelas IES é amistoso e acolhedor a ponto de se tornar um suporte
emocional para seu corpo docente, pois isso inflencia ndo somente na imagem da organizagao,
mas principalmente no trabalho desenvolvido pelo professor em sala de aula.

Percebe-se que a sociedade cria expectativas com relagdo a formacao educacional de

seus cidaddos e qualidade das IES, pois o futuro depende dos profissionais em formacao. Sao

6 Parecer CNE/CES n° 583/2001, aprovado em 4 de abril de 2001 - Orientag@o para as diretrizes curriculares dos Cursos de Graduag@o.
Disponivel em < http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2003/pces067_03.pdf>. Acesso em 25 de junho 2021.
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eles os mantenedores ou promotores dos sistemas econdmicos, politicos e da maneira de
como esta mesma sociedade interage e sobrevive.

Atualmente, com as transformacdes no mercado de trabalho, acompanhadas das
adversidades, nos obrigam a preparar o individuo para enfrentar os desafios que estdao
refletidos nas competi¢cdes dos negdcios corporativos. Isto €, a urgéncia de novas realidades,
tais como: a globalizacdo, as redes de relacionamentos, a economia global e os avancgos
tecnoldgicos. Sao questdes que motivam todos a quebrarem paradigmas em todas as formas
de conhecimento quer seja empirico, cientifico, religioso (teolégico), filoséfico e tacito.

Neste aspecto, Barnet (1990) defende que o ensino universitario tende a ser concebido
como um processo de aprendizagem baseado na aquisi¢do de conhecimento tedrico, na
incorporagdo de habilidades que permitem a critica de tal conhecimento e na habilidade de
agir em funcado desse conhecimento.

Reforgo esta posi¢do do autor e saliento ainda a relevancia de troca de experiéncias de
vida dos professores com os alunos, pois este exercicio enriquece o saber do discente,
favorece o relacionamento interpessoal e o clima amistoso entre educador e educando, criado
por um e acolhido pelo outro.

O clima organizacional pode ser observado at¢ mesmo através da linguagem gestual
dos colaboradores. Para Weil e Tompakow (2002), em ambito organizacional a linguagem
ndo-verbal também influencia ou € influenciada no clima das organizacdes. Uma vez que o
modo do corpo se expressar tentando se moldar ao ambiente e, por conseguinte, promove
reacOes nas sensagdes dos colaboradores, os individuos também reagem a esse estimulo. Ou
seja, a forma de o corpo se expressar perante os relacionamentos interpessoais pode ser um
instrumento de aceitacdo ou rejeicdo de comunicacdo, com reagdes ou atitudes passionais,

incentivando a brotar emog¢des boas ou ruins.

3.2  CULTURA ORGANIZACIONAL NA IES

Le Breton (2007) defende a ideia de que a universalidade das emocdes € formada por
valores socioculturais. Neste aspecto, o individuo pode variar a expressdo dos seus
sentimentos dependendo da cultura a qual ele estd atrelado. O autor interpreta as emogdes
como algo complexo, que depende de determinadas situa¢des vivenciadas pelo individuo. Ou
seja, de acordo como o individuo identifica como se da a percepg¢do alheia, na tentativa de se

sociabilizar e expressar seus sentimentos.
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Na visdo do autor, as emogdes se manifestam de acordo com o histérico, a cultura e o
meio, de forma a adequar o corpo, seu modo de falar e olhar conforme entende e interpreta a
sua maneira de sentir. Le Breton (2007) reproduz pensamentos de outros fildsofos, que
defendem a ideia de que as emogdes e expressdes corporais foram sendo lapidadas durante o
processo de civilizacdo humana e conforme o modo de vida social. Sendo assim, o individuo
molda suas expressdes de acordo com as conveniéncias socioculturais.

Assim, as emocdes agem no individuo de forma simultanea, ou seja, individual e social.
Para ele “o corpo € o eixo da relagdo com o mundo [...]. Emissor ou receptor, o corpo produz
sentidos continuamente e assim insere o0 homem, de forma ativa, no interior de dado espago
social e cultural”. (LE BRETON, 2007, p. 7-8)

E notério que essas constatacdes discutidas sobre clima organizacional dependem da
cultura de cada IES, ou seja, do conjunto de crencas e valores partilhados pelo seu capital
intelectual, considerando que em cada organizacdo de ensino ndo existe apenas uma cultura,
mas culturas subdivididas pelos membros dos diferentes grupos que a constituem.

Podemos afirmar que sdo as culturas que, em parte, afetardo o seu trabalho e a sua vida
e, em ultima instancia, determinardo o seu desenvolvimento profissional? Segundo Morgan
(2010, p. 136) “quando consideramos as organizagdes como culturas, vemo-las como mini
sociedades, com seus valores, rituais, ideologias e crencas proprias”.

Percebo que, em muitos casos, os padroes de ordem afetiva podem variar de acordo com
a cultura e frear ou proibir as manifestagdes de certos tipos de emogdes, quer em relagdo aos
alunos, quer em relagdo aos professores ou outros agentes no processo educativo, conforme as
normas estabelecidas pela IES. Segundo Hofstede (1997), em sua andlise sobre cultura e
organizacdes em diversos paises, os estudos demonstraram que existem grupos culturais,
sejam eles regionais, nacionais ou internacionais, que afetam o comportamento de sociedades
e organizacdes. O autor afirma que esses fendmenos sdo muito persistentes através do tempo.

Na visdo do autor, a cultura pode ser formada ou programada coletivamente sob um
conceito, operacionalizado por meio de dimensdes e identificadas tanto em relacdo a regidao
como em relacio A prépria organizacdo. Ou seja, a manifestacio da cultura’ no clima
organizacional pode ser por fatores regionais, sob as influéncias trazidas pelos agentes que
nela atuam, como também pelos valores e crengas da prépria institui¢do. A figura a seguir
demonstra como a cultura pode se manifestar no individuo, segundo a programacdo mental.

(HOFSTEDE, 1978).

" Neste caso a cultura aqui é tratada como os conceitos e padroes de uma determinada organizagdo, incluindo sua
missdo e valores na atuagdo com o mercado.
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O quadro 3 demonstra, em forma piramidal, como o autor percebe os niveis de
programacdo mental de cada individuo em relagdo ao seu modo de ser. Na base da piramide,
observam-se a formacdo primitiva da pessoa, suas necessidades fisiol6gicas, os hdabitos
herdados do convivio familiar ou de onde foi criado. O meio da piramide ilustra que, em seu
processo de formacdo, ele recebe influéncias de culturas ndo sé internas, mas também
externas, ou seja, na escola, no convivio em sociedade e nas institui¢des em que atua.

O cume apresenta a formacdo da personalidade por completo, individual de cada um,
isto é, como cada pessoa reage aos estimulos da estrutura piramidal, somadas a sua propria

maneira de interpretar e processar a bagagem recebida, formando uma personalidade tnica.

Quadro 3 - Niveis de programacio mental

Especitico do individuo

. Personalidade
herdado e aprendido
Especifico do grupo aprendido
(refinamento conforme o meio) Cultura
Universal / fisiologico
herdado Natureza Humana

Fonte: da autora, adaptado de Hofstede (1997).

Cabe aqui a reflex@o sobre essa ambiguidade, ou seja, como se dd a recep¢do desses
diversos conceitos que irdo formar um s6 na personalidade. Hofstede (1997) defende que,
quando existem ambiguidades de conceito cultural, a prevaléncia se da politicamente. Para
ele, algumas das maneiras de se resolver esse entrave sao por meio da hierarquia, de regras e
politicas internas organizacional, como um acordo velado e inegocidvel de absor¢do dos

conceitos de uma cultura especifica. Ele ainda cita outros métodos para lidar com a questdao
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cultural como, por exemplo, o uso de especialistas em tratar com relagdes meios fins ou
situagdes de crise.

Ainda sob o aspecto da influéncia cultural na organizacdo, em outro estudo realizado,
Hofstede (1978) defende a ideia de que os problemas organizacionais trazem aspectos
estruturais € humanos. Os individuos reagem em funcdo de sua programa¢do mental que
resulta em pensamentos, sentimentos e atitudes. A atuacdo dos agentes na organizagao,
portanto, dependerd da distancia hierdrquica, da ideologia e preceitos da instituicdo, do grau
de individualismo, ou coletivismo, e do controle emocional.

Ou seja, o condicionamento cultural do individuo provém da sua origem e vida pessoal,
sendo assim, para que a sua atuagdo na empresa seja aos moldes que a organizacdo deseja,
pode ser necessdrio desprogramar certos conceitos com a finalidade de dar lugar a uma
programacao coletiva e compartilhada. Por exemplo, mesmo que uma pessoa ndo goste da cor
branca para se vestir, ao fazer parte de uma equipe hospitalar, ela serd induzida a adotar o
branco por questdo de higiene e tradicdo. Ao atender em seu consultério médico particular,
onde ndo ha necessidade de considerar a questdao da cor dentro dos preceitos cientificos, ainda
assim, essa mesma pessoa provavelmente estard condicionada a continuar adotando a cor.

Em contrapartida, € fato de que a personalidade nata do individuo deve ser levada em
consideracdo e respeitada. Pois, antes de ser membro de uma organizagdo e preparado para
exercer suas funcdes, ele deve ser considerado como membro de uma sociedade, e como tal,
tem sua prépria formagao, habitos, regras, preceitos e histérico familiar.

Silva e Nakano (2011, p. 51) explicam que “personalidade diz respeito a padrdes de
comportamento e atitudes que sdo tipicas de um determinado individuo”. Nos estudos

desenvolvidos pelas autoras, estas detectaram que:

Os tracos de personalidade podem ser usados para resumir, prever e explicar a
conduta de um individuo, de forma a indicar que a explicacdo para o comportamento
da pessoa serd encontrada nela, e nfo na situacdo, sugerindo, assim, algum tipo de
processo ou mecanismo interno que produza o comportamento. (SILVA; NAKANO,
2011 p. 52).

Promover a discussdo sob essas Oticas culturais entre organizag¢des e individuos e, no
caso educacional, IES, professores e alunos, faz-se necessdrio para refletirmos como se
manifesta a cultura em um ambiente universitirio. O ensino se dé através do corpo docente e

interacdo com seus alunos bem como com as inovacdes académicas propostas pela IES.
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Assim, ainda que venham existir diferencas ideoldgicas, todos nds temos direitos iguais € o
respeito mutuo deve prevalecer.

Sendo assim, o fator cultural tanto coletivo, quanto individual deve ser tolerados. Em
contraste com as experiéncias passadas de segregacao, seja por género, classe social, raga ou
outros, a percep¢do da inclusdo reforca a ideia de que as diferencas devem ser aceitas e
respeitadas. Isto €, o objetivo de uma instituicao de ensino deve ser sempre o de fortalecer a
concepcdo de igualdade entre discentes -discentes, docentes -discente, discente-docentes e
docentes- docentes.

Stainback reforca esta ideia afirmando que, devido ao fato de nossas sociedades estarem
em uma fase de transi¢do, seja do ambito industrial para o informacional ou do ambito
nacional para o internacional, “é importante evitarmos os erros do passado. Precisamos de
escolas que promovam aceitacio social ampla, paz e coopera¢dao”. (STAINBACK, 1999, pp.
26-27).

Na visao de Stainback (1999), deve-se pensar no estabelecimento de ensino como
aspecto de integragdo, de iniciativa e de regulacdo dos seus objetivos e das suas finalidades,
principalmente os que sdo articulados com a intervencdo de toda a comunidade educativa,
tendo em vista promover um ambiente de qualidade e de sucesso.

Contribuindo com esta ideia, na opinido de Leite (2002):

Nao € possivel pensar a educacdo sem, simultaneamente, pensar a cultura e as
relagdes existentes entre ambas. A educagdo enquanto processo dialégico, formativo
e transmissivo, supde necessariamente um contato, uma transmissao e uma aquisi¢ao
de conhecimentos e um desenvolvimento de competéncias, hdbitos e valores que
constituem aquilo a que se designa por conteido da educagdo. (LEITE, 2020, p.
126).

Devemos desejar, como profissionais do ensino, uma IES menos formalizada e mais
voltada a integracdo social, com o objetivo de promover um processo educativo voltado a
partilha entre quem nela trabalha, estuda, age e comunica. Pois é fato que um ambiente
salubre promove boas emocdes.

Moreira (2001) infere que no papel de professores, trés aspetos importantes a

desenvolver na prética pedagdgica, perante a diversidade cultural é necessaria:

I. Que nos voltemos tanto para dentro, para a prética, como para fora, para as
condigdes sociais e culturais em que a prética se desenvolve e contribui para a
formacdo das identidades docentes e discentes;
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II. Que questionemos tanto as desigualdades como as diferencas identitdrias
presentes na sala de aula, buscando compreender e desequilibrar as relacdes de
poder nelas envolvidas;

II. Que estimulemos a reflexdo coletiva, propiciando a formacdo de grupos de
discussdo e de aprendizagem nas escolas, por meio dos quais os professores
apoiem e sustentem os esfor¢os de crescimento uns dos outros, bem como
articulacdes entre diferentes escolas, entre as escolas e a universidade, entre as
escolas e distintos grupos da comunidade. A ideia é que o professor reflexivo
preserve a preocupacdo com os aspetos politicos, sociais e culturais em que se
insere sua prética, leve em conta todos os siléncios e todas as discrimina¢des que
se manifestam na sala de aula, bem como amplie o espaco de discussdo de sua
atuacido. (MOREIRA 2001, p. 49)

O autor defende que “o professor deverd ter, ainda, um papel interculturalista, ou seja,
deverd ser um professor que procura questionar os valores e os preconceitos” (MOREIRA,
2001, p. 91, grifo do autor). Nesse sentido, é necessdrio trazer para a sala de aula, a
preocupacdo com as diferencas culturais, estar apto a lidar com questdes relativas a
deficiéncia fisica ou diferenca étnica, social, religiosa, entre outras.

Na concepcao de Perrenoud (2000), através do processo de autoconhecimento o
professor educador se desenvolve de maneira continua e gradual, pois € a partir de seu olhar
para si que ele cria o dinamismo psiquico de ser sensivel ao outro. J4 Alzina e Escoda (2007)
consideram que educar ndo é somente transferéncia do saber, mas também contribuir para
formar o discente em um individuo apto a cooperar para uma sociedade participativa, ou seja,
o exercicio da docéncia é também de facilitacdo e integracao.

O conselho de Fleuri (2003) para realizar de modo mais eficaz situacdes conflitantes, de

choque cultural, que podem existir em um ambiente educacional. Nesse sentido,:

Parece importante que sejam elaboradas novas perspectivas e concepgdes para que
os docentes possam compreender e envolver-se com as questdes da pluralidade
cultural. Sem uma atentada reflexdo critica, os educadores arriscam-se a assumir
ideais estereotipados e a promoverem praticas disciplinares sem transversalidade,
(FLEURI 2003, p. 68).

O que observamos € que, em geral, na visdo desses autores, o docente deve reunir
outras aptidoes além das exigidas a priori para ministrar suas aulas. Aspectos
psicopedagogicos, socioldgicos e humanisticos sao algumas das competéncias que podem
fazer toda a diferenca no relacionamento interpessoal docente-discente.

Pesquisando esses referenciais tedricos citados, constatei que hd muito para construir na
direcdo de uma educacao multicultural e muito para fazer na formacdo de professores nesta

tematica.
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Segundo Japiassu (1976, p. 182):

Se é preciso afirmar a necessidade de uma nova atitude para a compreensdo do
fendmeno humano € porque a epistemologia das ciéncias que o estudam ainda ndo
conseguiu desenvolver-se tanto quanto a das ciéncias naturais, ou seja, cada
especialista ou epistemélogo das ciéncias humanas ainda estd muito preso a maneira
isolada de trabalhar, ndo tendo a preocupagdo de integrar em suas pesquisas a

reflexao filosofica.

O autor fala sobre a falta de melhor orientacao no sistema educacional, para superar as
barreiras que impedem os futuros pesquisadores a livre passagem de um dominio do saber a
outro, mas também ‘“‘descompartimentalizar sempre mais o proprio espirito do ensino e
quebrar os ‘feudos epistemoldgicos’ que restringem o horizonte mental e atrofiam as
pesquisar inovadoras”. (JAPIASSU, 1976, p. 214, grifo do autor).

No meu entender, a ideia do autor chama a atencdo para a questdo do
autoconhecimento emocional que pode ser fator preponderante em situacdes de mudancas, de
quebrar paradigmas e ajudar o docente a se reinventar e adquirir novas expertises. Por outro
lado, € dificil pensar em um professor com motivac¢do para buscar aprimoramento diante das
pressdes exercidas sobre ele no dia a dia. Tal qual as dificuldades que ele enfrenta, ora de
infraestrutura, ora de falta de apoio, ora de falta de verba para o pagamento do seu trabalho,
que o reprime de desenvolver a pratica docente como € da sua vontade.

Soares e Cunha (2010, p. 35) apontam que o desenvolvimento profissional de docentes
deve ser continuo e decorre das perspectivas tanto da IES, quanto do comprometimento
pessoal do proprio professor enquanto membro do corpo docente e integrante da organizacao
educacional na qual ele estd inserido, envolvendo agles sistemdticas e democréticas que
visam a buscar a inovagao, “com base em reflexdes criticas e propositivas do grupo, visando
garantir, aos estudantes, aprendizagens significativas e crescimento pessoal”.

As autoras julgam que € papel da IES avaliar o desempenho educacional resultante do
trabalho dos docentes com o propdsito de compreender o cendrio e promover melhorias na
capacitacdo do professor universitdrio, incluindo ndo s6 a prética de ensino, mas também
“acdes colaborativas entre professores de um ou vérios departamentos [...] para propiciar um
clima de reflexdo coletiva relacionada a didética e de apoio mituo” (SOARES, CUNHA,
2010, p. 36).

Por isso, € importante pontuar que existem aspectos culturais no contexto académico
que podem influenciar emocionalmente o docente e, consequentemente, a relacio docente-

discente. Sdo intimeras as varidveis, desde a estrutura fisica da instituicdo e as normas de
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conduta definidas pelo estabelecimento de ensino, até a concepcio de ensino-aprendizagem e
a filosofia educacional adotadas pela institui¢cdo. Nao € possivel negar que, por todas estas e

outras variantes, a afetividade do docente € impactada.

3.3 INTERFERENCIA DE FATORES EMOCIONAIS NO TRABALHO

No mundo contemporaneo e de constantes transformagdes, a competitividade do
mercado de trabalho exige uma busca frenética pela exceléncia que, muitas vezes, promove
alteracOes psicoldgicas no individuo.

Em um estudo desenvolvido sobre vulnerabilidade ao estresse no trabalho, Oswaldo
(2009) identificou que um quadro propenso a surgir na fase de exaustdo € a sindrome de
burnout, considerado um tipo de estresse de cariter persistente e resultante da constante e
repetitiva pressdo emocional associada a um intenso e conflitante envolvimento com pessoas
por longos periodos. Em suma € o esgotamento profissional, com sintomas de exaustdo
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade, como o excesso de trabalho.

A autora constatou que o burnout é considerado uma resposta emocional a situagdes de
estresse cronico em funcdo de relagdes intensas em situacdes de trabalho, com outros
profissionais que apresentam grandes expectativas em relacdo a seu desenvolvimento
profissional.

Por conseguinte, é comum surgir uma reacdo cumulativa devido a estressores
ocupacionais continuos. Além disso, o burnout acarreta reagdes negativas ao emprego,
incluindo insatisfacdo, baixo comprometimento, conflito pessoais, absenteismo e alta
rotatividade.

Devemos aqui considerar que essas questdes levantadas através do estudo desses
autores sdo pertinentes as problematicas existentes no ambiente da préaxis educacional. E fato
que, para suprir sua necessidade financeira, o docente acumula cargos em vérias IES ou,
entdo, associa o labor corporativo e labor académico, acumulando a docéncia com outros
cargos em empresas corporativas e impedindo sua total dedicagdo ao ensino.

Isso resulta em sobrecarga na jornada de trabalho e, consequentemente, interfere na sua
atuacdo em sala e, além disso, torna alvo de julgamento por parte da IES. Por vezes, a prépria
IES, em suas inimeras exigéncias burocrdticas, colabora para que o docente ndo consiga

superar o acumulo ou sobrecarga de tantas tarefas, conforme afirma Zembylas (2003).
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Em sua pesquisa sobre a sindrome de burnout em professores universitarios, Barbosa
(2016) concluiu que, apesar da realizacdo profissional, a maioria dos docentes relata sentir
pouca valoriza¢do das suas funcdes por parte dos alunos e da IES. Os docentes referem ser
extremamente cobrados e jd sentem as consequéncias do esgotamento profissional. “Estes
docentes relatam ainda sintomas que se enquadram nas dimensdes da exaustdo,
despersonalizacdo e decep¢do”. (BARBOSA, 2016, p. 72)

Segundo Vaz et al (2018), os problemas cognitivo-afetivo-emocionais existentes no
ambito das organizacdes, bem como de as manifestacdes de estresse ocupacional, como
sindrome de Burnout, afetam a autoestima, instigam a agressividade, interferem nos
sentimentos, comprometem sua capacidade no exercicio das atividades, interferindo na
performance do individuo e no desenvolvimento de sua carreira. Na maioria das vezes, iSso
acontece pela auséncia de inteligéncia emocional para lidar com intempéries do ambiente de
trabalho. Por esta perspectiva Vaz et al (2018) comenta que nesta linha de raciocinio, Daniel

Goleman (1995), um dos maiores estudiosos sobre Inteligéncia Emocional (IE) defende que:

Quanto a mim, interpreto emogdo como referindo-se a um sentimento e aos
raciocinios af derivados, estados psicoldgicos e biolégicos, e o leque de propensdes
para a a¢do. H4 centenas de emogdes, incluindo respectivas combinagdes, variagoes,
mutacdes e tonalidades (GOLEMAN, 1997, p. 121).

Outra definicd@o sobre inteligéncia emocional que vale salientar é a dos pesquisadores da

Cambridge University:

Habilidade para reconhecer o significado das emocdes e suas inter-relagdes, assim
como raciocinar e resolver problemas baseados nelas. A inteligéncia emocional estd
envolvida na capacidade de perceber emocgdes, assimild-las com base nos
sentimentos, avalid-las e gerencid-las (MAYER, CARUSO e SALOVEY, 2000, p.
267)

Analisando por outro angulo, o individuo também interfere no clima organizacional
através das suas emocdes transmitidas. Por isso, as habilidades comportamentais, que na
terminologia atual nos Recursos Humanos (RH) das organiza¢des € denominado soft skills,
sdo valorizadas pelas organiza¢des contemporaneas, pois a constatacdo de que o modo de ser
e agir sdo tdo importantes quanto a formacdo intelectual.

Ou seja, o mercado hoje busca pessoas com equilibrio de competéncias hard skills
(habilidades técnicas) e soft skills, (habilidades comportamentais). Sendo que a andlise sobre

comportamento, a inteligéncia emocional € o0 modo como o profissional faz uso delas é
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avaliada de acordo com as especificidades do cargo que essas pessoas irdo ocupar.

No caso das IES, que, na maioria das vezes, sdo geridas visando o lucro e a
competitividade de mercado, o docente também € visto como um elemento deste processo.
Ele é conduzido quase que obrigatoriamente a se moldar as exigéncias da IES, ainda que essas
mesmas exigéncias sejam muitas vezes o motivo de o docente ndo conseguir atuar como
desejaria. Doravante, o docente é responsabilizado ou cobrado por suas soft skills, mesmo que
a instituicdo ndo ofereca condi¢des adequadas para que ele adquira ou desenvolva tais
habilidades.

Neste contexto, os tragos da personalidade do individuo sdo parametros para definir sua
conduta, seus modos e as suas reacdes emocionais diante de certas situacOes. Atualmente,
existem pesquisas académicas que comprovam que as habilidades comportamentais podem
ser desenvolvidas ou lapidadas através de exercicios mentais, terapias disciplinares ou
quaisquer formas de desenvolvimento comportamental, de acordo com a vontade do individuo
em aprimorar seus sentimentos e sua forma de convivéncia interpessoal, seja ela em ambito
social ou profissional — a isso os especialistas denominam Inteligéncia Emocional. Para
Goleman (1995), especialista neste assunto, essa ¢ uma competéncia inerente ao profissional

moderno,

As pessoas com pratica emocional bem desenvolvidas tém mais probabilidade de se
sentirem satisfeitas e de serem eficientes em suas vidas, dominando habitos mentais
que fomentam sua produtividade. (GOLEMAN, 1995, p. 68)

Na visdo do autor, as habilidades comportamentais também podem ser observadas
através das atitudes do individuo em relagdo, por exemplo, ao comprometimento, a
confiabilidade, a resiliéncia, entre outros atributos.

Em funcdo da constatacio de como um profissional com soft skills pode trazer
resultados positivos para a organizagdo, a maioria dos processos seletivos analisa essas
habilidades através de testes comportamentais e psicolégicos. Porém, apesar de toda essa
transformagdo nos processos de recursos humanos, a realidade vivenciada no mundo
académico tem suas peculiaridades e merece ser problematizada de forma diferenciada.

Segundo Silva e Nakano (2011), para as empresas, os profissionais soft skills sdo
capazes de desenvolver uma relacio positiva com o trabalho e com seus colegas. O individuo
que possui um bom relacionamento interpessoal influencia positivamente o ambiente. Por
isso, € importante desenvolver atitudes e aprimorar caracteristicas de personalidade

consideradas positivas. No entanto, mesmo que o individuo venha influenciar positivamente o
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ambiente, ndo significa que a IES considere este fato. Podendo inclusive ndo se dar conta
desta competéncia no professor. Nao creio que seja, necessariamente, um parametro para o
profissional professor se manter no quadro de um corpo docente.

Na visdo de Alzina e Escuda (2007), é crescente o nimero de organizagdes que dao
énfase a avaliagdo das competéncias emocionais nos processos de selecdo de pessoal, dando
preferencias para candidatos que possam contribuir para um ambiente positivo € na
capacidade de compreender os colegas de trabalho. Os autores ressaltam que alguns dos
recursos utilizados nos processos de selecdo receberam recentemente o nome de: curriculo

emocional e mapa emocional do candidato.

Quadro 4 - Cinco elementos da IE

Conheceras
proprias
emogoes

Reconhecer
as emocgoes
nos outros

Gerir as

préprlas

SleEy INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Saber lidar

com os
relacionamentos

Motivar-se a
Si mesmo

Fonte: da autora, adaptado de Goleman (1995).

O quadro 4 aponta os cinco elementos essenciais da IE segundo Goleman (1995, 2018).
O autor afirma que a IE deve convergir entre o a satisfagdo pessoal e profissional, cujo
resultado € fruto da sabedoria do individuo que sabe gerir as prdoprias emogdes € 0s
relacionamentos. O fato € que, mesmo que as IES estejam adquirindo cada vez mais um
posicionamento empresarial, para que possam competir no mercado, € inconcebivel pensar

que o corpo docente venha ser avaliado por estes parametros.
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Goleman, Boyatzis e Mckee (2002) refinaram o estudo sobre competéncias destacadas
pelas organizacdes, preconizando a teoria de desempenho dividida em dois grupos principais:
as competéncias pessoais, que sdo referentes a habilidade que o individuo tem de perceber
suas acdes em suas relagdes interpessoais; e competéncias de gestdo, que dizem respeito a
como o sujeito utiliza suas habilidades para liderar.

O quadro a seguir resume este modelo defendido pelos autores. Os dois grupos
principais de competéncias, pessoais e gestdo, estdo subdivididos pelos quadrantes
imprescindiveis na atuacdo organizacional: autoconsciéncia; autogestao; consciéncia social; e
gestdo de relacionamentos. Na visdao dos autores, a autoconsciéncia estd no intimo de cada
individuo e compreende a autoconsciéncia emocional, a autoconfiancga e a autoavaliacdo. Ja a

consciéncia social é extrinseca e compreende a consciéncia organizacional, o servico e a

empatia.
Quadro 5 - Modelo de Inteligéncia Emocional
COMPETENCIAS PESSOAIS COMPETENCIAS DE GESTAO
Intrinseco Intrinseco
Controle

emocional

+ Transparéncia
» Adaptabilidade
+ Sucesso

« Iniciativa
Otimismo

* Autoconsciéncia
emocional

* Autoconfianca

+ Autoavaliagdo

AUTOGESTAO

AUTOCONSCIENCIA

/.
Extrfnsem\

b
@xtrl'nseco

Inspiracdo
- + Influéncia
+ Consciéncia « Coaching
organizacional CONSCIENCIA GESTAODE o e £
» Servico SOCIAL RELACIONAMENTO

inovacdo
* Gestdo de Conflitos
+ Trabalho em equipe
Colaboracio

« Empatia

o

A

Fonte: adaptado de Goleman, Boyatzis e Mckee (2018, p. 164)

Pelo ponto de vista dos autores, a autogestdo € inerente da personalidade do individuo,
compreende o controle emocional, a transparéncia, a adaptabilidade, o sucesso, a iniciativa € o

otimismo. Enquanto a gestdo de relacionamento € extrinseca e compreende a inspiracdo, a
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influéncia, o coaching®, o incentivo a inovagdo, a gestdo de conflitos, o trabalho em equipe e a
colaboracdo. (GOLEMAN, BOYATZIS E MCKEE, 2018)

Apesar de meramente conceitual, serd que essa proposta de analisar a personalidade, o
desempenho profissional e dominio da IE pode vir a ser fator preponderante para formar o
corpo docente de uma IES? Outro aspecto que deve contemplado na reflexdo da nova era da
pratica docente e, alids, requer aten¢do, é entender a figura do professor no novo cendrio do
ensino remoto.

Segundo Quinelato (2012), apesar de o docente passar a dividir espaco com a
tecnologia, nota-se que a figura humana, ou seja, um tutor presencial, ¢ fundamental para o
desenvolvimento das potencialidades dos alunos. “E possivel afirmar seguramente que o lugar
do humano na EaD continua em evidéncia, apesar de toda tecnologia disponibilizada pelas
institui¢des que ensinam a distancia” (QUINELATO, 2012, P. 24)

Considerando o conceito formulado pela autora, interpreto que o “calor humano”
continua sendo um ingrediente indispensavel no relacionamento entre aluno e professor. De
fato, este ponto é de suma importancia para motivar o trabalho e o propdsito da carreira
docente, interferindo diretamente nos sentimentos. Pois o contato direto com o discente, as
interacdes em aula, o compartilhamento de ideias, de argumentos, enfim, a proximidade com
os alunos sdo elementos que tornam o processo de ensino-aprendizagem mais motivador.

O resultado de pesquisa realizada por Faria e Camargo (2020) revela que a afetividade
docente é abalada, geralmente, pelo trabalho excessivo, burocracia, senso de responsabilidade
quanto ao desempenho dos discentes e relacionamento interpessoal com o corpo docente,
causando estresse e desmotivacdo. Mas os fatores psicossociais sdo 0s mais preponderantes na
interferéncia dos sentimentos. Para as autoras, o preconceito em torno do tema sauide
emocional ainda € um empecilho para o favorecimento da melhora da pratica pedagégica de
ensino superior, pois esse € um fator que afeta diretamente o modo como o docente interage
com os colegas de trabalho e discentes.

Em minha experiencia pedagdgica, tenho observado, e por que ndo dizer
protagonizado, que a carga emocional negativa enfrentada pelo docente diariamente, ou seja,
as cobrancas em demasia, as insegurancas e os conflitos no clima organizacional da IES,
afetam seu comportamento e influenciam negativamente seu desempenho em aula.

Na verdade, muitas vezes, esse fator poderia ser amenizado se houvesse mecanismos

por parte das IESs, no sentido de acolher o docente empaticamente e pudesse ser conduzido

¥ Entende-se aqui a tradugdo de mercado atual da palavra coaching, ou seja: treinamento.
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com o objetivo de permitir ao docente perceber a inteligéncia emocional a partir de diretrizes
ou instrumentos oferecidos, na inten¢do de respaldéd-lo em suas atividades em sala de aula.

Segundo Faria e Camargo (2020),

E fundamental que o professor, amparado pela Institui¢io de Ensino Superior na
qual atua, desenvolva estratégias de enfrentamento e minimizacdo dos aspectos
desencadeadores de sofrimento e possiveis patologias de cunho emocional. Tdo
importantes quanto o pensamento, as emog¢des regulam o organismo e o predispdem
a acdo; expressam desejos e necessidades e permitem a comunicacao com o outro;
evoluem e se desenvolvem, simultaneamente as demais funcgdes psicoldgicas
superiores, mediatizadas pelos instrumentos culturais, sobretudo a linguagem;
revelam o que as palavras ndo sdo capazes de exprimir e influenciam a forma como
interagimos e nos relacionamos com os demais. (FARIA, CAMARGO, 2020 p. 75)

Complementando o que expde Faria e Camargo (2020), o desiquilibrio emocional do
docente pode acarretar resultados desastrosos, desde afastamento por motivo de estresse
laboral e outras doengas fisicas ou psiquicas, desisténcia da atuacdo como educador, boicote
do planejamento educacional, descumprimento de etapas distintas e até mesmo conflitos no
ambiente gerados pelo desconforto de seus sentimentos ou da falta de empatia entre educador

e educandos.

3.4 ASPECTOS DA PRATICA DOCENTE

A crise atual que assola o pais e o mundo no campo educacional, em cuja categoria o
professor se encontra, dificulta que as IES invistam em estrutura e mudancas que possibilitem
um ambiente académico no qual o docente possa desenvolver projetos e ser assistido de
maneira acolhedora, receber vantagens, premiagdes e outros incentivos motivacionais.
Considerar o profissional ¢ uma forma de valorizar o seu trabalho e reconhecer sua dedicagao,
proporcionando elevacdo de sua autoestima.

No entanto, fomentar o bem-estar do docente ainda nio € visto como um investimento
na IES. Essa caréncia de cuidados com a satde emocional do professor deixa um hiato com
relac@o a assisténcia a sua sadde, e o profissional de ensino se vé encarregado dele mesmo, ou
seja, com a responsabilidade de cuidar da sua prépria saide mental e emocional. De fato, é
quase impossivel se pensar numa relagdo afetiva e harmoniosa entre professor e aluno se o
professor ndo cuidar dele mesmo.

Nao sdo poucas as vezes que nos, docentes, somos desafiados a ministrar matérias fora
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de nossa competéncia, seja para substituir um colega, seja por cortes no capital intelectual da
IES ou pelas mais diversas situacdes. Nao conheco, em toda minha trajetéria profissional,
alguém que tenha se recusado em assumir tal compromisso. Porém, como efeito disso, nota-se
uma inquietacdo em dominar assuntos alheios ao nosso campo de especializa¢do, além do
temor com relacdo a obrigacdo de administrar a inseguranca perante os discentes no momento
da explanacio em aula.

Este € apenas um exemplo que retrata a realidade da educacao superior e, obviamente, é
um dos fatores que contribuem para gerar uma ansiedade demasiada com relagdo ao processo
laboral docente. No entanto, é pertinente observamos que a docéncia como atividade
profissional deve ser exercida com amor.

Aratjo et al (2020) realizou um estudo por ocasido da mudanga no sistema
educacional por causa da pandemia, cujo objetivo foi investigar junto aos professores
universitarios questdes sobre as praticas educacionais e a percep¢do de estresses em
decorréncia ao impacto do isolamento social; a transicdo de aulas presenciais para aulas
mediadas por tecnologia; as incertezas quanto ao retorno as aulas presenciais, com sucessivas
prorrogacdes pelo Ministério da Educacao, entre outras situacoes.

A investigacdo revelou que as mulheres apresentaram mais sintomas de estresse que 0s
homens e que “os fatores de estresse sdo mais presentes em professores que atuam em cursos
da grande drea de Ciéncias Sociais e Juridicas, seguidos pelos professores da drea de Cié€ncias

da Saude [...] (ARAUJO et al, 2000, p. 880). O estudo apontou que:

62,44% dos participantes declararam que ja tinham tido experiéncias docentes
remotas mediadas por tecnologia, antes do isolamento social. De acordo com os
participantes da pesquisa sobre o seu nivel de habilidade com o uso de equipamentos
(computadores, tablets ou celulares) e softwares em geral, percebe-se uma grande

maioria (67%) que se declara com muito alta ou alta habilidade”. (ARAUJO et
al, 2000, p. 880).

Porém, a mesma pesquisa indicou que, em relacdo ao estresse e as habilidades dos
participantes no que diz respeito ao uso de equipamentos e softwares, houve uma forte
discordancia entre os fatores de estresse e a habilidade autopercebida com tecnologias
digitais, como mostra a figura 5, retratando o grafico elaborado pelos autores. A pesquisa
revelou que um dos fatores que, provavelmente, colaborou para as intempéries sofridas pelos
docentes “pode dever-se a inseguranca para o uso pleno de tecnologias digitais” e/ou a falta

de infraestrutura da IES.
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Figura 6 - As sete dimensdes de estresse X habilidade com tecnologia.

Estresse X Habilidade com Tecnologia

Irritacao

Falta de memdria

Diores musculares Desdnima

Desconforto Fisico

Muito alta

Fonte: Aratijo et al (2000, p. 882)

A pesquisa de Aratjo et al (2020) mostra a transi¢do, da modalidade presencial para a
modalidade remota por conta da pandemia, no cotidiano académico, com a introdu¢do do uso
mais frequente de tecnologia, além do sequestro do convivio didrio com os alunos. Essa
mudanca contribuiu para estimular um sentimento de ameacga a adequacao dos docentes, pois
nem todos os docentes conseguiram se adaptar facilmente as mudancas da tecnologia para
lecionar. Mudangas como ministrar aulas online por meio de plataformas como o Meet e
Blackboard, por exemplo, que na maioria sequer conheciam.

Em geral, mudancas bruscas causam insegurangas a quaisquer individuos. No caso de nds,
docentes, por conta de nossa natureza analitica e académica, cria-se um ponto de interrogagao
sobre até que ponto a mudanca pode, também, colocar a prova suas competéncias e seus
saberes.

Na concepc¢ao de Tardif (2002), os saberes sdo plurais, mediados por diversas fontes de
natureza e especificidades diferentes. De sentidos restrito e amplo, esses saberes sdo
necessarios para potencializar o processo de formagdo do individuo. Além disso, o saber ,

eventualmente, pode vir acompanhado de uma maturidade e d4, ao individuo que o possui,
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uma sensacado de segurancga. A pessoa sdbia €, também, serena em suas condi¢des emocionais.

Ainda segundo o autor, “a no¢do de saber remete a um sentido amplo que engloba os
conhecimentos, as habilidades (ou aptiddes) e as atitudes dos docentes, ou seja, aquilo que foi
muitas vezes chamado de saber, de saber-fazer e de saber-ser” (TARDIF, 2002, p. 60).

O quadro a seguir, mostra o modelo tipologico dos saberes dos professores e aponta

como a proveniéncia, o modo, a integracdo de experiéncias e sabedoria agem na didatica.

Tabela 1 - Modelo tipoldgico dos saberes dos professores segundo Tardif.

SABERES DOS
PROFESSORES

FONTES SOCIAIS
DE AQUISICAO

MODOS DE INTEGRACAO
NO TRABALHO DOCENTE

Saberes pessoais dos
professores.

A familia, o ambiente de vida, a
educacdo em sentido lato etc.

Pela histéria de vida e pela
socializacdo primadria.

Saberes provenientes da
formacao escolar anterior.

A escola primdria e secundaria,
os estudos pds-secundarios nao
especializados etc.

Pela formagao e pela socializacio
pré-profissionais.

Saberes provenientes da
formacao profissional para o
magistério

Os estabelecimentos de
formacdo de professores, 0s
estdgios, os cursos de atualizagdo
etc.

Pela formagao e pela socializacio
profissionais nas institui¢des de
formacdo de professores.

Saberes provenientes dos
programas e livros didaticos
usados no trabalho.

A utilizagdo das “ferramentas”
dos professores: programas,
livros didaticos, cadernos de

exercicios, fichas, etc.

Pela utilizacdo das “ferramentas”
de trabalho, sua adaptag@o as
tarefas.

Saberes provenientes de sua
prépria experiéncia na
profissdo, na sala de aula e na
escola.

A priética do oficio na escola e na
sala de aula, a experiéncia dos
pares, etc.

Pela pratica do trabalho e pela
socializacdo profissional.

Fonte: Tardif (2002, p. 63)

Percebo que tanto Tardif (2002), quanto Soares e Cunha (2010) reconhecem que a
capacidade docente ndo € s6 proveniente de uma propria trajetéria educativa, de ambigdes, de
sapiéncia académicas e de pesquisas, mas também de uma cooperacdo do que a IES oferece
como socializacio e movimentos interdisciplinares. A sabedoria também inclui as
habilidades psicossociais e emotivas, fazendo com que o profissional da educacdo de ensino
superior agregue mestria a ponto de aproximar os discentes e gerir as emog¢des no ambiente
educativo.

Partido do principio de que esta pesquisa estd apoiada na ideia da emog¢do sob
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condi¢gdes essenciais no processo significativo de ensino-aprendizagem, o fator emocional
pode ser caracterizado pelo esfor¢co do individuo, neste caso o docente, em lidar com seus
sentimentos e emocdes para entender de que forma a interferéncia disso age em sua praxis.

Sendo assim, analisar os aspectos comportamentais torna-se fundamental quando
procuramos estudar as emocdes. Dependendo das circunstancias esses aspectos sao
interpretados como positivos ou negativos, conscientes ou inconscientes, € ainda equivaler a
outras expressdes, como afetividade, inteligéncia emocional, cognicdo social, motivagao,
temperamento e a personalidade. Sdo fatores determinantes na repercussdo do magistério e
nas interacdes sociais do docente no ambiente da organizacdo.

O ambiente educacional € o celeiro onde o docente recebe e emite diversas sensagoes
que a posteriori se transformam em estado emocional, para corroborar com isto, Duque
(2011), no texto intitulado Do sentimento de si ao sentimento do outro, informa que as
sensagdes distinguem-se das emocgdes, que ja sdo padroes de resposta do organismo as
sensagdes, podendo as mesmas sensagdes provocar emogdes diversas ou emocdes em graus

muito diversificados.

Falar em sentimento de si implica, em primeiro lugar, dar um passo atrds — que, para
nds, € ja um passo adiante — e provocar uma ruptura na afirmacao absoluta do cogito
ou do pensamento como fundamento primeiro e tGnico da identidade. Porque, antes
mesmo de pensarmos que somos, sentimos que somos e sentimos aquilo que somos.
(DUQUE, 2011, p. 17)

Externando minha concepcdo sobre o que defende Duque (2011), as emogdes sao
geradas por condi¢Oes tanto primdrias quanto secunddrias, por motivos relativos aos mais
diversos aspectos. Sdo formadas desde o nascimento e vdo sendo construidas através das
experiéncias vivenciadas, estdo presentes em todas as culturas, embora a maneira como se
manifestam possa variar por conta do padrido social, por exemplo enquanto em certas
culturas gargalhar € sindnimo de felicidade, em outras é auséncia de educacgdo se o ato for
realizado em momento inapropriado.

Além disso, as demonstracdes das consequéncias no organismo, reflexos de diversos
sentimentos, nem sempre tém o mesmo significado - o coragdo pode disparar de alegria ou de
medo, por exemplo. Desta forma, tenho interpretado que a diversidade de sentimento colabora
para que os docentes, em contato com a turma, acabem se envolvendo com outros problemas,
seja particular de um determinado aluno, seja de grupos formados, seja por situacdes
ocorridas dentro e fora da sala de aula.

Entendo que se deva levar em consideracdo que as emocgdes e o processo de ensino-
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aprendizagem estdo, absolutamente, conectados, implicando o surgimento de lacos afetivos
construidos em sala de aula. Lagos estes que podem promover uma relagdo de respeito e
confianca entre professor e aluno.

Portanto, acredito que nossas emogdes estdo atreladas ao que percebemos de nés no
outro e vice-versa. Assim, o que percebemos no outro também se reflete em nds, isto é, o
modo como percebemos as situacdes € que determina como nossa mente ird reagir e
transformar em sentimentos. Essa visdo € detectada pelos estudos dos autores apresentados
neste referencial tedrico, que demonstram como a percepcao dos sentimentos vai além de uma
andlise psicoldgica e do seu existir, podendo ser percebida sob as emogdes vivenciadas na
rotina docente, tais como: planejamento das aulas, a corre¢cdo de provas e atividades, a
participacdo em reunides da institui¢ao e o deslocamento entre as IES quando for o caso.

Isso atesta que a emocgao se transforma em sentimento ao adquirir certa permanéncia e
possibilitando, inclusive, ser arquivada na memoria, podendo vir a provocar novas emogoes,
das quais podem resultar novas comogdes.

Os acontecimentos cotidianos e a bagagem intima do individuo sdo cargas emocionais
que resultam em seus sentimentos e sdo externados de varias formas além de palavras, ou
seja, pelas agdes, gestos, expressdes e aparéncia.

A ciéncia estuda ha tempos o metabolismo corporal, por exemplo, de obesidade,
bulimia ou anorexia por conta de problemas emocionais. Como afirmei anteriormente, é
possivel deduzir que o corpo comunica mensagens subliminares através da linguagem
corporal e identidade visual do individuo.

Para Mascarenhas (2012, p. 249), “as singularidades individuais devem se submeter
as exigéncias do papel de maneira que os atores adaptem sua individualidade ao protocolo da
representacio e nao rompam a expectativa de reciprocidade da interagcao”.

Na minha concep¢do, mesmo considerando que o contato com o discente é de
relevancia e interfere no cendrio do ensino-aprendizagem, essa ideia do autor coloca no
professor toda a responsabilidade da interagdo social no contato com os alunos, porém essa
desconsideragdo com relagao aos sentimentos do docente pode ser um fardo pesado demais.

Faria e Camargo (2020) desenvolveram um estudo baseado nos conceitos de Lev
Semionovitch Vygotsky (1896-1934), cujo argumento de pesquisa tinha como principio a
interagdo social e condi¢des de vida como complementos essenciais no resultado da formacao
do individuo, assim como foram citados alguns dos seus conceitos nesta pesquisa.

As autoras concluiram que o reconhecimento das necessidades emocionais do docente

universitario “envolve repensar as relagdes interpessoais, investir em um ser humano sensivel,
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que constrdi e € determinado cultural e historicamente e que, para além do cérebro, também ¢é
emoc¢do”. (FARIA,CAMARGO, 2020, p. 61). Pela ideia das autoras, podemos entender que
esse ser humano tem a ver com a influéncia que a sensibilidade do individuo exerce sobre sua
praxis profissional.

Sob esse ponto de vista das autoras, para executar bem a sua tarefa, o ser humano
deve ser participe na constru¢do da formacdo de construir o saber dos discentes, com
exceléncia na préaxis. Assim, os sentimentos devem integrar estratégias tracadas, além de
incluir recursos tangiveis como estrutura, técnicas pedagdgicas e capacitacao periodica.

Os fatores emocionais influenciam as relacdes, estabelecendo o modus operandi do
ambiente educacional, porém essa questdo ainda ndo € considerada para analisar a
performance do corpo docente das IES. (FARIA, CAMARGO, 2020)

Permito-me ratificar a visdo das autoras no sentido de que as emog¢des que o docente
exterioriza, por conta de seus sentimentos, contagia o ambiente, seus discentes e seus colegas
de trabalho, criando um mecanismo de reflexos. Ou seja, a manifestacdo emocional de um
docente pode interferir e dar sequéncia a outras manifestagdes, pois o ambiente é epidémico,
isto €, as emogdes de um individuo podem ser capazes de contagiar todo um grupo e vice-
versa. Deduzo, assim, que um ambiente salutar contribui para que haja um senso de
comunidade, de grupo, de equipe, e por isso se faz tdo relevante nas organizacdes.

Por minha prépria experiéncia, percebo que nos deparamos com diversos dilemas e
conflitos e somos desafiados a tomar decisdes no nosso cotidiano, o que pode gerar ansiedade
e dificuldade em lidar com os problemas e emog¢des que surgem em sala de aula, devido a
uma gama de sensacOes, algumas que nos trazem satisfacdo e prazer, outras frustracdo e
desilusao.

Existem inimeros outros atributos funcionais que exercem significativas mudangas na
praxis docente relacionados com a afetividade. Porém, para além do constructo racional de
medir a personalidade do individuo, conforme conceitua Pasquali (2000, p. 20), “O sujeito
humano age como uma unidade, ainda que heterogénea, de corpo-e-mente, estes dois
componentes, fisico e psiquico, devem estar sempre interagindo e, de algum modo, agindo
conjuntamente”.

Em vista disso, faco men¢do a conclusdo dos estudos realizados por Porto e Santos
(2018) que destaca a importancia de o docente ouvir, discutir e refletir em conjunto com o
aluno, buscando interacdo e resultados positivamente mais significativos no ensino-
aprendizagem. O relacionamento entre ambas as partes complementa o ensino, assim como a

dimensdo afetiva entre eles interfere diretamente no processo de interagdo social entre eles.
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Por conseguinte, entendo que essa afetividade diminui a distancia que possa haver entre eles,

conforme afirmam os autores.
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4. METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa compreendeu uma investigacao empirica de
métodos quantitativos e qualitativos, baseada na fundamentagdo tedrica e determinada em
criar um conceito sobre os dados revelados. A opcdo por escolher diferentes métodos ocorreu
por causa da necessidade de se obter informagdes e dados que fossem suficientes para

encontrar respostas que pudessem responder aos objetivos geral e especificos.

O método de pesquisa pode ser quantitativos ou qualitativos, devendo sua escolha
estar associada aos objetivos da pesquisa. Ambos os tipos possuem, naturalmente,
vantagens e desvantagens. Nao ha obrigacdo alguma de se eleger apenas um método;
cada desenho de pesquisa ou investigagdo pode fazer uso de diferentes métodos de
forma combinada, o que se denomina de multimétodo, ou seja, aliando o qualitativo
ao quantitativo. (FREITAS et al, 2000, p. 105.

Deste modo, as fases da pesquisa, tedrica e empirica, e suas etapas, foram necessarias
para que a investigacdo e o tratamento dos dados pudessem ser desvendados. Da mesma
forma, o critério de escolha pelos instrumentos e demais modelos de andlise utilizados e,
assim, a tese pudesse ser constituida. Os questiondrios tanto de natureza qualitativa quanto
quantitativa, totalizaram 2.000 respostas, sendo. 1200 respostas no questiondrio qualitativo e

800 respostas no questiondrio quantitativo.

4.1 FASES DA PESQUISA

A pesquisa foi estruturada em trés fases principais que compreendeu: 1) a investigacao
tedrica - fase inicial que continuou simultaneamente perseguindo conceitos até o final do
trabalho; 2) a investigacdo empirica - cujo objetivo foi obter os dados para que as questdes da
pesquisa pudessem ser sanadas; 3) a analise final da tese - mediante os indices tratados e
dados examinados.

Na primeira fase do projeto, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, fundamental para
a construcdo dos dois primeiros capitulos e para que os dados levantados pudessem ter
respaldo tedrico. Esta fase de fundamentagdo tedérica examinou livros seminais, artigos em
periddicos cientificos, assim como os documentos relacionados aos resultados dos trabalhos.

A participagdo e apreciacdo de palestras, videos, simpdsios, congressos € eventos académicos



80

que abordassem os temas aqui discutidos também foram fundamentais para que o ponto de
vista conceitual pudesse ser formado, sob a perspectiva de opinido prépria, e ter acompanhado
todas as outras fases da pesquisa.

A fase dois que compreendeu a pesquisa empirica, foi planejada e realizada para coletar
os dados por meio eletrOnico, isso €, via internet, autorizado pelo Comité de Etica e Pesquisa
(CEP). Em sua primeira etapa, o planejamento envolve o envio de um formulario composto
de 2 secdes: a 1% secdo foi formada por perguntas estruturadas destinadas a identificagao do
perfil do docente (anexo I); e a 2% secdo envolveu perguntas semiestruturadas para
identificacdo das emocdes vividas na prética docente dos respondentes (anexo II).

Para que todos os dados da primeira etapa fossem processados de forma quantitativa, foi
realizado uma atividade de identificacdo das emogdes descritas segundo a Roda das
Emocgoes, de Plutchik (1980; 2001), nas respostas textuais enviadas, convertendo-as em dados
estruturados. Este questiondrio foi aplicado através da plataforma Google Forms. Com os
dados obtidos e expressos de forma estruturada, realizou-se uma andlise para identificacdo das
emogdes que ocorrem frequentemente, conforme depoimento dos docentes.

A segunda etapa da pesquisa empirica teve o objetivo de validar as percep¢des desta
andlise e obter maior precisdo sobre os dados obtidos. Foi aplicado o 2°. questiondrio |,
também pelo Google Forms, contendo somente perguntas de multipla escolha, onde os
respondentes assinalaram as emocdes vividas, de acordo com o grupo as quais pertencem,
baseado na teoria utilizada (PLUTCHIK, 1980, 20021). Porém, desta vez utilizou-se a
amostra de 40% da populagdo participante, sob o critério de titulacio e maior tempo de
docéncia. Isto permitiu ratificar as conclusdes da andlise do 1°. Questiondrio com os dados
deste 2°. questiondrio .

Finalmente na fase 3, da-se a conclusio da tese mediante a analise dos dados e indices
desvendados. Esta fase teve como objetivo principal avaliar os resultados e elaborar um
constructo que ampliou a percep¢do das emocgdes e dos sentimentos dos docentes. A
sustentacdo do conceito criado € demonstrado por um observatério de gréificos, ilustracoes,
tabelas e quadros, em especial o quadro 6 e a figura 14, que diao origem a Luneta dos

sentimentos. Os topicos seguintes apresentardo as metodologias aplicadas.

42  CONVITE, APLICACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa inicial da pesquisa empirica, foi enviado convite aos docentes pela rede
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social facebook, através de mensagem privada, nos grupos privados exclusivos docentes,
devidamente acompanhada do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo IV). O
teor do texto relata a finalidade da pesquisa e indica o link para o acesso a plataforma Google
Forms, onde foram hospedados os formulérios: que apurou o perfil dos candidatos (anexo I);
e o formulério contendo o questiondrio com as perguntas semiestruturadas (anexo II).

A escolha por captar os participantes através da web foi motivada pelo desejo de retratar
os docentes em nivel Brasil, aleatoriamente, sem focar em um grupo de perfil especifico e
obter diversidade de respostas.

Os formularios do Google Forms sdo recursos do aplicativo Google Workspace,
disponivel na plataforma da empresa Google LLC, que é uma multinacional estadunidense de
servicos online e software. O Google Forms estd disponivel’ gratuitamente e permite criar
formuldrios personalizados para pesquisas e questiondrios, reunindo os dados em planilhas,
para que sejam gerenciados de acordo com a necessidade de cada usudrio.

Os formulérios hospedados no Google Forms obtiveram uma gama de 106 retornos,
que responderam 12 perguntas qualitativas, totalizando 1.272 respostas. No entanto, apenas
95,2 % dos formuldrios preenchidos foram considerados devidamente respondidos, os quais
os participantes declararam ter entendido o objetivo, os riscos e os beneficios do estudo e
deram o consentimento para utilizagdo das suas respostas. Sendo que 4,8 % dos formularios
foram descartados uma vez que foram detectadas respostas em duplicidade.

O processamento das respostas, provenientes dos anexos I e II, foi realizado pelo
software Weka (Waikato Enviroment for Knowledge Analysis). Este é um programa
desenvolvido pela equipe de TI da Universidade de Waikato, na Nova Zelandia
(UNIVERSITY OF WAIKATO, 2010). Trata-se de um software desenvolvido em linguagem
Java, destinado a minera¢do de dados, onde ha uma série de algoritmos de classificacao,
clusterizagdo e de extragdo de regras de associacdo ja implementados e que sdo destinados
aos processos de aprendizado de méquina e extracdao de informacdes (WITTEN, FRANK;
HALL; 2011).

Dentre as varias técnicas presentes no Weka, o presente trabalho utilizou o algoritmo
A Priori para extracdo de regras de associacdo (AGRAWAL et al, 1993). Uma regra de
associacdo € a indicacdo que a ocorréncia de determinado conjunto de fatos {A} implica na
ocorréncia de outro conjunto de fatos {B}. Assim, uma regra de associacdo externa um

relacionamento onde: se {A} ocorre, entdo { B} também ocorre ({A} -> {B}).

? Disponivel gratuitamente em < https://www.google.com/forms/about/>.
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Os dados compilados pelo Weka possibilitaram elaborar o diagndstico de perfil dos
candidatos e detectar as evidéncias sobre a investigacdo inicial das emoc¢des primdrias e

sentimentos manifestados pelos participantes.

A minera¢do de opinido/andlise de sentimento, ¢ uma darea de estudos que busca
analisar qual € a opinido ou sentimento. sobre um determinado assunto [...]. A
andlise de sentimento ou mineracéo de opinido sdo abordagens que se consistem em
identificar um estudo de opinides, sentimentos, emogdes e atitudes, onde é possivel
detectar, extrair, classificar opinides, sentimentos e atitudes sobre diversos assuntos.
(AMARAL; SILVA E ALMEIDA, 2017, p. 80-82).

Conforme defende Santos, Mello e Murari (2008), esses métodos de analises
explicitados anteriormente, de andlise qualitativa exploratéria, permite adaptar diversas
abordagens, além de considerar dados isolados com profundidade em questiondrios

semiestruturados.

4.3. DIAGNOSTICO SOBRE O PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O formuldrio do anexo I, cuja investigacao foi focada nas caracteristicas dos docentes,

revelou os seguintes perfis:

Género: 55 participantes masculinos; 45 participantes femininos. E possivel observar que o
grifico 1 mostra o equilibrio de gé€neros, ou seja, o0 mercado de trabalho no segmento de

educacgdo tem se mostrado equilibrado neste quesito.

Griéfico 1 - Declaracdo de Género pelos participantes

Género

M Feminino M Masculino
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Faixa Etaria: Dos docentes entrevistados, as idades declaradas foram: 30 anos ou menos,
0%:; entre 31 e 35 anos, 6% ; entre 36 e 40 anos, 14%:; entre 41 e 45 anos, 20%; entre 46 ¢
50 anos, 13%; acima de 51 anos, 47%. A pesquisa revelou que mais de 50% dos entrevistados

pertencem a faixa etdria acima de 45 anos.

Griéfico 2- Faixa Etdria dos participantes

FAIXA ETARIA

31a35anos =6

36ad0anos =14

51 anos ou mais = 47

41 a45anos =20

46a50anos =13

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Ano de conclusdo da graduacdo: Para observacdo dos dados referentes ao ano de
conclusdo da graduagdo, foi empregado um processo de clusterizacdo dos dados
seguindo-se a estratégia de normalizacdo. A Clusterizacio € uma Andlise de
agrupamentos de dados multivariados que através de métodos numéricos, tem por
objetivo agrupar automaticamente uma base de dados. Desta forma, foram formados

sete grupos descritos no grafico 3, com média igual a 1996.

Griéfico 3- Ano de conclusdo da Graduagdo
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

IV. Quanto a titulagdo: Dos 100 entrevistados, 9 declararam ter pos-graduacdo em nivel de

especializacdo, 40 sdo mestres e 51 sdo doutores.

Grafico 4 - Titulos Académicos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

V. Tempo de Docéncia: 80% dos entrevistados possuem mais de 10 anos na profissdo;
13% possuem de 6 a 10 anos; 7% declararam possuir menos de 5 anos de experiéncia

como professores universitarios.
Grifico 5 - Tempo de docéncia

0 a5 anos
7%

6a 10 anos
13%

mais de 10 anos
80%

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

VL Experiéncia em lecionar em outro nivel de ensino: 51 dos entrevistados possuem
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experiencia em lecionar para outro nivel de ensino, sendo que desse nimero 29% para
nivel basico e 71% para nivel médio. Ou seja, metade dos entrevistados possuem

pritica em ministrar aulas em outras categorias de ensino, evidenciando legitimidade na

profissao.
Gréfico 6 - Experiéncias em outro nivel de docéncia
Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
VIL Natureza da IES nas quais lecionam a maior parte do tempo: 72 dos entrevistados

exercem a fungdo em institui¢des privadas em contraposicao de 28 que estdo vinculados

a IES publicas.

Gréfico 7 - IES em que atuam

721ES
privadas

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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VIIL Carga hordria: 19 respondentes declararam trabalhar tempo integral. Aqueles que nao
possuem totalidade didria de hora/aula, 32 trabalham até 40 horas semanais; 19 até 30

horas semanais e 30 até 20 horas semanais.

Grifico 8 - Carga hordria semanal.

19=até 30 h 32=40h

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

IX. Exclusividade: 58 declararam dedicar total exclusividade do seu tempo a atividade

docente e 42 declaram intercalar docéncia com outras atividades laborais.

Grafico 9 - Exclusividade na atividade docente.
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Os dados apresentados neste capitulo, que retratou o perfil da populagdo investigada,
sdo importantes para a andlise final dos resultados da pesquisa. Eles serdo considerados
conforme a relevancia de cada situagdo, além de serem comparados com o perfil da amostra, a
fim de confirmar a similaridade entre os respondentes nas duas etapas em que foram

submetidos aos questionarios.

44  APRESENTACAO DOS DADOS DAS QUESTOES QUALITATIVAS

As respostas referentes ao roteiro de entrevistas (anexo II), com perguntas
semiestruturadas, foram provenientes de investigacdo qualitativa de natureza narrativa-
descritiva.

As perguntas foram elaboradas de modo a dar liberdade aos participantes de relatarem
a pratica docente, desabafarem os seus sentimentos e as suas emogdes, 0s pros € 0s contras,
sem influéncia ou .inducao.

Desse modo, foram apontadas, pela propria iniciativa dos participantes, as afetividades
percebidas por eles. Para que o Weka pudesse realizar algum processamento sobre as
respostas textuais das questdes qualitativas, foi necessario que eu realizasse um processo de
identificacdo das emocgdes externadas pelos respondentes com base no conceito de Plutchik
(1980, 2001). O resultado deste processo de classificacdo das emog¢des permitiu que todos os

dados estivessem estruturados e passiveis de processamento pelo software.

Para explicitar sobre como € a classificacdo das emog¢des primarias, faz-se necessario
refletir sobre a teoria da Roda das Emocgdes. A proposta do modelo em forma de flor com oito
pétalas, diferenciadas por graduagdes de cores e trés dimensdes, consiste em classificar as
emocdes primdrias, agrupa-las e interligd-las. As emocdes primdrias estdo no centro de cada
pétala, sdo intermedidrias.

A graduacdo de cores significa a variacdo de intensidade das emogdes primarias que
estdo em uma mesma categoria. Essa tipologia, representada pela flor, mostra que as emocdes
mais ou menos intensas sao as bdsicas e as secunddrias. Isto é, conforme a intensidade com
que as emocdes sdo manifestadas, estas se aproximam mais ou menos do nicleo da flor,

caracterizando a emocdo como mais ou menos forte. Ou seja, quanto maior a intensidade que
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as emocoes sdao percebidas, mais proxima ela estd do centro, e quanto menos intensas elas se
manifestam, mais se afastam do niicleo. (PLUTCHIK, 1980, 2001)
A 1ilustracdo da figura 7 mostra como perceber e desenvolver essa classificagdo e as

relacdes que se estabelecem entre elas.

Figura 7 - Roda das emocdes tradugao

Modelo curvo em duas dimenstes

Fonte: Robert Plutchik, 1980 (tradugdo de SILVA, A; ROCHA, R; JOSE NETO, 2016) '

O autor classificou as emogdes primdrias, ou bdsicas, em 8 (oito): Irritacdo (Anger),
Medo (Fear), Surpresa (Surprise), Confianca (Trust), Antecipacdo (Anticipation), Alegria
(Joy), Nojo (Disgust) e Tristeza (Sadness).

Fundamentada por esta ferramenta criada por Plutchik (1980, 2001), esse estudo

classificou as emog¢des apontadas pela populacdo que participou da pesquisa. Apds a

10 Modelo em Portugues, disponivel em: < htps:/pt.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik#/media/Ficheiro:Roda_Das_Emocoes.png>
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classificacdo, ordenada pela quantidade de vezes em que cada emocgdo foi revelada, o gréifico
10 foi elaborado. Nele estdo retratadas e mensuradas as emocdes provenientes das respostas
dos docentes. Em conformidade com o modelo do autor, o grifico ilustra cada emog¢ao na

coloracgdo proposta pela teoria.

Griéfico 10 - Emocdes detectadas na pesquisa qualitativa
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Conforme é possivel observar, o Grafico 10 € referente ao resultado das emocdes
manifestadas pelos docentes através do questiondrio qualitativo. Nele, as emogdes estdo
demonstradas separadamente, mas destacadas em cores de acordo com sua classificacdo do
grupo ao qual pertencem na Roda das Emocgdes.

E importante observar que a andlise seja realizada, também, considerando o modelo da
flor, onde existe o agrupamento a partir das emog¢des primadrias, ou seja, cada pétala representa
um grupo de emocdes equivalentes. Vale lembrar o relato do capitulo 2, sobre a teoria de
Plutchik (1980), que explica o fato das emocdes serem diferenciadas por cores e agrupadas,
grupos estes representados de forma figurativa de pétalas, criando uma flor, intitulada pelo
autor por Roda das Emocdes.

Sendo assim, o gréfico revela que 97%, 69%, 30% e 1% das vezes as emog¢des que
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foram apontadas pertencem, respectivamente, aos grupos vigildncia-antecipacdo-interesse €
extasia-alegria-serenidade. Esses grupos sdo considerados de emocdes positivas. J4 o grupo
de repugndncia-nojo-tédio que obteve indices 60% , 36% e 9%, é considerado grupo das
emocgdes negativas.

Em continuidade a esse raciocinio, 59%, 39% e 16% das vezes, os docentes apontaram
emogdes pertencentes ao grupo admira¢do-confian¢a-aprovagdo, também considerado
positivo. Em sequéncia de classificagdo, 47%, 46% e 4% apontaram emog¢des negativas
pertencentes ao grupo angustia-tristeza-pensativo.

Em menor classificagdo, ou seja, emocdes identificadas poucas vezes nas respostas
concedidas pelos participantes, revelaram emocdes negativas pertencentes ao grupo terror-
medo-apreensdo: 38% e 1%.

Do mesmo modo, as emogdes pertencentes ao grupo ira-irritacdo-aborrecimento
foram manifestadas como: 37% e 2%. Assim como o grupo assombro-surpresa-distracdo que
revelou emogdes em 11%, 4% e 3%. Ademais, os grupos de emogdes que em sua totalidade
foram classificados com menos de 10% das manifestacdes, nao foram considerados, pois nao
contribuem significativamente para o resultado da pesquisa.

Os dados do gréifico 10 sdo relevantes na compilacdo que foi realizada ap6s a etapa da
investigacdo feita pelo questiondrio do anexo III, cujas questdes de multipla escolha foram
elaboradas com o propdsito de mensurar com maior precisdo na identificacdo das emocdes
dos docentes.

Para ilustrar, de modo figurativo e simples, as emogdes até aqui descobertas, a classificagdo do
no Grifico 10 foi inserida na ferramenta com recurso interativo de Word Cloud ' (nuvem de
palavras), também denominado word cloud ou tag cloud. Essa ferramenta é um método heuristico
de andlise que agrupa os termos recorrentes, agregando vérias respostas e dando evidéncia as palavras

mais mencionadas provenientes de questionamento para um grupo especifico de pessoas.

1 Neste caso foi utilizada a plataforma do wordart, disponibilizada gratuitamente em: <https://wordart.com/edit/1ueodsskj5jz>.



91

Figura 8 - Nuvem de palavras do Grafico 10
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

A inten¢@o da figura 8 € representar as emogdes através de uma ilustracdo lidica. A nuvem de
palavras nao so oferece a oportunidade de visualizar o que foi descoberto, mas também convida a
percep¢ao como cada emogao se manifesta, em menor ou maior grau, porém, todas sdo provenientes
da andlise de um mesmo contexto, que € a afetividade no processo de ensino-aprendizagem.

Ao primeiro olhar, os docentes que participaram da pesquisa, em sua maioria, manifestaram
sentirem interesse com relacao a docéncia. O que isso quer dizer? Apesar de esta ser a emogdo mais
latente, na primeira investigacio, percebe-se que por tras do interesse outras emocdes também foram
manifestadas. Para entender melhor a razdo dessas emocdes serem apontadas pelos participantes, a
pesquisa avangou com objetivo de esmiugar melhor a andlise.

Para atestar o grafico 10 e a figura 8, foram destacadas algumas transcri¢cdes de
respostas consideradas relevantes. O critério para selecionar as respostas foi considerar os
depoimentos que estdo em consonancias com as emogdes destacadas no gréfico e com indice
acima de 50%, ou seja: interesse (97%); serenidade (78%); alegria (71%); vigilancia (69%);
tédio (60%); e confianga (59%).

O anonimato dos entrevistados foi mantido, por isso suas identificacdes estdao
sinalizadas pela letra inicial de cada emocao I1 (entrevistado 1 que manifestou “interesse”); 12
(entrevistado 2 que manifestou “interesse”); I3 (entrevistado 3 que manifestou “interesse’) até
[%. O mesmo com serenidade alegria, vigilancia, tédio e confianca. Foram destacados 5
depoimentos para cada uma das emogdes. Cada grupo de depoimento € iniciado apontando a

questdo (contida no anexo II) pela qual os resultados foram obtidos:
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INTERESSE - questdo: Qual a autopercep¢ao dos seus sentimentos com relagdo a praxis
como professor universitario?

11 - “Escolhi a pesquisa, mas fiquei muito motivada pelo interesse para o ensino

superior"” .

12 - "Tenho interesse por compreender a necessidade de reforcar uma formagcdo que

extrapole a dimensdo técnica procedimental e instrucional da formacdo".

I3 - "Eu escolhi ser professor pelo interesse que o compartilhar do conhecimento

promove na minha vida ".
14 - "Desejo de transferir minhas experiéncias e conhecimentos'.

15 - "Necessidade de compartilhar as informagées e conhecimentos de modo a

melhorar a sociedade ".

SERENIDADE - questdao: Em 2020 vivemos um momento inusitado - enfrentamos uma
pandemia que nos obrigou ao isolamento social e, no caso da educa¢do, reprogramar nossa

didética. De que maneira este cendrio afetou vocé como docente?
S1 - "Me sinto serena pela proximidade, percepcdo individual e flexibilizacdo".

S2 - "Consegui me organizar no novo cendrio e agora estou bem, me sentindo

tranquilo”.
S3 - "Hoje estou bem, sou uma peca importante para os alunos’.
S§4 - "Sinto seguindo meu propdsito. Fazer os alunos se tornarem pensadores".

S5 - "Hoje usufruo de momentos de inovacdo e descoberta como profissional .

ALEGRIA - questdo: Em sua opinido, como os alunos veem sua imagem como professor

universitario? O que isto interfere em suas emogoes?

Al - "Eles me consideram a amiga. Isso é gratificante e me enche de alegria’.
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A2 - "A impressdo que tenho deles é que sou uma otima profissional (...) Isso me deixa
muito feliz porque o reconhecimento de um bom trabalho e de ser um bom exemplo

como pessoa’.
A3 - "Tenho sido bem a avaliado me sinto contente com isso".

A4 - "Sou uma profissional realizada em meu trabalho como professora universitdria,

me sinto contente com isso."

A5 - "Gosto do que faco, me dd prazer, me traz recompensas emocionais muito

positivas".

VIGILANCIA - questdo: Vocé observou alguma mudanca de humor e/ou emocional apds ter

iniciado a atividade docente? Comente.

VI - "Sim. Muito trabalho e sem vacina, tento me precaver sobre o que pode

acontecer".

V2 - "Mais do que nunca com responsabilidade pelo destino dos alunos. No momento

atual é bom ficar atento".

V3 - "A questdo é (...) tentar focar no objetivo principal, aprendizado do aluno, pode

ser um caminho que apesar de certeiro é ainda incerto"

V4 - “Tanto antes como agora sinto que precisamos trabalhar a nova forma a buscar

novas prdticas profissionais...".

V5 - 7(...) sempre busquei refletir porque a minha aula estd ou ndo estd interessante”.

TEDIO - questao: Como se sente como professor no cendrio atual? Algum dilema?

T1 - “Confesso que quando comecei a ter problemas de saiide e variacdo de energia
fisica fiquei mais propensa a me preocupar menos com quem ndo se interessava a

participar ou aprender o contetido da disciplina’.

12 - "Cansada com a sensagdo de que o tempo nunca é suficiente e tendo o desafio de
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se reinventar a cada dia".

T3 - "Sim. Gradualmente foram aumentando os sentimentos de desmotiva¢do
desanimo tristeza impaciéncia falta de perspectiva”. "Atualmente os alunos sao muito
dificeis. Se acham cheios de direitos e esquecem que tém deveres. Muitas vezes me

sinto desrespeitada."”

T4 - "Cansado. A mudanga da estrutura do ensino superior somado as demandas do
hibrido e aumento de burocracia tem sido bem desgastantes neste periodo de
Pandemia. A indefinicdo entre ensino remoto e o retorno (com medo da doenca) é

evidente fator de estresse pela falta de preparacdo para esta mudancga."

T5 - "No contexto de sucateamento e mercantilizacdo do Ensino Superior, tenho me

percebido um pouco desesperangoso em relacdo aos rumos da educagdo "

CONFIANCA - questdo: Fale sobre os casos em que ocorreram algum tipo de desequilibrio
emocional causado em decorréncia da pritica docente. Quais foram os sentimentos

envolvidos, e como conseguiu superar essa (s) situacao (des)?
C1 - "Ndo, nada me afeta o desempenho ".

C2 - "Depois doo impacto inicial a mudancga, logo passei para a readequacdo com o

uso de ferramentas que melhorassem as aulas remotas"

C3 - "Sempre foram situacées momentdneas e rapidamente superadas. Nunca tive a

pretensdo de agradar a todos e as divergéncias foram canalizadas positivamente".

C4 - "(...) Por afinidade e especialmente para continuar estudando, ensinando o que
aprendi e especialmente aprender e aprofundar conhecimentos. Isso e dd confianca

para continuar".

C5 - "fui me envolvendo com o ensino e vendo as mudangas acontecendo com alguns
estudantes foi enriquecedor e apaixonante perceber essas mudancas. Isso me dd

confianca para continuar”.

Em suma, apesar das afetividades relatadas retratarem as experiéncias emocionais
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vivenciadas em sala de aula, no processo ensino-aprendizagem, vale ressaltar que a maioria
dos docentes concorda que as emogdes detectadas sofrem influéncias com relacdo as
expectativas perante a carreira e a relacdo com a IES. Essas influéncias podem ser com
relac@o a estrutura oferecida, ao clima organizacional ou, ainda, sobre o relacionamento com
o corpo docente. Observar a evolucdo da pesquisa e o tratamento de dados é de suma
importancia para sanar essas suposigoes.

E fato que todo colaborador, no caso o docente, tem necessidade de se sentir
valorizado na empresa, pois € a partir do desenvolvimento do seu trabalho que persiste a
existéncia da organizagdo. Segundo CHIAVENATO (2005), os funciondrios que sdo
valorizados e respeitados se sentem mais envolvidos, além de se mostrarem mais
compromissados com a organizagdo, porque se sentem parte da empresa.

Destaca-se, abaixo, outros relatos que se fazem relevantes (onde ‘E’ refere-se a

entrevistados):

El - "Este momento em especial é muito desafiador. Na maioria das vezes estamos
sobrecarregados de tarefas, os alunos desmotivados e com uma série de dificuldades
em relacdo a internet e plataformas digitais. Nos mesmos encontramos algumas
dificuldades visto que dormimos professores de ensino presencial e acordamos

professores de ensino remoto sem termos recebido o devido preparo.”

E2 - "As duas tnicas ocasibes em que me percebi afetado em meu equilibrio
emocional foram relacionadas a conflitos pontuados com um colega numa ocasido e
com o diretor da escola em outra por razoes de abusos morais praticados contra mim
e outros colegas. Ambas trouxeram consigo aquela vontade de 'chutar o balde' e numa
delas eu efetivamente o fiz verbalmente. Embora sem desacato moral tive que me
posicionar e paguei o preco de um 'cancelamento’ prolongado que acabou por me
levar a saida da instituicdo e mesmo de pais. Senti-me incompetente por um periodo
perdi minha autoconfianca enquanto professor por mais de ano mas juntei forcas

mais do que suficientes para mudar a narrativa e refazer a jornada."

E3 - "Desenvolvi burnout, gastrite e dores de cabeca constantes. Ainda estou lidando

com isso através de tratamento psicologico."

E4 - "Bem eu perdi o tato para lidar com algumas pessoas do meio onde buscando

evitar conflitos eu evitava o contato. Ainda estou trabalhando neste sentimento."
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E5 - "(...) algumas instituicoes, em realizar atividades além do trabalho contratado
podem ser bons exemplos. A baixa remuneracdo atual nos impede de atuar de uma
maneira plena motivada. Muitos professores acabam dando preferéncia a outros

trabalhos e colocam a docéncia como bico renda extra.”

Os depoimentos relatam casos que, por vezes, podem colaborar para um certo
descontentamento em relagdo a profissdo. E notério que os motivos sdo diversos, ou seja, nio
s6 por motivo relacionados ao discente. Ha problemas apontados sobre o aspecto financeiro,
o excesso de trabalho, a falta de reconhecimento e insegurangas nas mais diversas esferas. Por
isso hd necessidade de aprofundar a investigac@o, na tentativa de estimular que os docentes
resgatem outras emogdes que podem estar camufladas em seus intimos. O segundo

questiondrio foi planejado justamente com o objetivo de suprir esta necessidade.

4.5 APLICACAO E APURACAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Conforme relatado no fechamento do capitulo anterior, esta etapa da pesquisa foi
necessdria para investigar e entender com profundidade as emocdes e os sentimentos, de
maneira pontual e genuina. O objetivo foi retratar com maior veeméncia a afetividade a luz da
teoria de Plutchik (1980) e colher dados focados no objetivo da tese. Os participantes
receberam e responderam as questdes que foram aplicadas pelo formuladrio do anexo III. Por

1SS0 optou-se por uma investigacdo quantitativa, tipo survey.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questiondrio. [...] o método survey tem como objetivo
buscar o elo entre a unidade de andlise e os respondentes. (PINSONNEAULT;
KRAEMER 1993, p. 84, traducdo nossa).

Para esta etapa, foram adotados os mesmos procedimentos de aplicacdo e coleta de
dados das etapas anteriores, anexos I e II, porém os entrevistados escolhidos compreendem
uma amostra de 40 % (quarenta por cento) do total da populacao dos docentes participantes.

O critério adotado para isolar a amostra foram docentes com maior titulacdo e tempo de

carreira, ou seja, uma amostra ndo probabilistica por quotas. A amostra ndo probabilistica por
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quotas compreende que “os participantes sdo escolhidos proporcionalmente a determinado
critério; a amostra € composta por subgrupos [...] € possuem caracteristicas de escalas
nominais e ordinais 7 (FREITAS et al, 2000, p. 106-110).

Antes, porém convém constatar a equivaléncia da amostra, de 40% (quarenta por cento),
utilizada na pesquisa quantitativa, confirmando que ela retrata a similaridade com a populacdo

dos 100 (cem) docentes participantes da pesquisa, como comprova a tabela 2.

Tabela 2 - Comparativo de perfil dos entrevistados nas duas fases da pesquisa

UNIVERSO AMOSTRA
GENERO feminino 45% 43%
masculing 55% 57%
30 anos oumenos 0% 0%
FATXA ETARIA 31237 anos 6% 14%
36 a 40 anos 14% 2%
41243 anos 20% 24%
46 a 50 anos 13% 26%
51 anos ou mais 47% 27%
especialistas 2% 12%
TITULAGCAO mestres 40% 52%
doutores 51% 36%
mais de 10 anos B0% 71%
TEMPO DE DOCENCIA de 6 a 10 anos 13% 17%
menos de 3 anos 7% 12%
IES com maior vinculo publica 28% 21%
privada 72% 79%
CARGA HORARIA SEMANAJ ate 20h 30% 29%
TEABATHO DOCENTE ata 30h 19% 19%
até 40h 32% 52%
tempo integral 19% 0%
EXERCE OUTRA nao 42% 33%
ATIVIDADE LABORAL sim 58% 67%

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

A tabela 2 exibe as caracteristicas dos respondentes da amostra investigada, através do
anexo III, que retratam a maioria da populacdo dos cem entrevistados, dos anexos [ e II, e
estd de acordo com os critérios de maior titulacdo e tempo de docéncia. Os entrevistados que
fizeram parte da amostra puderam ser selecionados por identificagao de identidade numérica
de registro personalizado para cada entrevistado da populacao.

O formulédrio de multipla escolha, anexo III, foi desenvolvido baseado nos seguintes
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critérios:

a)

b)

d)

4.7

Questdes cujas respostas s6 hd possibilidade de escolha SIM ou NAO, as quais ha

possibilidade de andlise com maior assertividade, sem dar condi¢des de outras opgdes;
Questdes com graduagdo de comparagdo: medindo o grau de intensidade;

Questdes com comparagdo: péssimo - ruim - bom- muito bom - 6timo, para anélises

circunstanciais de graduagdo de um mesmo padrao;

Questoes para averiguar a identificacdo de emocdes, levando-se em consideracdo a
classificagdo de Plutchik (1980; 2001), inclusive seguindo a mesma coloracdo das
pétalas simuladas no desenho em formato de flor no estudo do autor. Além de ji
apresentar a emog¢do primdria dentro do seu grupo, ou seja, trés emocdes por pétala.
Nesta etapa, foram consideradas sempre as 2 (duas) categorias de graduacdo de
emogdes, por questdo, que mais se sobressairam no depoimento dos respondentes, u

seja, com maior pontuagao.

APRESENTACAO ANALITICA DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

A investigacdo quantitativa, contendo perguntas de multipla escolha, foi direcionada

para os 40% dos participantes da amostra. Pelo critério adotado, foi possivel obter respostas

de docentes com um tempo expressivo de experiencia na carreira, diversidade de relatos e,

consequentemente, possibilidade de revelar maior nimero de emogdes, por consequéncia do

tempo em contato com o processo ensino-aprendizagem. Esta etapa obteve os seguintes

resultados:

Satisfacdo quanto ao inicio de carreira: em relacdo ao sentimento de satisfacdo quando
se trata da expectativa inicial de carreira, 93%, considera que a escolha pela docéncia
foi assertiva. Esse resultado corrobora com a andlise conclusiva, constatando que o

sonho da docéncia € praticamente unanime, conforme mostra o grafico 11:
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Grifico 11- Indice de satisfacdo inicial da carreira docente

Insatisfeitos
%

Satisfeitos
23%%

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XI. Emocdes iniciais: o grafico 12 mostra as 3 categorias de emog¢des mais votadas pelos
participantes ao serem perguntados sobre os sentimentos experimentados nos primeiros
anos do exercicio como educadores. O grupo admiragdo-confianga-aprovacdo foi
apontado por 88% docentes; o grupo vigildncia-antecipacdo-interesse 60%; e o grupo

extasia-alegria-serenidade 29%, respectivamente.

Grifico 12 - Indice de emogdes no inicio da carreira docente - pesquisa survey

extasia-alegria-seremnidade 29
vigilincia-antecipagio-interesze [N 60
ira-irritagio-aborrecimento 0
repugnancia-nojo-tédio 0
angustia-tristeza-pensativoe [l 2
assombro- aurpresa-distracio 3
terror-medo-apreensio [ 12
admiragdo-confianga-aprovagio 28
0 10 20 30 40 30 &0 T0 30 90 100

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XII. Satisfacdo atual: O mesmo questionamento foi feito com relacdo ao sentimento a

satisfacdo atual sobre a prética docente universitaria. 50% dos respondentes consideram
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bom o seu grau de satisfacdo; 26% manifestaram um grau de satisfacio regular; e 24%

se dividiram entre ruim ou 6timo, conforme mostra grafico 13:

Grifico 13 - Indice de satisfagdo atual da carreira

atimo pessimo  num
1494 0% 10%

regular
26%
50%
Fonte: Desenvolvido pela autora (2021
XIIL. Emocdes Atuais: Para entender melhor os resultados do grafico 13, foi investigada as

emocdes mais experimentadas pelos respondestes atualmente. O resultado € apontado
pelo gréfico 14 que aponta o grupo vigilancia-antecipacdo-interesse com 61% por cento
das manifestagdes; o grupo admiragdo-confiangca-aprovacdo foi apontado por 59% dos

entrevistados.

Grifico 14 - Indice de emogdes atuais em relag@o a carreira

extasia-alegria-serenidade 18
vigilancia-antecipacio-interesse I 61
ira-irritagio-aborrecimento W 2
repugnincia-nojo-tédio M 3
angustia-tristeza-pensaive NN :c
assombro-surpresa-distracdo 5
terror-medo-apreensio [ 10
admiragio-confianca-aprovacio 59
0 20 40 B0 BO

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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Pelos resultados que o gréfico 14 aponta, vale destacar o indice de 36% do grupo
angiistia-tristeza-pensativo que foi apontado pelos docentes. Mesmo que o critério adotado
seja o destaque de dois (2) dos grupos com maior pontuacgdo, este nimero despertou alerta,
uma vez que € um grupo de emogdes consideradas negativas. Pois, do mesmo modo, nota-se
que poucos apontaram sentimentos do grupo extasia-alegria-serenidade. Ou seja, os dois
grupos que representam emog¢des genuinamente positivas ou negativas nao foram
representados com relagdo a questdo de satisfacdo com a docéncia no momento atual.

Se formos analisar o grafico pela 6tica da Roda das Emogdes, observa-se que foram
destacadas as emocdes intermedidrias. Esse alerta significa o surgimento de ambiguidade de
emocgdes, ou mal interpretacdo dos sentimentos percebidos pelos docentes. Pois, ndo houve

explicitagdo de emocdes definidas.

Satde mental, psicoldgica e emocional: de acordo com as respostas dos docentes,
menos da metade da amostra, 45%, responderam que estdo com bom nivel de equilibrio
no que se refere a mente, psicoldgico e emocao. 36% declararam que neste quesito estao
regular; 10% declararam-se 6timos; e 9% reconheceram-se que neste quesito estdo
ruins. Nenhum respondente considerou-se péssimo neste quesito, conforme mostra

grafico 15.

Grifico 15 - Indice de satde mental, psicolégica e emocional atual

otimo  péssimo  num
10%% 0% %%

regular
36%

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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XV. Desinteresse dos alunos: A questdo de origem para este quesito foi “Em relacdo ao
contato com a turma, quando alguns alunos ndo estdo dando atencdo a sua explanacgao,
como voce se sente?”. 67% dos entrevistados declararam que se enquadram no grupo de

angustia-tristeza-pensativo; 41% declararam sentir ira-irritacdo-aborrecimento:

Gréfico 16 - Indice das emoc¢des perante o desinteresse dos alunos

extasia-alegria-serenidade 5
vigildncia-antecipagio-interesse [N 59
ira-irritacio-aborrecimento [N 11
repugnincia-nojo-tédio | 14
angustia-tristeza-pensativo  [INNEGGGEN 7
assombro-surpresa-distragSo 24
temror-medo-apreensdo 0

admiracio-confianca-aprovacio 10

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Do mesmo modo que aconteceu no grafico 14, aqui os grupos ira-irritacdo-
aborrecimento e vigildncia-antecipacdo-interesse tém pontuacdes proximas. Neste
caso, as emogoOes intermedidrias do grupo com 39%, de certo, sofrem interferéncia

nocivas, pois vem acompanhando dois grupos de emogdes negativas.

XVIL Relacionamento interpessoal positivo: a pesquisa investigou que 88% consideram que
um bom relacionamento com os alunos interfere para um resultado positivo no ensino-

aprendizagem, conforme mostra grafico 17.
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Grafico 17 - Interferéncia do relacionamento positivo com os alunos

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XVIL Relacionamento interpessoal negativo: a pesquisa também investigou sobre os
relacionamentos ruins ou nulos com os alunos. Na opinido dos entrevistados, 69%
consideram que um mau relacionamento com os alunos interfere, neste caso de modo
negativo, no ensino-aprendizagem. Porém, para surpresa do estudo, 31% dos docentes
declararam que ndo consideram o relacionamento negativo como motivo para o

aproveitamento da disciplina, conforme mostra gréifico 18.

Grafico 18 - Interferéncia do relacionamento negativo com os alunos

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XVIIL Emocdes positivas predominantes: Apesar dos infortinios cotidianos, neste quesito foi
solicitado aos docentes que apontassem somente as emocgdes positivas, lavando em
consideragdo toda a trajetoria da carreira. 95% dos respondentes apontaram manifestar

emocdes de admiragdo-confianga-aprovagcdo; 74% declararam que as emogdes mais
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evidentes sdo de extasia-alegria-serenidade; seguido de 21% dos entrevistados que
declararam manifestar emocdes de vigildncia-antecipacdo-interesse, conforme mostra

gréfico 19.

Grifico 19 - Emogdes positivas vivenciadas na carreira

exfasia-alegria-serenidade 74
vigilincia-antecipagio-interesse M 21
ira-irritagdo-aborrecimento M 5
repugnincia-nojo-tédio 0
angustia-tristeza-pensativo 0
assombro-surpresa-distracio 0
terror-medo-apreensio Wl 5
admiracdo-confianga-aprovacio 93
0 10 20 30 4 50 60 70 8 90 100

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XIX. Emocdes negativas predominantes: Assim como foram os resultados do grafico 19, o
grifico 20 a seguir mostra as emocdes negativas que foram apontadas ao considerar
toda a trajetéria da carreira docente. 65 % dos respondentes apontaram manifestar
emogdes de angiistia-tristeza-pensativo; 50 % declararam que as emog¢des mais
evidentes foram de ira-irritacdo-aborrecimento; € 30 % dos entrevistados que
declararam manifestar emogdes de assombro-surpresa-distracdo, conforme mostra

grafico 20:

Grifico 20 - Emogdes negativas vivenciadas na carreira

extasia-alegria-serenidade 3
vigilinca-antecipacio-interesse I 13
irairritacio-aborrecimento I 50
repugnincia-nojo-tédio M 13
angustia-tristeza-pensativo I G5
assombro-surpresa-distracdo 30
teror-medo-apreensdo NN 19
admiragio-confianca-aprovacio 5

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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A arguicdo para os resultados dos grificos 19 e 20 foi: “Levando em consideragdo a sua
memoria afetiva e considerando os casos positivos / negativos que mais lhe marcou na sua
histéria como docente, que tipo de emogdes ficaram mais evidentes?”. As questdes foram
aplicadas com a finalidade de pontuar emocdes de polos opostos distintos, em razao de exigir
do participante da pesquisa que considerasse as duas suposicdes, sem que se sentissem
ameacados ou julgados por escolheres um ou outro lado. Assim, foi possivel coletar quais sdo,

de fato, os sentimentos pertencentes estritamente aos grupos positivos e negativos.

XX. Desempenho: Na percepcdo dos docentes entrevistados, o julgamento dos alunos com
relacdo ao seu desempenho como docentes se faz da seguinte forma: 61% dos
respondentes consideram que os alunos os julgam como bons; 35% como 6timos; 4%
dos entrevistados tém a percep¢do que sdo vistos como regular, conforme mostra

grafico 21.

Grifico 21 - Sentimento com relacio ao julgamento dos discentes

péssimo
0%

num

0%
. étimo
35%

bom

- 61%

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
XXI. Comportamento gestual: Na opinido de 73% dos respondentes, o comportamento

gestual durante as aulas interfere no resultado do processo ensino-aprendizado; ja 27%

nao considera que esse detalhe interfere, conforme mostra grafico 22.
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Grafico 22 - Interferéncia do comportamento gestual durante as aulas

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XXIIL Oratéria e linguagem: 90% dos entrevistados consideram que a oratdria, a empostagdo
da voz, o tipo de linguagem, o volume, a velocidade e demais atributos utilizados na
comunicagdo, interfere no processo ensino-aprendizagem; 10% declararam ndo

perceberem que exista interferéncia desses atributos, conforme mostra grafico 23:

Gréfico 23 - Interferéncia da comunicagdo verbal no processo ensino-aprendizado

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XXIIL. Apresentacdo visual: 50% dos entrevistados consideram a apresentac¢do visual um fator
importante para que os alunos demonstrem mais interesse e credibilidade no docente e
consequentemente, na matéria por ele ministrada; a outra metade dos participantes da

amostra entrevista, ndo considera este fator relevante no processo ensino-aprendizagem,
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conforme mostra grafico 24:

XXIV.
Griéfico 24 - Interferéncia da apresentagdo visual no processo ensino-aprendizado
Sim interfere
30%
Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
XXV. Competéncia reconhecida: Na percep¢do dos docentes entrevistados o julgamento dos

colegas do corpo docente em relacdo ao seu desempenho como professor se faz da
seguinte forma: 69% dos respondentes declararam que o julgamento do colegiado é
considerado como bom; 28% interpretam o julgamento dos colegas como 6timos; e 3%
dos entrevistados tém a percep¢do que sdo vistos como regular. Isso pode ser um indicio
de que, com relacdo ao corpo docente, exista um clima de respeito e solidariedade,

como comprova grafico 25:

Grifico 25 - Como os docentes se sentem julgados pelo corpo docente

péssimo

num

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XXVI. Na mesma linha de raciocinio, com inten¢do de investigacdo sobre como se dd a

interag@o entre o corpo docente, foram averiguados os sentimentos mais evidentes nas
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relagdes interpessoais entre os membros. 73% dos entrevistados declararam ter
sentimentos de admiracado-confianga-aprovacao entre os colegas; 39% sentem extasia-
alegria-serenidade; e 39% sentem vigildncia-antecipa¢do-interesse, conforme mostra
o gréfico 26. Isso comprova a deducdo sobre um clima de respeito e solidariedade.
Pois, apesar do grupo com 39% ser emogdes intermedidrias, 0s outros grupos siao

emocOes genuinamente positivas.

Gréfico 26 - Indice de emogdes perante o relacionamento com o corpo docente

extasia-alegria-serenidade 39
vigiléncia-antecipacio-interesse NI 30
ira-irritacio-aborrecimento I 13
repugnincia-nojo-tédio M 3
angustia-tristeza-pensaiivo I 24
assombro-surpresa-distracio 0
terror-medo-apreensio WM 7
admiragio-confianca-aprovagio 73
1] 10 20 30 40 30 60 70 30

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XXVIL Com relagdo ao clima organizacional da IES, 47% consideram bom; 37% consideram
regular; 8% dos entrevistados consideram 6timo; 8% consideram ruim, conforme
mostra grafico 27. Neste quesito é importante destacar que ndo hd uma unanimidade,

portanto € mais um alerta para 0 momento da anélise final.

Grifico 27 - Clima organizacional na IES

péssimo

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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Com relagdo aos sentimentos mais evidentes perante o clima organizacional na IES, os
sentimentos foram apresentados da seguinte forma: 57% dos entrevistados declararam
sentir  vigilancia-antecipagdo-interesse; 55% admiragcdo-confianca-aprovacdo. As
manifestacdes sobre os sentimentos dos grupos extasia-alegria-serenidade, angustia-
tristeza-pensativo € terror-medo-apreensdo obtiveram empate de 21% (vinte € um por

cento) respectivamente; conforme mostra grafico 28.

Griéfico 28 - Emogdes sobre o clima organizacional da IES

extasia-alegria-seremdade 21
vigildncia-antecipacio-interesse M 57
ira-irritacio-aborrecimento  m—— 14

repugnancia-nojo-tédio mm 4
angustia-tristeza-pensativo ———— 1]
assombro-surpresa-distracio 1
terror-medo-apreensio  ——— ]
admiracio-confianca-aprovacio

A
[

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Este resultado denota que, apesar de um pouco mais de 50% dos entrevistados estarem
enquadrados em um grupo positivo, os nimeros de grupos com emocdes negativas também
sao significantes. Por esta razdo, nao se pode afirmar que o grupo de emocdes intermedidrias,
vigildncia-antecipacdo-interesse, com indice de 57%, tenha tendencia negativa ou positiva.
Portanto, o clima organizacional, pode ser um fator de ponderacdo no momento da andlise dos

resultados.

Com relacdo as exigéncias da IES, mediante atividades extras que fogem ao exercicio
da docéncia, os sentimentos mais evidentes apontados pelos entrevistaram foram: 45%
declararam sentir vigildncia-antecipacdo-interesse; 40% declararam sentir angustia-
tristeza-pensativo;, 36% declararam sentir ira-irritagdo-aborrecimento, conforme
mostra grifico 29. Esses ntimeros corroboram com a suposicao levantada no grifico 28
anterior. A pressao que as IES exerce pode ser uma das razdes para o desconforto dos
docentes e, consequentemente, as emogdes negativas se manterem com altos indices na

pesquisa.
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Griéfico 29 - Emog¢des mediante pressdo de atividades extras

extasia-alegria-serenidade 10
vigilancia-antecipacio-interesse I 43
ira-irritacio-aborrecimento I 36
repugnéncia-nojo-tédio  IEE_—_— 12
angustia-tristeza-pensative I 40
assombro-surpresa-distrag o 5
terror-medo-apresnsio I 25
admiracio-confianca-aprovacio !
0 5 10 15 20 25 30 33 40 45 30

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

XXX. Os docentes declararam que, perante as mudangas na praxis docente decorrentes da
pandemia; do isolamento social; da mudanca no campo da educacdo: da adaptacdo e da
reestruturacdo do planejamento pedagdgico para ensino remoto, EaD, hibrido, aulas
sincronas e assincronas; entre outros aspectos modificados ou adaptados, os sentimentos
mais evidentes apontados foram de: 60% vigildncia-antecipacdo-interesse; 50%
angiistia-tristeza-pensativo, 34% terror-medo-apreensdo, conforme mostra o grafico

30.

Grifico 30 - Emogdes sobre a praxis docente na pandemia

extasia-alegria-serenidade b
vigildncia-antecipacio-interesse IR 60
ira-irritacdo-aborrecimento NN 12
repugnancia-nojo-tédioc W 5
angustia-tristeza-pensative I 50
assombro-surpresa-distracdo 10
terror-medo-apreensio I 54
admiracio-confianca-aprovacio 2
0 10 20 30 40 ali] 60 70

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Assim como o gréfico 28, os resultados do grafico 30 apontam sentimentos negativos
perante as mudangas e expectativas na drea da educacdo, pois tais mudancas refletem

diretamente em suas carreiras. Nesse caso o grupo de vigildncia-antecipa¢do-interesse, com
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indice de 60%, tendencia negatividade, pois vem acompanhado de dois indices com
expressividade dos grupos das emocdes primdrias de tristeza e medo. Portanto este € mais um
quesito a ser considerado com atenc@o no momento da andlise dos resultados.

Ap6s o tratamento dos dados apresentados por todos os graficos, os indices foram
compilados a fim de obter a classificagdo dos grupos de emocgdes mais destacados nesta
segunda etapa de pesquisa empirica, referente ao anexo III, pelo qual os participantes foram
submetidos ao questiondrio de multipla escolha. A intencao foi ndo so facilitar a identificacdo
das emocgdes, mas também, estimular os participantes refletirem sobre a intensidade em que
elas se manifestam.

Baseado no modelo da Roda das Emogdes, ou a flor e suas pétalas, os resultados
foram submetidos a classificacdo da teoria de Plutchik (1980, 2001), assim como ocorreu nas

etapas anteriores. Deste modo foi possivel chegar ao resultado do gréafico 31.

Griéfico 31 - Emocdes apontadas na pesquisa quantitativa - por categoria

96% admiracdo-confianca-aprovacao

W vigilancia-antecipacdo-interesse

W angustia-tristeza-pensativo

46% extasia-alegria-serenidade
Wira-irritacdo-aborrecimento
M terror-medo-apreencdo

M assombro-surpresa-distracao

W repugnancia-nojo-tédio
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

O gréfico 31 traz o resultado do questiondrio quantitativo e mostra que de 96% dos
respondentes apontaram como a incidéncia maior de emog¢des o grupo admira¢do-confianca-
aprovagdo. Esse grafico diferencia-se ao grafico 10, referente a pesquisa qualitativa, por 2

pontos primordiais: 1) O grafico 10 mostra a classificacdo de cada emocdo separadamente
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conforme o ndmero de vezes que foi detectado através dos depoimentos dos participantes; 2)
O gréafico 31 mostra as emocgdes ja catalogadas pelos grupo de emocdes primdrias as quais
pertencem, de acordo com a teoria de Plutchik (1980; 2002).

Apesar do primeiro grupo admiragdo-confianga-aprovagdo obter indice de 96%, nota-
se que o grafico mostra um ndmero também expressivo, em incidéncia de 88% as emocdes da
categoria vigildncia-antecipagdo-interesse € com 69% as incidéncias apontam o grupo
angtistia-tristeza-pensativo. Mais um a vez esses nimeros revelam que existe ambiguidade de
sentimentos, o que vai de encontro ao objeto desse estudo, pois desvenda de fato a afetividade
dos docentes.

Ainda analisando o gréfico 31, observa-se que abaixo da média de 50%, a categoria de
extasia-alegria-serenidade obteve uma incidéncia apontada de 46%. Em seguida destacam-se
40% na categoria ira-irritagcdo-aborrecimento e 30% na categoria terror-medo-apreensdo. Ou
seja, ndmeros proximos de grupo das emog¢des negativas continuam sendo apontados. Em
menores incidéncia, foram detectados 19% na categoria assombro-surpresa-distracdo e 12%
do grupo repugndncia -nojo-tédio.

Utilizando a forma lidica da nuvem de palavras, assim como foi gerada na etapa da
investigacdo qualitativa, a figura 9 mostra as emo¢des com maior evidéncia nesta etapa da

pesquisa empirica:

Figura 9 - Nuvem de palavras do gréfico 31
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medo
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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A nuvem de palavras agrupou as emocdes € priorizou as que mais sobressairam na
investigacdo quantitativa, evidenciando a emocao confianca. Esta € uma emogao positiva, assim como
a emogao alegria, porém € impossivel ndo notar que também existe um indice maior de emogdes
negativas como, por exemplo, tristeza, medo, raiva e nojo. O préximo capitulo tem o objetivo de
desvendar e auxiliar na compreensdo da afetividade revelada nas investigacOes, qualitativa e

quantitativa, aplicando o método da Roda das Emocdes de Plutchik (1980, 2001).

4.6  RESULTADOS APLICADOS SOB A LUZ DA TEORIA RODA DAS EMOCOES

As etapas anteriores da pesquisa trabalharam os dados dos questiondrios referentes aos
anexos II e III pelos quais as emocdes foram manifestadas pelos docentes participantes da
pesquisa. Nesta etapa, os resultados serdo examinados sob a teoria de Plutchik (1980, 2001),
com a finalidade de esmiucar as afetividades, revelar e identificar as deriva¢des a partir das
emocgdes primadrias detectadas.

Segundo a teoria do autor, a partir dos grupos nos quais se encontram as emocgdes,
representados analogicamente pelas pétalas da flor, assim como as similaridades, também
devem ser consideradas as discrepancias, para dar origem a outros sentimentos. Com essa
proposta, é possivel perceber se existem controvérsias entre as emocdes detectadas, em razao
aquelas de campos opostos, conforme mostra a figura 10. Entender quais sdo as emogdes

opostas € importante para a andlise dos resultados.

Figura 10- Emocdes por antagonismo

S . S
OPPOSITE EMOTIONS : R :
alegria € oposto de tristeza
oy = Ry
Irritagio .
S é oposto de medo
(raiva) ———

_—

‘( confianga é oposto de nojo
F o Ty
; £ cipagio
surpresa ¢ opostode —\nteupqgag
(expectativa)

Fonte: da autora, adaptado de Plutchik (2001).




114

Para elucidar esse detalhe da teoria do autor a tabela 3, a seguir, mostra as variagdes de
oposi¢do que a figura 10 ilustrou. A graduagdo de cada grupo das emog¢des primadrias e de suas
intensidades, estdo apresentadas por ordem numérica, desde o fator com maior grau de
positividade até os considerados negativos. Neste ndo foram consideradas os grupos de
emocgdes neutras, ou intermedidrias.

O antagonismo apresentado na tabela, de modo ordenado, € reforcado nos estudos de
Cambria, Livingstone e Hussain (2012), que rememoraram o modelo de Plutchik (1980,
2001) em uma pesquisa publicada no livro The Hourglass of Emotions. Eles categorizaram as
emocdes primdrias quanto aos niveis de Sensibilidade, Atengdo, Prazer e Aptiddo.
Considerando esses niveis, as emog¢des sdo discriminadas na tabela em ordem de numeragao,
que vao do positivo ao negativo, representando a divisdo das pétalas e proximidade do nicleo
da flor.

Quando existem emocdes manifestas que sdo opostas, provavelmente essa discrepancia
pode causar confusdo de sentimentos. Por exemplo, a observar a linha do ‘prazer’ percebe-se
que uma intensidade de sentimento pode levar tanto a extasia, quanto a angustia. Neste caso, a
interpretacdao dependerd do contexto de outras emocdes manifestadas e do grau de intensidade

que sdo reveladas.

Tabela 3 - Graduacdo oposta das Emog¢des

imensio 3 1 1 -1 -2 -3
Sensibilidade Ira Raiva Agressividade | Apreensio Medo Terror
Atencio Vigilancia | Antecipacio Interesse Distracio Surpresa Assombro
Prazer Extasia Alegria Serenidade | Pensatividade |  Tristeza Angistia
Aptidio Admiracio Confianca Aprovacio Tédio Nojo Repugnancia

Fonte: da autora, adaptado de Cambria; Livingstone; Hussain (2012, p. 152).

Para aplicar os indices que foram analisados na Roda das Emogdes, de Plutchik
(1980,2001), cabe lembrar que foram consideradas as investigagdes qualitativas e
quantitativas, ou seja, os resultados das propor¢des de emogdes apontadas nas duas fases da

pesquisa, demonstrados pelos graficos 10 e 31.
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A partir dos indices apresentados nesses gréficos, foi realizada a combinacido dos
resultados, aglutinados por similaridade de grupo, de modo que as emog¢des de uma mesma
natureza possam ser evidenciadas de acordo com o grau que foram manifestadas pelos
docentes que participaram da pesquisa. Esse critério foi importante para preservar a
classificacdo que cada emocdo recebeu, ou seja, os indices revelados nos graficos,
preservando a ordem de relevancia nas investigacdes apuradas. Por exemplo, nas duas etapas
da investigacdo, as emo¢des com maior grau de manifestacdo pertencem ao grupo vigildncia-
antecipacdo-interesse.

Segundo Cambria, Livingstone e Hussain (2012, p. 149, tradugdo nossa),

[...] a mente é feita de diferentes recursos independentes e de estados emocionais,
por vezes as emogdes resultam a ativagdo ou desativacdo de desses recursos. Este
meio de selecdo, muda as atividades do nosso cérebro: o estado de raiva, por
exemplo, parece selecionar um conjunto de recursos que nos ajudam a reagir com
mais velocidade e forca ao mesmo tempo suprimindo alguns outros recursos que
costumam nos fazer agir com prudéncia. Provas desta teoria também é fornecida
por varios experimentos, mostrando que ha um padrao distinto de atividade cerebral
que ocorre quando as pessoas estdo experimentando emocdes diferentes.

Para ratificar o conceito de esse conceito de Cambria, Livingstone e Hussain (2012),

cabe .destacar a opinido de Haroche (2011), que afirma:

As maneiras de olhar levam a questdes sociais e politicas
preponderantes nas sociedades democréaticas individualistas: as ligadas
aos olhares, a amabilidade, o respeito, a consideragdo, o
reconhecimento e a dignidade. S3o tantas as maneiras de nomear e

designar a necessidade de atencdo que sente uma pessoa [...].
(HAROCHE, 2011 pag. 361).

Esta consideracdo da autora me faz crer que, de acordo com os dados examinados, o
docente pode ser muitas vezes mal interpretado e, com isto, venha ser julgado de maneira
equivocada pela IES.

Por isso, esse método de aglutinacdo dos resultados, conforme explicam Santos, Mello
e Murari, (2008) é uma forma simples que possibilita apontar, em ordem de incidéncia, os
elementos que foram encontrados na investigacdo de uma determinada populacdo. No caso
desta pesquisa, a populacdo considerada sd@o os docentes e os elementos sdo as emocdes
manifestadas por eles. Portanto, o Grafico 32 € extremamente preponderante, pois mostra a

sintese dos indices de emocdes, constatados nas pesquisas quantitativa e qualitativa.
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Griéfico 32 - Sintese das emocdes dos docentes

CONDENSACAQ DAS EMOCOES PERCEBIDAS PELOS DOCENTES

e L e
vigildnecia-antecipacio-interesze: 1
admiracio-confiznga-aprovagio: 2°

extasia-alegria-serenidade: 3

repugnincia-nojo-tédio: 5°

ira-irritagio-aborrecimento: §°

terror-medo-apreensio: 7°

assombro-surpresa-distragio: §°

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

A representatividade do Gréfico 32 se faz importante porque retrata a constancia com
que a pesquisa apontou e compreendeu as emogdes, por ordem de incidéncia e categoria,
obedecendo o agrupamento proposto na Roda das Emocdes. Como € possivel observar, o
grupo vigildncia-antecipagdo-interesse foi o de maior grau de ocorréncia na pesquisa; em
segundo lugar estd classificado o grupo de admiragdo-confiangca-aprovagdo; em terceiro
lugar, extasia-alegria-serenidade. O grupo da emocdo primdria antecipa¢do € neutro, mas
pelo fato da proximidade aos grupos das emog¢des primdrias positivas confianga e alegria,
pode adquirir uma inclinag@o deste sentimento de antecipagdo ser por motivos positivos, caso
essas emogdes serem percebidas simultaneamente.

No entanto, em quarto lugar o grupo angiistia-tristeza-pensativo é revelado, assim
como na sequencia outros grupos de emoc¢des negativas: em quinto lugar o grupo de
repugndncia-nojo-tédio; em sexto lugar o grupo ira-irritagdo-aborrecimento; em sétimo lugar
terror-medo-apreensdo; € em oitavo e ultimo lugar assombro-surpresa-distracdo. Sao trés

grupos de emocdes negativas e um grupo de emogdes neutras. Porém, assim como foi a
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deducdo dos trés primeiros classificados, o grupo assombro-surpresa-distra¢do aparece em
ultimo lugar apds 3 grupos de emocgdes negativas. Por causa da sua ordem de classificacao,
pode ser que exista uma predisposicdo desse grupo dar origem a um sentimento negativo.
Essas andlise sobre os grupos das emocdes neutras s6 poderd ser conclusivo apds serem
observadas se essas emocdes sdo coexistentes.

Ao ressaltar que o grupo vigildancia-antecipagdo-interesse foi o de maior grau de
ocorréncia na pesquisa, em um primeiro momento esse resultado me leva a pensar que, apesar
das dificuldades, ainda assim o docente tem interesse no seu trabalho e na participagao de
construcdo e transferéncia do conhecimento. Reforco minha opinido de que nds professores
buscamos aprofundar nossos conhecimentos porque também desejamos entender tanto de
seres humanos, quanto de conteidos e técnicas que possam contribuir para a educacao.

Porém, ao perceber que, na consequéncia, a figura aponta a incidéncia maior de
grupos de emogdes negativas, comparado a incidéncia de emogdes positivas, essa reflexdo
conduz a voltar a base da pesquisa tedrica, quando cito inimeros autores e, principalmente, a
teoria de Plutchik (1980, 2001). Trazendo a tona o preceito de que as emocdes detectadas
podem dar origem a outras manifestagdes de sensagdes, gerando outros sentimentos.

Seguindo a proposta da Roda das Emog¢des (PLUTCHIK, 1980, 2001), a pesquisa
investigou e identificou as emog¢des, por ordem de incidéncia. O préximo passo € analisar a
proximidade entre as emocOes primdrias € combinar os pares. Desta forma, os resultados
destas combinagdes deverdo ser considerados, por maior ou menor grau, também de acordo
com a incidéncia que as emogdes primdrias apareceram na investigacdo. Essa combinagdo
dard origem aos sentimentos. Ou seja, a disposi¢ao da classificacdo das emocgdes primadrias, €
o grupo ao qual elas pertencem, irdo determinar o grau de aproximacao com outras emogoes,
para que os sentimentos possam ser identificados.

A teoria da Roda das Emogdes propde desvendar os sentimentos que estdo ocultos, e
mostrar como €, de fato, o estado afetivo da populagdo investigada. A figura 11 demonstra a
razdo de Plutchik (1980, 2001) disponibilizar as emog¢des em formato de flor, pois a

visualizacao das combinagdes fica mais claramente explicitada.
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Figura 11 - Diades das emocdes primdrias

DIADE PRIMARIA

Fonte: da autora, adaptado de Plutchik (2001).

A figura 11 mostra, em sentido horario, como se dd a disposicdo das emocdes
primdrias: confianca, medo, surpresa, tristeza, nojo, irritacdo (raiva), antecipagdo e alegria.
Esse desenho exemplifica como sdo criadas as combinagdes, que ddo origem aos sentimentos.
Essas juncdes foram ‘batizadas’ pelo autor como diades. As diades podem ser primadrias,
secunddrias ou tercidrias. No exemplo da figura 11 podemos observar que, fora circulo,
também em sentido hordrio, as diades primdrias sdo: amor, submissdo, intimidagdo,
desaprovagdo, remorso, menosprezo, agressividade e otimismo.

A juncdo de duas emoc¢des primdrias que estiverem em pétalas lado a lado, forma uma
diade primaria Por exemplo, confianca mais medo, da origem a diade primdria submissdo;
alegria mais confianca, da origem a diade primdria amor; confianca mais medo, igual

submissdo, e assim por diante. A tabela 4 apresenta todas as diades primadrias.
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Tabela 4 - Diades das emog¢des primadrias, segundo Plutchik

DIADES PRIMARIAS
ALEGRIA +  CONFIANCA = AMOR
CONFIANCA  + MEDO =  SUBMISSAO
MEDO + SURPRESA = .RE.SI.:EITP
{intimidacio)
SURPEESA + TRISTEZA = DE ;AE}
(desaprovacio)
TRISTEZA + NOJO = BEMORSO
NOJO N ]ER_ITTJ!L{;_J!LD _ DESPEEZOQ
(raiva) (menosprezo)
IR_R_ITT—E.{}_—E.D . AN I'E{ZIF.—’:?.{;.—E.D —  AGRESSIVIDADE
(raiva) (expectativa)
AN TE{:IF'J.L{;AD ALEGRIA = OTIMIEMO
{expectativa)

Fonte: Desenvolvido pela autora, com base em Plutchik (1980)

Assim como as diades primdrias, hd outras duas ramificagcdes de emogdes origindrias
por diades, conforme proposta do modelo desenvolvido (PLUTCHIK, 1890; 2001), sdo as
diades secundaria e terciaria. Essas diades sdo combinagdes de emogdes que estdo mais
distantes umas das outras. A diade secundaria trata-se de jungdo de incidéncia de duas
emogdes que na Roda das Emocdes estdo distantes por “uma pétala”. A tabela 5 apresenta as

diades secundarias:

Tabela 5 - Diades das emoc¢des secunddrias, segundo Plutchik

DIADES SECUNDARIAS

ALEGRIA + MEDO = CULFA
CONFIANCA  + SURPRESA = INTIMIDACAO
MEDO + TRISTEZA = DESESPEEO
SURPRESA + NOTO =  DESCRENCA
TRISTEZA + TT{{;AD = INVETA
(raiva)
NOIO AN TE{:IP'J'_L{;A ° . CINISMO
(expectativa)
TTJL{;AD AILEGEIA = ORGULHO
(raiva)
AN I‘E-{:-]P_J!:.{;-_JL o, CONFIANCA = ESPEE_—‘L‘\. CA
(expectativa) {ansiedade)

Fonte: Desenvolvido pela autora, com base em Plutchik (1980, 2001)
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A diade terciaria trata-se da combinagdo de duas emogdes manifestadas que, de acordo
com a Roda das Emocdes, estdo distantes por “duas pétalas”. A tabela 6 apresenta as diades

terciarias:

Tabela 6 - Diades das emogdes tercidrias, segundo Plutchik

DIADES TERCIARIAS
ALEGFIA + SURFPRESA = DELEITE
CONFIANCA  + TRISTEZA = RESIGNACAQ
MEDO + NOIO = VERGONHA
SURFERESA + TT_E'{;AD = INDIGNAGAOQ
(raiva)
TRISTEZA + AN TE{:IP:‘_L{;AD =  PESSIMISMO
{expectativa)
NOIO + ATEGERIA = MORBIDEZ
TTJL{;AD CONFIANCA = DOMINACAD
(raiva)
AN IEEIF;.L{;AD MMEDO =  ANSIEDADE
{expectativa)

Fonte: Desenvolvido pela autora, com base em Plutichk (1980, 2001)

A possibilidade de aplicar este método das diades permitiu trazer a tona sentimentos
subliminares, que ndo foram percebidos ou ndo foram manifestados explicitamente pelos
docentes. A partir das emogdes primdrias de maior probabilidade de ocorréncia na pesquisa,
as combinagdes das diades sdo apresentadas no quando 6.

Portanto, o quadro a seguir permite visualizar o estabelecimento das diades, a
ordenacdo, seguindo o principio matematico modal. Isto é, nesse principio os elementos sao
organizados em escala e sdo definidos pela frequéncia com que acontecem (SANTOS;
MELLO; MURARI, 2008). Este método permitiu fazer as jungdes das emogdes primarias
partindo da quantidade de vezes e intensidade de suas incidéncias.

Por isso € indispensdvel analisar o quadro 6 em consonancia com o desenho da flor,
que pode ser visualizado pelo exemplo ilustrado nas figuras 7 e 12, anteriores. Também ¢é
imprescindivel trazer a mente a Grafico 32, pois ele retrata a sintese das emogdes que foram
reveladas pelos docentes. O quadro 6 apresenta essas combinacdes por escala de prioridade,

baseado nos conceitos citados e, ainda, seguindo a proposta da Roda das Emocdes
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(PLUTCHIK, 1980;2001):

uadro 6 - Diades das emocoes por escalas
Quadro 6 - Diades d ¢cOes p 1
4 [
m
2 | n
angustia-
3 3 desprezo

5 OPOSICAO

ESCALAS 1 2 3

ESCALAS

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Através do quadro 6, ¢é possivel observar o processo de formacdo das diades. Ele
exibe o cendrio de sentimentos ocultos que foram desvendados, tornando a analise final mais
assertiva. Para entender como se deu as jun¢des podemos, como exemplo, verificar como se
seu a primeira escala. As escalas se dao através da juncdo de uma emog¢do primaria de um
nivel de classificacdo, grafico 32, com outra emog¢do de nivel subsequente de classificacao.

Por exemplo, a primeira escala € fruto da juncdo da emocao primdria antecipagdo, que
obteve a 1* classificagdo do grafico 32, com a emogdes primdria confianca que estd no nivel
de 2° classificacdo do grafico 32. Essa combinacdo deu origem ao sentimento de esperanca.
Sendo que, como estdo distantes, separadas por 1 pétala, o sentimento de esperanga foi fruto
de uma diade secunddria. Todas pertencem aos niveis 1 e 2 do grifico 32. Assim a primeira

escala do quadro 6, que ja redne as emocoes do grupo vigildncia, antecipagdo, interesse,
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admiracdo confianga e aprovagdo e, ainda, congregou mais o sentimento de esperanga.

Ja a segunda escala do quadro 6, originou mais dois sentimentos: o primeiro € fruto da
diade primdria referente a juncdo das emocgdes antecipagcdo e alegria, dando origem ao
otimismo; o segundo € fruto também de uma diade priméria das emocdes vizinhas por pétalas,
antecipagdo e alegria, dando origem ao amor. Assim, a segunda escala do quadro 6 retine as
emocgoes dos grupos admiragdo, confianga, aprovagdo, extasia, alegria, serenidade e, ainda,
aglutinou os sentimentos de otimismo e amor. Dessa forma todas as diades foram sendo
formadas, sempre a partir da emocao primdria de cada grupo, até chegar na sétima e ultima
escala.

Analisando o quadro 6, os resultados da primeira e segunda escala poderia
surpreender, se fossem levadas em consideragdo o contexto dos depoimentos, replicados neste
e em outros capitulos. Porém, por minha experiéncia e pela percepcdo que tive sobre os
relatos dos docentes, penso que apesar de tantas pressdes e desapontamentos €, por vezes,
vontade de desistir no meio do caminho, a docéncia ainda € um prazer vivido e revivido na
consciéncia do profissional de ensino. Somos motivados pela constatacdo do dever cumprido
e da certeza incompreensivel de que tudo melhorard. Segue, alguns outros relatos que
corroboram com minha percepcdo. (onde Q refere-se a Questdo e E refere-se aos

Entrevistados):

Q- como vocé se sente em relagdo a sua saude, mental, psicolégica e emocional?

El - "De uma maneira geral eu amo a sala de aula os encontros com alunos sempre

n

me enchem de esperancas de alegria me revigoram.

E2"- Me sinto mais esgotado fisica e emocionalmente do que antes pois sdo muitas
horas sentado na frente da tela pesquisando estudando criando aulas virtuais
gravando videos. Me sinto mais ansioso comendo mais ganhando peso dormindo
menos fazendo menos exercicios fisicos. Sei que preciso mudar minha rotina e ajustar
0 que estd errado mas nem sei por onde comecar ndo tenho dnimo. Mas tenho

esperanca de que as coisas vdao melhorar e conseguiremos nos adaptar."

E3"- Home Office se tornou uma parte importante no meu crescimento pedagogico
funcional e mental ao ponto de achar que vou sentir falta dessa virtualidade quando

voltar as salas de aula e escritorio. No que tange ao aspecto psicologico e emocional
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(se hd uma distingdo) ainda estou por avaliar as consequéncias. Fato é que no
momento apos tantos meses de ensino remoto vejo-me como nunca desejoso de
aposentar-me ou mesmo de partir 'pra outra'. Minha esperanga é que eu reencontre o

”n

desejo existente anteriormente de continuar atuando até ndo poder mais.

Seguindo a observacdo do quadro 6, o terceiro lugar da escala revela os sentimentos,
pessimismo e resignacdo, origindrios das diades tercidrias tristeza mais antecipacdo, €
confianca mais tristeza. Nesta terceira escala, também aparece a primeira oposicdo, originéria
das emocdes alegria versus tristeza, ou seja, uma ambiguidade de sentimentos.

Em quarto lugar da escala, aparecem: cinismo, resultado da diade secundéria nojo
mais antecipagdo; € morbidez, resultado da diade tercidria nojo mais alegria; e, ainda,
remorso, resultado da diade primdria tristeza mais nojo. Nota-se nessa escala, também, a
oscilagdo por oposicdo das emocdes primdrias, confianga versus nojo.

Seguindo a mesma ldégica, na quinta escala revelam-se os sentimentos: agressividade,
dominagdo, orgulho, inveja e menosprezo. Em sexto lugar as diades formam os sentimentos
de: ansiedade, submissdo, culpa, desprezo e vergonha. No sexto lugar também surge uma
oposigdo referente as emogdes opostas irritacdo versus medo.

Com grau menor de ocorréncia de emog¢des manifestadas pelos docentes, as diades
revelam os sentimentos em sétima escala: intimidacdo, deleite, decepcdo, descrenca e
indignacdo. Na sétima escala também ocorre a oposicdo origindria das emocdes antecipagcdo
versus surpresa.

O quadro 6 informa que, dentre os sentimentos revelados, a “esperanca” estd em um
grau de escala com maior evidéncia entre todos os sentimentos origindrios das diades e o
“respeito” estd em ultimo grau com menor evidéncia das manifestacdes dos docentes.
Também, observa-se que existem oscilagdes. Ora sentimentos ruins, ora sentimentos bons. Os
depoimentos dos docentes, com relagdo a externar as afetividades percebidas perante a praxis
do ensino-aprendizagem, foi preponderante para que as emog¢des € os sentimentos pudessem
ser desabafados.

Essas ambiguidades relatadas, podem estar atrelada ao conceito de Haroche (2011). A
autora comenta que € preciso se conscientizar de que as sociedades disciplinares foram
substituidas por sociedades de controle, e que os corpos disciplinados de antigamente deram
lugar a corpos fluidos. A autora, nos faz refletir sobre um futuro no qual esta ritmizagao da

corporeidade ceda lugar para uma alternancia entre a parada € o movimento, protegendo o eu
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o . . o e e . . 12
interior. Haroche ainda afirma que, “O individuo precisa do sentimento de ser agente” ~.

Vale refletir alguns dos depoimentos, considerados elucidativos, para que a andlise dos
resultados e o conceito da tese pudessem ser comentados com mais embasamento:

Q - Como se sente como professor no cendrio atual? Algum dilema?

El - "Estou satisfeita, pois sou uma pessoa organizada quanto ao planejamento de

carreira”.
E2 - "Sinto estabilidade e inspiragado, (...) tenho grande afinidade com a carreira’.

E3 - “Como falei, estou muito feliz na minha carreira mesmo ciente dos percalcos que

ocorrem”.

E4 - "Com a pandemia ficou claro que ministramos aula verdadeiramente para muito

"

poucos. E deprimente.

E5 - "O desinteresse dos alunos é sem diuvida o principal fator de desmotivacdo da

profissdao que, aliado a baixa remuneragdo, promove a evasdo profissional.”

E6 - "Me sinto desmotivada. Afeta bastante as nossas emogdes por mais que nos
esforcemos muitas vezes ndo alcangcamos nossos objetivos isso causa frustacdo é

muitas vezes até um sentimento de incapacidade.”

E7 "Me sentia exercendo uma profissdo capaz de promover profundas mudangas na

"

sociedade e por isso considerada como a mais importante em paises desenvolvidos"".

ES8 - "Foi uma escolha que se iniciou na Formagdo de Professores, antigo normal, na

qual eu tinha muita empolgacdo”.

E9 - "Porque essa é uma profissdao que modifica a vida do proximo. Ter o dom para

”n

ensinar é algo que deve ser compartilhado.

E10 - "Jd vivi vdrios conflitos docentes com repercussdo emocional que me fizeram

repensar sobre o momento de parar e exercer uma nova profissdo."

Considerando os relatos dos docentes, constato o que vem sendo percebido ao longo

12 Entrevista ao Jornal da UNICAMP no Seminério realizado pelo Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, 2009 -
Campinas-SP



125

da investigacdo, ou seja, que as emocdes e sentimentos mostram-se, por vezes, alternados. Ha
relatos onde o docente quase desiste da profissdo e hd relatos onde o docente tem paixao,
empolgacao pelo que vivencia.

Assim, vale trazer a luz Le Breton: “O homem desde cedo cessa de ser condicdo e se
veé reduzido a espécie. Essas abordagens sdo frequentemente divididas e contraditérias. Nos
ndo falaremos disso aqui, o temos feito longamente em outras ocasides.” (LE BRETON,
2007).

As consideracdes do capitulo seguinte, irdo apresentar o conceito formatado sob os
resultados da pesquisa, além de descrever de que forma as emogdes e os sentimentos

revelados podem interferir na pratica docente.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados pelas ferramentas aplicadas proporcionaram uma visao
sist€tmica do cendrio afetivo dos docentes. A pesquisa procurou pautar as mais diversas
situagdes com o objetivo de envolver os participantes e estimular os relatos sobre o processo
ensino-aprendizagem. Apds averiguar e obter indices, foi possivel catalogar e tracar uma
escala de sentimentos em 7 (sete) graduacOes, apresentadas pelo quadro 6, respeitando a
pontuacdo em que as emocdes primdrias foram reveladas, ou seja, de acordo com a menor ou
maior periodicidade.

O quadro 6 mostrou claramente que, na primeira e segunda escalas, os sentimentos
revelados pelas diades sdo positivos: esperanca, otimismo e amor. Da terceira escala em
diante, as diades revelaram sentimentos de: pessimismo, resignacdo, cinismo, morbidez,
remorso, agressividade, dominacdo, orgulho, inveja, menosprezo, ansiedade, submissdo,
culpa, desprezo, vergonha, intimidacdo, deleite, decepcdo, descrenca, indignacdo e respeito.
Também em vdrias escalas existem oposi¢coes de emocgoes.

E inegdvel que, apesar das manifestaces iniciais serem positivas, sob um olhar mais
atencioso € possivel enxergar que, por trds das primeiras emog¢des demostradas, esconde-se
sentimentos dos quais, em sua maioria, sao desconfortdveis, para nao dizer duvidosos. Quero
dizer, os sentimentos revelados posteriormente despertam duvidas sobre as emocdes que
aparecem em primeira e segunda escala.

Neste aspecto vale refletir que, no referencial tedrico explorado pela pesquisa, foi
possivel constatar que a afetividade sofre influéncias dependendo de como as emocdes sdao
geridas (FIORIN, 2007; PINTO 2001; HAROCHE, 2001). Por isso, a importancia de
observamos as causas e tentarmos reverberar sobre as possiveis razdes apontadas pelos
docentes. E possivel que, de uma certa forma, algumas situacdes podem corroborar para
aflorar sentimentos positivos ou negativos no processo ensino aprendizagem, dependendo da
maneira com que sao administrados.

Vale salientar que, sentimentos e emog¢des sdo diferenciadas por sutilezas. O
sentimento € intrinseco da efetividade do individuo, enquanto a emoc¢dao € a maneira
extrinseca de manifestacdo desses sentimentos. Ou seja, a forma particular de cada ser
humano expor o amago do ser, de acordo com sua personalidade, suas crencas, valores,

cultura e, porque nao dizer, inteligéncia emocional.
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Por inteligéncia emocional Goleman, (1998), defende que é a capacidade de uma
pessoa gerenciar seus sentimentos, de modo que eles sejam expressos de maneira apropriada e
eficaz. Ao monitorar suas préprias emocdes, o individuo cria melhores possibilidades de
discernimento e de organizac¢dao dos pensamentos, guiando melhor suas a¢des e 0 modo como
conduz seus relacionamentos interpessoais no trabalho. O autor afirma que a avaliagdo do
ambiente laboral € realizada, também, levando em consideracdo qualidades como a empatia, a
adaptacdo, a nao resisténcia a mudancas, a persuasdo, entre outras. Cada colaborador da
organizacao interfere no processo e no grupo.

Porém, a IE também depende de que seja oferecido um ambiente propicio para ser
estimulada. Por isso é tdo importante a organiza¢do entender e procurar buscar a melhoria
estrutural de seu maior patrimonio, isto é, seu capital intelectual. Atualmente as empresas tém
voltado olhar para a questdo de que nada acontece sem a figura do individuo. E neste sentido
que esta pesquisa se debrucou e tentou compreender como € percebida a questdo emocional

do capital intelectual mais importante para a IES, que € o docente.

Ha um espectro que vai desde a total auto absor¢io (em que ndo reparamos
nas outras pessoas) até notd-las e comecar a sintonizar, a ter empatia, a
entender suas necessidades e ter uma preocupagdo empdtica — e depois vem a
acdo compassiva, em que as ajudamos. (GOLEMAN, 2012, p. 88)

Essa ideia defendida pelo autor retrata ndo s6 a melhor maneira do individuo se
comportar com IE, mas também como a organizacdo deve se importar em manter a satde
emocional de seus colaboradores em condi¢des favordveis para que possam desenvolver suas
atividades.

Porém, para considerar a importancia de trabalhar a IE (GOLEMAN, 2012); as soft
skills (SILVA E NAKANO; 2011); o sentimento em si (DAMASIO, 2000); a sensibilidade
(HAROCHE, 2008); a representatividade (GOFFMAN, 2009); a desigualdade (CASASSUS,
2007); e tantos outros fatores abordados pelos autores explorados na fundamentagao tedrica
deste estudo, foi necessario entender como se dd as emogdes e sentimentos desvendados na
pesquisa.

Ao procurar compreender as semelhangas que melhor retratassem como as emogdes
expressadas foram se desvendando através da investigacdo empirica, a necessidade de criar
uma analogia foi latente. O desejo de demonstrar de forma fiel, como se fosse possivel
descascar as camadas emocionais internas dos docentes que prestaram seus depoimentos. Fui

embalada pela vontade de que os sentimentos camuflados pudessem emergir, virem a tona.
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Por conta disso, procurei elaborar uma ilustracio que pudesse espelhar esse observatorio
dessas afetividades, da melhor forma possivel, com o foco de compreender o dmago dos
docentes. A esse observatdrio procurei fazer uma representatividade lddica, ilustrando a
apresentacdo dos sentimentos revelados através da Luneta dos Sentimentos, conforme

demonstra a figura 12:

Figura 12 - Luneta dos sentimentos no processo ensino-aprendizagem
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

A escolha por interpretar os resultados desse observatério de afetividade
examinadas através do modelo Luneta dos sentimentos, tem como objetivo fazer uma
analogia, uma vez que o telescopio € um instrumento utilizado para observar objetos distantes
por duas lentes convergentes.

A intencdo dessa ferramenta é mostrar que, sob um olhar mais criterioso, € possivel
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compreender a gama de aspectos emocionais sinalizados pelos docentes. Pois, conforme ja
mencionado, apesar de as emocgOes apontadas com maiores indices tenham sido
unanimemente positivas, nas outras escalas seguintes as emogdes reveladas mostram um
cendrio de alerta, isto €, acabam dando origem a sentimentos negativos.

Isso pode denotar que, nem todos os docentes se sentem confortdveis com a falta de
interesse do discente, com a desconsideracdo da IES e com o caminho que a educagdo vem
trilhando. O estado de vigildncia, emog¢ao também revelada na primeira escala, pode ser um
indicio pelo qual o professor expressa suas duvidas e incertezas.

O modelo da Luneta dos Sentimentos propde ajustar as lentes de acordo com o olhar
de quem deseja desvendar os sentimentos mais intimos desses docentes. A questdo €: em um
primeiro momento os docentes demonstram o que realmente sentem, ou tentam demonstrar o

que € conveniente expor? Sobre essa indaga¢ao, Haroche (2015) comenta:

Como funciona o ‘eu’ na sensacdo de uma continuidade imposta, sofrida, de uma
pressdo continua? O periodo contemporaneo em que o movimento se intensificou, se
acentuou a ponto de ser continuo, desenvolve-se num contexto e num espirito que
tende a perturbar a sociedade, o mundo e o préprio individuo: o psiquismo, o aparato
psiquico — com o que desviaria radicalmente a estabilidade, ou ao menos a
regularidade do ritmo, sua previsibilidade e, com isso, sua inteligibilidade.
(HAROCHE, 2015, p. 854).

Ratificando a idéia de Haroche (2015), uma vez que nés, docentes, escolhemos trilhar
o caminho da educacdo por um ideal nobre. Investimos tempo, nossa dedicacdo, nossa
afetividade. E dificil reconhecer um sentimento de descontentamento sobre algo que requereu
tanto investimento de vida. Nao queremos que o sonho seja interpretado como fracasso por
causa de desagrados que, por vezes, nos desmotiva. Nao admitirmos julgamento pela escolha
da profissdo, pois ela € para ndés motivo de orgulho, uma vez que escolhermos trilhar o
caminho do saber. Existem percalcos, mas o amor a profissdo aquece nossos coragoes.

Apesar de os resultados da pesquisa apontarem uma sensibilidade otimista, a0 mesmo
tempo ressaltam, como contraponto, a for¢a antagdnica da afetividade como um elemento
primordial para uma pratica mais eficaz e promotora do desenvolvimento humano. Neste
contexto, as questdes aplicadas, tanto na pesquisa qualitativa quanto na pesquisa quantitativa,
procuraram obter uma representacdo adequada da informacao afetiva sob influéncia de certas
situagdes, a fim de compor uma opinido aproximada sobre o estado emocional da populacao
pesquisada.

Os resultados também trouxeram informacgdes sobre a carreira, de um modo geral, e a

rotina docente, que sdo fundamentais para analisar como o professor se percebe no contexto
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do mercado profissional. S3o anos investindo seu tempo, sua dedicacdo, pesquisando,
aprimorando-se na busca do sucesso, da valoriza¢do e um digno retorno financeiro.

Decerto, essa questdo influencia em seus sentimentos com relagdo a sua praxis. Em
relac@o a expectativa no inicio da carreira, pelos depoimentos se percebe que os docentes tém
uma lembranca satisfatoria. Porém, essa expectativa diminuiu ao longo dos anos de
magistério. Enquanto o inicio de carreira traz para os docentes uma lembranca de 93% de
expectativa totalmente atendida, apenas 14% tém essa convicg¢do, enquanto 50% dizem que
consideram essa expectativa apenas “boa” e os 36% restantes declaram que atualmente essa

expectativa é péssima, ruim ou regular, conforme lustra o grifico 33.

Griéfico 33 - Expectativa e satisfacdo dos docentes perante a carreira
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Em relacdo a satde-mental, nota-se que, pela percepcao dos docentes investigados,
existem opinides intermedidrias. Ao avaliar como a profissao afeta diretamente em suas vidas
o estado mental, enquanto equilibrio de corpo, estado de espirito e emocdes, 55% declaram
que sua saude mentam estd boa, enquanto 45% declaram insatisfacio neste quesito, conforme

ilustra a figura 13.

Figura 13 -Sadde mental atual dos docentes
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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Ao tentar averiguar as possiveis causas pelas quais no inicio de carreira existirem
sentimentos e expectativas positivos e a posteriori esses indices terem sofrido uma queda tao
significativa, a pesquisa depara-se com certos fatores. Os depoimentos relatam que, na
maioria dos casos, os respondentes precisam conciliar a atividade docente com outra atividade
laboral para complementar a renda.

Muitos dos entrevistados comentam sobre a demora ou os empecilhos em alcangar
uma ascensdo de carreira em uma IES. Essas frustracdes, motivadas por deficiéncia financeira
ou instabilidade profissional, levam o professor ir buscar outras atividades no mercado de
trabalho. Os resultados confirmaram, como ja foi retrato na populagdo total investigada, que
dos docentes participantes da amostra, 67% dos entrevistados declararam conciliar a docéncia

com outra atividade laboral, como mostra o gréfico 34.

Grafico 34 - Docéncia + outra atividade laboral
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

A dupla jornada de trabalho é um fator de interferéncia que pode ser a respostas de
muitos questionamentos desta pesquisa. Por isso o esquadrinhamento sobre a rotina de cada
participante foi pontual. Tanto na pesquisa primdria, quanto na investigacao tedrica os estudos
apontaram que a fadiga causada pela dupla jornada de trabalho causa estresse, cansado e pode
levar até a sindrome de burnout ou outras enfermidades. A maioria dos respondentes
expressaram um alto grau de cansaco e descontentamento. Os motivos relatados estdo
relacionados com situagdes tanto em sala de aula como fora dela (considerando ensino

presencial e remoto). Alguns depoimentos sobre esse assunto, € relevante destacar:
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El - "O descaso e a falta de reconhecimento das IES sdo os maiores problemas.
Parece que eles so estdo interessados em nos massacrar. Meu desempenho

profissional vem caindo. Resiliéncia também tem limite".

E2 - "Desenvolvi crise de pdnico e transtorno de ansiedade. Lidei com

acompanhamento de psiquiatra e psicologa".
E3 - "Ansiedade Medo de ndo conseguir concretizar os novos desafios”.

E4 - "Quando me senti sobrecarregada e consequentemente mais ansiosa e cansada

preferi optar pela minha saide fisica e emocional e pedi demissdo. "

ES - "Exaustiva com baixa remuneragdo pouco reconhecimento institucional. Porém

até certo ponto independente e autonoma."

Mediante o relato dos respondentes, sobre as principais causas € o grau de influéncia

que intercedem em seus sentimentos, destacam-se: a) as mudancas de gestdo na IES,

independente de positivas ou nio; b) o clima organizacional; c) a cultura organizacional; c) as

atividades extras ou aquelas aquém as incumbéncias docentes; d) as intempéries sem controle

como, por exemplo, 0 momento pandémico; e) o relacionamento interpessoal com o corpo

docente; f) a sensacao de ser julgado pelos colegas em relacdo ao seu desempenho.

Esses fatores contribuem no estado afetivo dos docentes em maior ou menor propor¢ao.

O grafico 35 ilustra 0o grau com que essas causas acometem OS emocionais, segundo os

respondentes:

Grafico 35 - Influéncias no ambiente de trabalho
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)
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Outro ponto crucial nesse estudo € o discente, pois sem a existéncia desse agente
coadjuvante do cendrio pesquisado, inexistiria a razdo do trabalho de educador. Por isso, o
ponto de vista dos respondentes nos quesitos referentes aos alunos, foram esmiucados de
maneira ponderosa, com o propésito de entender o quanto o relacionamento professor versus
aluno podem surtir efeitos nas emocdes e sentimentos do professor. O grafico 36 mostra o

indice de opinido dos respondentes com relacio essa questao:

Grafico 36 - Influéncias no relacionamento com os discentes
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Os nimeros do grifico 36 demonstram que a maioria dos participantes da pesquisa
concordam que o resultado no processo ensino-aprendizagem depende do relacionamento
interpessoal entre eles e seus alunos.

A forma como eles interpretam como siao julgados pode trazer maior ou menor
inseguranca em aula. Muitos docentes refletem sobre essa questdo com base na avaliacio
anual promovida pela IES com os alunos. O relacionamento entre aluno e professor também ¢é
muito considerado para que o processo ensino-aprendizado flua de maneira salutar.

A falta de atencdo dos alunos foi outro assunto percebido na pesquisa como sendo a
causa de muitos docentes se sentirem desmotivados. Muitos citam que essa percep¢ao sobre a
maneira de se portar dos discentes, cria o pressuposto de que existe desinteresse no conteido
ou, o que é pior, a forma de ensino adotado pelo docente nao é adequada. Estas deducdes
causam desanimo para desempenhar a atividade com seguranga, como percebe-se nos

depoimentos a seguir:
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El - "Me sinto desestimulado a continuar a aula.”
E2 - "Frustrado."

E3 - "Jd tive muitos atritos em sala por causa de mal comportamento alunos lendo
mensagens de redes sociais, assistindo videos, conversando no meio da explicacdo. Eu
passei a ter uma atitude mais positiva, pois entendi que a transformagdo deveria
comecar por mim e que eu deveria tentar trazé-los para a aula. Passei a fazer
brincadeiras alguns comentdrios lidicos durante as explicacoes, dar exemplos
engracados, tentar usar algum assunto que fosse de interesse deles para aplicar
durante a aula, e isso teve um resultado positivo. Uma vez quando tinha muita gente
falando junto comigo eu falei bem alto: 'Gente eu podia estar roubando, eu podia estar
matando, mas estou aqui tentando dar aula pra vocés! Serd que podem parar de falar
junto comigo?' A turma inteira comegou a rir e consegui controlar a situacdo, mas ndo

€ uma questdo facil de tratar."
E4 - "Compreensao e didlogo respeitoso”

ES - "Isso depende do aluno e da situacdo. Mas acredito que procurar se colocar no
lugar do outro é uma estratégia que costuma dar certo em qualquer relacionamento.

Uma postura de respeito por parte do professor também evita muitos problemas"

Os depoimentos mostram que, a maioria dos docentes consideram o relacionamento

interpessoal com os discentes um dos fatores importantes na prética do ensino. Ou seja, em

suas opinides, o estreitamento entre eles e seus alunos, além da empatia cultivada, desperta

admiragdo e, consequentemente, a interagao entre eles e os discentes.

Desta forma, vale citar HAROCHE, (2011):

A velocidade, a aceleragdo, as tecnologias perturbaram profundamente os modos de
vida: traduzindo-se na deslocalizacdo, na desterritorializacdo, na ilimitagdo, essas
condicdes induzem um sentimento de instabilidade, de permanente mudanca,
intensificando a incerteza, as vezes a angustia, e atualmente o isolamento e a
inseguranga. Elas teriam efeitos sobre as maneiras de ser e de viver sobre as
estruturas de pensamento, de idea¢@o, os modos de representacdo e de expressdo de
si e do outro, bem como sobre as maneiras de sentir e de perceber.(HAROCHE,
2011, pag. 853).

Deste modo, infiro que o relacionamento interpessoal, no caso entre docente e

discente, ¢ importantes para que ndo haja instabilidades, incertezas e angustias que possam
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afetar negativamente o processo ensino-aprendizagem, conforme a autora citada observou.
Ao concentrar as atengOes para estes fatores de extrema relevincia, a investigacdo
aprofundou-se no entendimento sobre a opinido dos participantes com relacio a forma deles
desempenham suas atividades em aula, seja presencial ou seja remota. Os resultados
apontaram que os docentes fazem um juizo sobre o olhar do discente em relagdo ao
professor, compreendendo desde o comportamento até a imagem que eles transmitem para o

aluno. O gréfico 37 mostra essa percepg¢ao:

Grafico 37 - Influéncias no relacionamento com os discentes

90
BO
n B0
B0
o
.
.
10
oratoria voz, linguagem. imagem comportam ento gestual
explanagio

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

O gréfico 37 retrata a opinido dos docentes sobre como a imagem do professor se
apresenta no processo ensino-aprendizagem, perante a avaliagdo dos discentes. Esse

percebimento pode ser traduzido com base no conceito de Le Breton (2007):

A apologia do corpo é, sem que tenha consciéncia, profundamente dualista, opde o
individuo ao corpo e, de certa maneira abstrata, suponho uma exigéncia para que o
corpo que poderia ser analisada fora do homem concreto. [...] O corpo, lugar do
contato privilegiado com o mundo, estd sob a luz dos holofotes. problemdtica
coerente e até inevitidvel numa sociedade de tipo individualista que entra numa zona
turbulenta, de confusdo e de obscurecimento das referéncias incontestaveis e
conhece, em consequéncia, um retorno maior a individualidade. (LE BRETON,
2007, p. 10)

Segundo o autor, o corpo é a marca do individuo. E a forma com que o individuo se
apresenta que os distingue das outras pessoas. Os lagcos sociais sdo construidos e conduzidos
de acordo com essa teia simbdlica. O individuo procura registrar a sua marca através do

simbolismo que o corpo representa (LE BRETON, 2007).
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Nos relatos dos docentes a pesquisa identificou essa legitimidade. De acordo com os
entrevistados, a oratoria foi o quesito mais referenciado, compreendendo o timbre, o volume,
a gravidade, a frequéncia, a velocidade e o tipo de linguagem utilizada (coloquial, formal)
pelo professor. Para eles, a forma do professor se comunicar pode estimular ou nao o aluno.

Logo atrds da abordagem sobre a comunicag¢do, vem a imagem, compreendendo o
modo de como o professor se veste; seu estilo e a higiene pessoal. Para a maioria, esses itens
podem ser considerados como relevantes nos cuidados da construcdo da figura do professor.

Por ultimo, o modo de gesticular foi apontado como um fator de influéncia para
chamar a atencdo dos alunos. De acordo com a percepcao dos respondentes, esse € um fator
que pode contribuir na comunicagdo, isto é, a frequéncia com que o professor se desloca em
sala (no caso de aulas presenciais), o modo como utiliza as maos para falar e as expressoes
faciais: sorriso - seriedade - choro - gargalhada. Ou seja, segundo a maioria dos entrevistados,
o modo de se portar e se comunicar perante a turma faz toda a diferenca no relacionamento
interpessoal com os alunos e no processo ensino-aprendizagem.

Haroche (2015), faz uma reflexao sobre essa questao sobre a imagem:

A visibilidade perturba profundamente as condi¢cdes em que o sujeito se forma, se
constroi. Ela desloca a fronteira entre interior e exterior em cada individuo, do
mesmo modo que as fronteiras entre individuo e mundo exterior. Talvez devamos
indagar se ela apaga, se ela induz outras formas de percep¢do, outros modos de
subjetividade. Parece também ser necessario indagar se essa visibilidade — imposta,
sofrida, buscada ou execrada — ndo nos despoja de nossa interioridade e, com isso,
de liberdade e de imagindrio criador. (HAROCHE, 2015, p. 856)

Mediante esses fatores sociais e comportamentais, essa pesquisa confirmou que sio
muitas as variagdes que podem auxiliar o relacionamento docente - discente. A nuvem de

palavras da figura 14 ilustra os fatores mais apontados pelos participantes da pesquisa:
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Figura 14 - Fatores sociais e comportamentais no processo ensino-aprendisagem
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Ademais, o estudo procurou entender como a docéncia pode ser cotidianamente
constituida de uma afetividade positiva para os docentes, em cada agado realizada. Vale aqui
citar a ideia que defende Tardif e Lessard (2007, p. 214) no tocante a denominar o trabalho do
docente como “Um trabalho ‘investido’ em que ele mesmo € um instrumento, engajado como
pessoa, e sua personalidade influencia as interagdes com os alunos”.

Cada participante da pesquisa, com sua originalidade, ao refletir na relagdo com os
discentes e no seu papel perante a IES, relatara sobre seus trabalhos, os cargos exercidos, a
inseguranga ante a instabilidade de se manter no emprego, os momentos de éxtase em sala de
aula, enfim, o compartilhamento do dia a dia que faz parte da praxis.

Essas praticas que constituem a vida cotidiana dos docentes s@o diversas e entremeadas
em diversos ambitos: social, politico, cultural, afetivo e histérico. Apesar das especificidades
e do modo como cada docente reflete sobre seu papel neste cendrio, existe uma caracteristica
comum inerentes a profissdo de professor de nivel superior percebida na maioria dos
entrevistados que € o orgulho de parte do processo ensino-aprendizagem.

No decorrer do tratamento dos dados, a pesquisa também apurou relatos de momentos
desagraddveis, comentdrios sobre a mercantilizagdo do ensino superior € a consequente
precarizacdo; a desvaloriza¢do do trabalho docente; a instabilidade empregaticia - visto que

muitos dos participantes da pesquisa atuam em institui¢des privadas tendo variabilidade de
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carga hordria a cada semestre letivo. Conforme destacam-se alguns relatos:

Q- como vocé se sente em relacdo a sua saiide, mental, psicoldogica e emocional?

El - "Me sinto murchar soterrar. Me sinto desprezada. O computador a internet a
energia elétrica a infraestrutura o ambiente emocional é problema meu. As IES ndo

querem nem saber..."

E2 - "As vezes bem as vezes cansada. No tocante a ter que conviver com as ditaduras
impostas pelas 'apologias'. As vezes me desanima. O respeito precisa ser via de mdo
dupla. Podemos e devemos conviver bem em meio as diferencas. Mas percebo que hoje

tudo estd direcionado para uma tinica via."

E3 - "Estressado mas ndo devido as aulas online mas devido as incertezas da

instituicdo"”

E4 - "Me sinto no limite. As vezes hd sensacdo de que vou surtar por tanto trabalho e

demanda."”

ES - "Assustada e amedrontada pela incerteza sobre a situacdo da empregabilidade .

2

E neste cendrio que nds docentes nos encontramos. Temos de superar a complexidade
existente na IES, descobrindo a melhor forma possivel de executar nossas tarefas. Lembrando
que, cotidianamente enfrentamos desafios em relacdo a nossa formacdo inicial e constante,
sem falar no sonhado plano de carreira e salario melhores.

Como professores nossa fun¢do € maior do que sermos banais transmissores de
contetido defindos em ementas. Tabalhamos para formar cidaddos conscientes na busca por
construir uma sociedade mais justa e digna.

No entanto, surpreendentemente, foram os sentimentos positivos € os momentos de
intensa alegria e realizacdo profissional que sobressairam em um primeiro instante na
pesquisa. Baseando-me na minha propria experiéncia e relato dos respondentes, apesar do
estresse € dos muitos desafios, somos atingidos por uma onda de motivacdo ao sermos
maravilhados com um “muito obrigada professor (a) pelos seus ensinamentos” ou mesmo
somos tomados de amor pela profissao.

Para apoiar meu sentimento sobre esta visao, cito Leite (1993):
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O professor vence ou é derrotado na profissdo nio apenas pelo seu saber maior ou
menor, mas principalmente pela sua capacidade de lidar com os alunos e ser aceito
por eles. A crianca ¢ feliz ou infeliz na medida em que seja aceita pelos colegas e
consiga entender-se com eles. (Leite (1983, p. 237).

E fato que o reconhecimento do discente com palavras de incentivo se evidenciaram,
demonstrando que pequenas percepcdes de carinhos por parte dos alunos fornecem folego,
vigor e renovagdo para que a vocacdo em ensinar justifique e motive os professores
continuarem a desafiadora jornada da docéncia.

No entanto, verificou-se que em atividades extracurriculares, especialmente no ensino
presencial; nas interacdes com os alunos em sala de aula, corredores, pracas de alimentacdo
ou cantinas; em visitas técnicas; nos laboratdrios de préticas a depender de cada disciplina; na
colacdo de grau; entre outras formas de socializagdo, é que a fung¢do do docente de nivel
superior se vitaliza e promovem encontros de alegrias que potencializam as acdes desses
profissionais.

Mesmo no ensino hibrido, EaD ou remoto, verificou-se que quando os discentes
manifestam palavras de carinho, amor e compromisso com seu professor, esses momentos,
embora efémeros, fortalecem a prética docente.

Isto posto, a partir da pesquisa, foi possivel compreender que a docéncia ndo se
justifica somente por questdes de saldrio e posicionamento de carreira, mas acima de tudo em
funcdo das emogdes e sentimentos decorrentes do ensino-aprendizagem, nas suas interagoes e
nas implicagdes que a atividade docente se perpetua para cada um dos participantes, o que
traz perspectivas para o futuro.

Sob a primeira lente da luneta dos sentimentos, revelam-se aquelas iminentes,

conforme mostra a figura 15:
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Figura 15 - Lente da afetividade iminentes a docéncia

vigilancia

aprovagao
interesse

esperanca

antecipacio

admiracao

confianca

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021)

Mediante um turbilhdo de emocgdes, revelam-se em primeira escala a antecipagdo, a
vigildncia, o interesse, a admiracdo, a confianca, a aprovacdo e esperanca. O que essas
afetividades nos fala? O que podemos enxergar sob uma lente de visdo afetiva,
analogicamente?

Ao observar duas emocgdes especificas, reveladas nessa primeira lente: a vigildncia e a
antecipagdo, € admissivel que elas despertem a vontade de buscar quais os motivos reais que
isso significa. Sdo questdes intrigantes sobre os sentimentos supostamentes ocultos. Por isso a
proposta do observatorio foi criada, para nos fazer mergulhar a fundo nas lentes subsequentes
desse “telescOpio sentimental”.

Esses sentimentos ocultos, em um primeiro momento, pode ser em razao da dificuldade
em admitir as emog¢des em oposi¢do € os sentimentos negativos que aparecem a partir da
terceira escala. Sentimentos esses que aparecem em tal propor¢do que sobrepdem as emogdes
que tiveram nos primeiros lugares de classificagdo do grafico 32.

Por isso, o estudo realizado procurou demonstrar, através desse observatério de
afetividades, que o sentimento esta relacionado a implicagdo e a tudo que nos orienta, o que é

a origem de todo o comportamento humano. Constatou-se que sdo diversas as emocoes



141

expostas, mas que elas acarretam sentimentos mais profundos.

No caso do sentir as emocgdes de antecipagcdo e vigildncia, se formos traduzir por
provisdo e prudéncia, € cabivel analisar e tentar contextualizar os depoimentos mencionados
de alguns participantes, no intuito de constatar que, de fato, essas emog¢des subliminares na
verdade tentam expressar todos aqueles sentimentos que surgem a partir da terceira lente.

Em vista disso, considerando a questdo principal da pesquisa: “Compreender quais
sao as emocoes e os sentimentos dos docentes no processo de ensino-aprendizagem de
nivel superior?”, o processo de estudo debrugou-se para desvendar o que de fato permeia
essa atividade, dando origem um observatério de afetividades que foi ilustrado,
analogicamente, pelo modelo Luneta dos Sentimentos.

Além de averiguar como se da a afetividade dos docentes, os graficos 10, 31 e 32 e o
quadro 6 retrataram como € este cendrio do ensino-aprendizagem, na opinido dos docentes e
como seus estados emocionais sdo afetados.

A fundamentagdo tedrica procurou pesquisar teorias sobre os sentimentos € emogoes,
caseando-se nos conceitos de Plutchik (1980, 2001), Haroche (2008, 2011, 2015), Duque
(2011), Rogers (2009), Vigarello (2016), Vygotsky (1989, 2004) entre outros autores. A teoria
deu respaldo para entender que a interpretacdo das emocgdes e sentimentos estd ligada a
cultura e na personalidade de cada individuo, sendo impossivel generalizar seu significado.

Quando um individuo atinge um estdgio no qual consegue se desenvolver
emocionalmente, ao ponto de saber lidar com os seus sentimentos € externar suas emocoes,
ele atinge um estigio que transforma o ambiente, além de ser capaz de transferir uma
afetividade positiva e motivadora. No caso do docente, de certo esse processo pode refletir
positivamente no ensino-aprendizagem. Penso que uma postura proativa, com este olhar e um
toque sutil de delicadeza, possa contribuir para garantir condi¢des afetivas favoraveis em aula,
seja presencial, remoto, EaD ou hibrido.

No entando, a falta de apoio emocional, na aten¢do centrada na pessoa, por parte da
IES, é que chama a minha atencdo e, de certo, a qualquer leitor que se debrucar nos
depoimentos apresentados. Sobre esse aspecto € possivel deduzir que os agentes envolvidos
devem perceber a necessidade contundente em respaldar efetivamente o professor, com o
objetivo de acolhimento e oferecimento de seguranga para desenvolver suas atividades. Essa
seguranca € um conjunto, financeiro, emocional, motivacional, cultural, estrutural, para citar

0s aspectos mais prepoderantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou as variedades de emocOes baseada na Roda as Emocgdes
(PLUTCHIK 1980, 2001) a fim de compreender a profusdo dos sentimentos e das estratégias
adotadas pelos docentes quando estdo em sala de aula, dando uma peculiaridade no
entendimento das suas afetividades.

Com base nos estudos apresentados, constatou-se que diversos aspectos da relacdo
docente-discente e do processo ensino-aprendizagem fazem parte do ambiente académico. O
universo da educacdo em nivel superior envolve muitos detalhes que vao além de transmitir
ou construir conhecimento, que € a base da profissdo de professor. O docente vai se
descobrindo e aprendendo a ser professor no seu dia a dia.

A partir dos estudos tedricos e da investigacdo realizada, foi possivel perceber o quanto
€ preciso investir na formacao dos professores em relac@o as habilidades préprias e despertar-
lhes o interesse pelas questdes de natureza afetivo-emocional, facilitando assim as formas de
interagdo social desenvolvidas na sala de aula.

Na primeira etapa da investigacdo, tanto o formulario de perfil, quanto o formulario
qualitativo, as respostas colhidas foram tratadas no intuito de retratar a populagcdo dos
respondentes, equiparar o grupo estudado, em relacdo ao universo de docentes em nivel
Brasil. As questdes foram elaboradas de modo a dar liberdade aos participantes de
desabafarem os sentimentos e emogdes, os pros e 0s contras, na pratica docente.

Deste modo, foi identificada uma carga de emog¢des advindas do contexto da sala de
aula, as quais ofereceram indicagdes e pistas importantes sobre fatores circunstanciais que
apontam emogdes negativas nos docentes e exigem dos mesmos uma conducdo ou geréncia
emocional para lidar com uma gama de demandas académicas. As ferramentas utilizadas
proporcionaram uma visao sistémica desse cendrio afetivo do docente na IES.

Na segunda investigacdo, foi aplicado um questiondrio de natureza quantitativa, cujo
objetivo foi esmiugar as emocdes e sentimentos de uma amostra dos respondentes, a fim de
obter maior precisdo da afetividade que norteia a préaxis docente. Neste contexto, levou-se em
consideragdo as visdes pontuais dos respondentes, conforme suas experiéncias vivenciadas.

Deste modo, seguindo as referéncias de autores, harmonizados com conhecimento na
area, foi possivel tracar uma escala de emocdes de até 7 (sete) graduacdes de vivéncia em

menor e maior periodicidade, dando origem a Luneta dos Sentimentos.
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A analogia foi realizada porque esse € um tipo de instrumento que permite encontrar
novas estrelas e, no caso, o objetivo foi descobrir o que ndo se enxerga “a olho nu”. Quero
dizer, o intuito da investigacdo nao foi apenas reunir as emogdes relatadas pelos participantes
e replicar essa informacdo. Mas sim, compreender como se dd o acimulo dessas emocdes
guardadas no intimo desses docentes e de que forma foram transformadas em sentimentos
profundos. Ou seja, esse observatdrio de afetividade pretendeu olhar para essas emocoes e
compreender como e em quais sentimentos elas se transformam e, também, descobrir se o que
¢ demonstrado na primeira lente confere com o amago do ser do grupo investigado.

Ademais, a identificagdo das demandas de trabalho emocional no contexto de sala de
aula revelou-se uma das contribuigdes relevantes desta tese. O modelo Luneta dos
Sentimentos mostra que as emocdes apontadas sdo unanimemente positivas, nas primeiras e
segunda escalas, mas as escalas posteriores revelaram emocdes de descontentamento, o que
pode levar a construcao de sentimentos negativos.

Esse observatorio de afetividades faz analogia do telescopio ou luneta porque as lentes
convergentes dessas ferramentas possibilitam o aumento angular ou aumento visual pelo fato
de a imagem real do objeto observado ser muito maior do que a imagem final que se obtém
com seu uso. Da mesma forma é possivel verificar que por trds de alguns sentimentos,
aparentemente, positivos, € possivel que se “esconda” sentimentos negativos, ora porque O
docente ndo se sinta a vontade para compartilhar este sentimento, ora por medo de ser mal
interpretado pela IES.

As investigagcOes realizadas avangaram e trouxeram evidéncias do cardter situacional
das emocdes. Assim sendo, permite o entendimento de que as atividades desenvolvidas pelos
participantes da pesquisa se refletiram na produgdo dos sentidos de seu trabalho. Assim, foi
possivel perceber que hé repercussao na sua maneira singular e inigualdvel de ser e vivenciar
as emogdes e 0s sentimentos no processo ensino-aprendizagem.

Por conta da pesquisa somada a minha experiéncia € em contato com os diversos
referenciais tedricos ficou claro o quanto € importante o nivel de relacionamento e o clima
emocional presente no processo ensino-aprendizagem. Os ambientes de ensino sdo espacos
onde os docentes atuam com seus alunos, enfrentam desafios, dificuldades e objetivos a
alcangar, que levam a acontecimentos de maior ou menor sucesso. Varias emocgodes advém
deste ambiente que podem afetar tanto o ensino quanto a aprendizagem. Assim, as relacdes
interpessoais positivas estdo relacionadas a uma maior satisfacio com a vida, a melhores
estratégias de ensino e traz boas expectativas futuras favorecendo o processo de ensino-

aprendizagem.



144

A partir dos resultados do estudo é possivel tentar prever que tanto as emocgdes
negativas quanto positivas, podem afetar a praxis docente de nivel superior, implicando no
seu desempenho. Os sentimentos identificados sdo resultados que vao para além do
desempenho docente, tanto em relagdo aos aspectos técnico-pedagdgicos, quanto aos aspectos
interacionais que envolvem o ensino-aprendizagem. Isso inclui a forma de ensino, quer seja
em sala de aula, quer seja hibrido, remoto, sincrono, assincrono ou EaD.

Também € possivel verificar, que os resultados positivos parecem ter alguma relagao
com a aceitagdo entre o comportamento do professor e a imagem profissional idealizada
reverberando, inclusive no seu desempenho e no seu bem-estar. A imagem pessoal vai muito
além da perspectiva que temos sobre nds mesmos, abrangendo inclusive 0 modo como os
outros nos enxergam. A maneira como nos apresentamos ¢ uma ferramenta importante para o
mundo académico, uma vez que pode ser um aspecto considerdvel quando conseguimos
comunicar visualmente nossas qualidades e transmitir adequadamente nossos objetivos e
capacidades.

Percebe-se que € no contexto do ambiente de sala de aula que os docentes do ensino
superior vivenciam seus relacionamentos, suas emocdes e sentimentos, construindo
paulatinamente a histéria como € ser professor. Histdria essa tnica e particular, mas produzida
no processo dialético, dindmico e circunscrito pela conjuntura socioecondmica politica e
cultural na qual estdo inseridos.

A pesquisa comprovou que os sentimentos e as emogdes se refletem diretamente no
nivel de comprometimento e motivacdo. Um bom relacionamento com o discente €&
fundamental para dinamizar e potencializar a afetividade positiva de ambas as partes, como
também para filtrar e amenizar as emocdes negativas do professor. E é 6bvio que o clima
emocional, seja de alegria ou de tristeza, reflete diretamente no ambiente, bem como o clima e
a cultura organizacional.

A andlise dos depoimentos mostrou, também, que a IES nao € s6 um local de estudo,
mas de sociabilidade, compondo um campo vasto nio s6 de aquisi¢cdo de conhecimentos, mas
de aprendizagem dos sentimentos e das emog¢des no que diz respeito a relacionamentos
interpessoais. Isso se reflete no interesse pela troca de ideias entre aluno - professor e, por que
nao dizer, corpo docente. Isso me leva a crer que podemos nos valer da condicao afetiva para
aumentar as possibilidades de aprendizagem em sala de aula e enriquecer o conhecimento de
todos. E o exercicio do didlogo, o saber escutar, o respeito pelo outro, o estar aberto como
contribuicao fundamental para a aprendizagem.

Posto que as acgdes realizadas por esses sujeitos sdo importantes € que permitem
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entender a complexa rede de interacdes nas quais os professores se inserem no contexto do
ensino superior e, consequentemente, os aspectos afetivos e volitivos que emergem dessas
relacdes em suas atividades cotidianas. E assim, por meio dos varios modos do fazer no dia-a-
dia e das diversas emogdes e sentimentos que vivenciam € possivel construir bons resultados
diante do clima emocional com os académicos.

Vale ressaltar que a pesquisa revelou, ainda, que quando o docente ndo estd submetido,
apenas a praxis docente e exerce outra atividade laboral, ele se sente mais seguro
financeiramente, visto que ndo estd dependente unicamente de uma unica fonte de renda.
Neste aspecto a pesquisa ndo revelou novidade pois, muitos docentes t€ém dupla jornada de
trabalho, geralmente por duas razdes a saber: a remuneracdo na IES que ndo supre suas
necessidades financeiras ou ndo had reconhecimento profissional que estimule o
reconhecimento da sua capacidade. Esse fator pode acarretar outro aspecto: o cansaco
proveniente da sobrecarga de trabalho.

Os resultados sugerem, ainda, que os professores sejam preparados para ingressar na
profissdo com uma visd@o mais realista do ensino e das emog¢des negativas que podem ser
ativadas no contexto educacional. Os professores precisam conhecer previamente as
demandas emocionais a que serdo expostos e se preparar para elas. Nesse sentido, os
programas de formacgdo inicial e continuada poderiam assumir um papel relevante no
desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos professores e ajudar a suprir essas
lacunas. Além disso, € imprescindivel um olhar mais atencioso da IES no que se refere ao
apoio emocional do corpo docente. Ao capacitar os professores para implementar estratégias
de administracdo emocional, eles podem adquirir bem-estar e impactar positivamente em seu
desempenho, apesar das mais variadas pressdes existentes nas IES.

Isto posto, pares e gestores das IES, também precisam ser incluidos no processo e
devem ser mais bem preparados sobre o apoio emocional adequado e estimular um clima
organizacional favordvel ao ensino-aprendizagem, reconhecendo o papel, essencial, que as
emocdes exercem no ensino- aprendizagem.

Finalmente, para atender ao objetivo geral da tese, foi possivel propor um modelo da
ferramenta denominada Luneta dos Sentimentos que se sustenta na premissa de que o
resultado satisfatério de suas atividades como docente tem relacdo direta com o ensino —
aprendizagem de nivel superior e assim pode indicar como lidar com as demandas
emocionais variadas dentro da IES a partir do autoconhecimento de suas emog¢des advindas de
sentimentos especificos.

De outro lado, no contato com os alunos, ha demandas emocionais interacionais como
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comportamento inadequado como se exasperar, exagerar nas girias, usar roupas incorretas,
falta de pontualidade, desrespeito e esmorecimento por parte do discente. Isso causa ao
docente uma frustracdo pessoal e profissional que se revelam como varidveis que influenciam
no comportamento emocional dos professores frente essas e outras situagdes, incluindo as
exigéncias pelas IES, que ndo tém relacdo direta com a funcdo docente.

A partir do modelo da Luneta dos Sentimentos também foi possivel formular a
hipétese de que o esfor¢co cotidiano em realizar trabalho emocional disfuncional, ao mobilizar
recursos emocionais e cognitivos sem alcangar resultados satisfatérios, pode ajudar a explicar,
em certa medida, o desgaste e a sindrome de burnout de professores ao longo da carreira.
Desse modo, aprimorar a capacidade de administrar os sentimentos por meio de formagao
inicial e continuada pode impactar positivamente no bem-estar docente bem como no seu
desempenho ao longo de sua trajetoria.

O estudo verificou que € possivel que haja momentos em que os sentimentos mais
profundos dos docentes venham ser aflorados, seja porque decidiu demonstrar, seja porque foi
automaticamente evidenciado por conta da intensidade da situacao. O estudo evidenciou que o
docente de nivel superior lida com sentimento e emog¢des, como um processo ciclico,
dindmico e contextual, com resultados interpessoais e profissionais que podem afetar tanto
negativamente quanto positivamente o processo ensino-aprendizagem. Sem contar que existe
ainda, um processo recorrente de desvalorizacio por parte da IES. As dificuldades e desafios
enfrentados pelos professores, muitas vezes, acarretam sentimentos que por vezes os fazem
esmorecer e perder o animo para continuar a caminhada no magistério.

Em contrapartida, n6és docentes, continuaremos otimistas da mesma forma que no
nosso primeiro dia de aula, corajosos, tentando abrir acessos de comunicacdo, propondo
metodologias revoluciondrias. Persistiremos na busca por sermos coerentes no nosso modo
peculiar de sentir, pensar e agir, abragando interpretagdes inclusivas de mundo e perspectivas
sociopoliticas e culturais ndo depreciadoras. Esperancosos, na expectativa de que o discente
cumpra seus objetivos pessoais com sua participacdo ativa e voluntdria e que apoiemos a
formacdo e o desenvolvimento do aluno como individuo e membro da sociedade no processo
de ensino-aprendizagem de nivel superior superando barreiras que possam impossibilitar o
sucesso de todos os envolvidos.

Espera-se que esse estudo apresentado possa contribuir para o aumento do
conhecimento, da consciéncia e exigéncia que abrange emogdes e sentimentos que norteiam o
cotidiano dos docentes de ensino superior. Apesar destas limitacdes de um universo e

amostras restritos, acredito que o resultado da pesquisa é de grande relevincia para se
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compreender, em parte, o cendrio educacional do ensino de nivel superior.

A sugestdo para investigacOes futuras poderia ter como objetivo um melhor
aprofundamento sobre o tema emocdes e sentimentos do docente no processo ensino-
aprendizagem de nivel superior em compara¢do com os discentes no mesmo objeto de
pesquisa, ou seja, estudar comparativamente docentes versus seus discentes para que novos
parametros possam ser tracados na busca do entendimento da complexidade do
relacionamento desses pares da préaxis docente.

Como contribui¢do prética, acredito que compreender 0s sentimentos € emocdes do
docente e reconhecer sua importincia para aspectos intrapessoais, interpessoais e laborais traz
implicagdes para os programas de formagdo de docentes quanto para o clima e cultura
organizacional. Os resultados sugerem que os professores encontram dificuldades em
administrar suas proprias emocdes e as dos alunos em sala de aula.

Quanto as limitagdes, reconheco a necessidade de ampliar o estudo para testar os
resultados e investigar a contribuicdo de outros fatores pessoais, como as varidveis
demograficas e tracos da personalidade. A pesquisa baseou-se nas lembrangas e nos relatos
dos docentes sobre suas experiéncias emocionais no contexto de sala de aula bem como nas
suas decisdes pessoais.

Por fim, atestou-se a importancia de aprender a conhecer as emocgdes, pois nao
entenderemos os sentimentos dos outros se ndo entendermos primeiramente os nossos. Essa
administracao afetiva ndo € algo facil, mas se torna imprescindivel no processo. Por isso faz-
se necessdrio refinar a inteligéncia emocional de forma transparente para que a influéncia dos

relacionamentos interpessoais se converta na trilogia salutar de mente, alma e sentimentos.
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ANEXO I - FORMULARIO SOBRE PERFIL DO ENTREVISTADO

PPGHCA - UNIGRANRIO
Doutoranda Cristina Alves Christiano
E-mail: cchristina20218 @ gmail.com

Pesquisa dobre o tema: Emocoes e sentimentos do docente e o processo de ensino -
aprendizagem de nivel superior.

FORMULARIO DE PERFIL
I - Formacao académica/Titulacdo-Graduado em:

Ano de conclusao:

Especialista em:

Ano de conclusao:

Mestre em:

Ano de conclusao:

Doutor em:

Ano de conclusao:

Outros titulos / ano de conclusdo:

S A i i e

e
=

—  Atuagdo Profissional

Ha quanto tempo vocé exerce a docéncia no ensino superior?

Vocé tem experiéncia em outro nivel de ensino? [ ] Sim [ ] Nao

Em caso afirmativo: em qual nivel?

Trabalha em institui¢do publica ou privada?

Carga hordria trabalhada na universidade): [ ] 20 h [ ] 30 h [ ] 40 h [ ] dedicacao
exclusiva

MRS

o

Vocé exerce outra atividade além da docéncia? [ ] Sim [ | Ndo
7. Em caso afirmativo: qual?

IIl - Dados Pessoais

1. Sexo: [ ] Feminino [ ] Masculino

2. Faixa etaria:[ | entre 25 € 30 anos| ] entre 36 € 40 anos| ] entre 46 e 50 anos| ]
entre 31 e 35 anos| | entre 41 € 45 anos[ ] de 51 anos ou acima
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3. Gostariamos de saber se vocé teria a disponibilidade de responder, uma entrevista
semiestruturada a respeito da temética dessa pesquisa? [ ] Sim [ | Nao
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ANEXO II - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PPGHCA - UNIGRANRIO
Doutoranda Cristina Alves Christiano
E-mail: cchristina20218 @ gmail.com

Pesquisa sobre o tema: Emocdes e sentimentos do docente e o processo de ensino -

aprendizagem de nivel superior.

1Y)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

De que modo vocé caracteriza a docéncia universitaria?
Por que escolheu ser professor?

Vocé observou alguma mudanga de humor e/ou emocional apds ter iniciado a atividade
docente? Comente.

Como se sente como professor no cendrio atual? Algum dilema?

Em relacdo ao contato com a turma, quando alguns alunos ndo estdo dando atencdo a
sua explanacdo, como vocé se sente? Isto afeta suas emocgdes e sentimentos de que
forma?

No seu relacionamento interpessoal com os alunos, quais sdo as estratégias utilizadas
frente as dificuldades que podem surgir em sala de aula?

Em 2020 vivemos um momento inusitado - enfrentamos uma pandemia que nos
obrigou ao isolamento social e, no caso da educagdo, reprogramar nossa didatica. De
que maneira este cendrio afetou vocé como docente?

Ainda sob os aspectos da pergunta anterior, como vocé se sente em relacio a sua satude
mental, psicolégica e emocional?

Em sua opinidao, como os alunos veem sua imagem como professor universitario? O que
isto interfere em suas emogdes?

Voceé ja viveu algum problema emocional na prética docente? Caso positivo, como isto
afetou seu desempenho profissional?

Qual a autopercepcdo dos seus sentimentos com relacdo a praxis como professor
universitario?
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12) Fale sobre os casos em que ocorreram algum tipo de desiquilibrio emocional causado
em decorréncia da pratica docente. Quais foram os sentimentos envolvidos, e como
conseguiu superar essa(s) situacao(des)?
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ANEXO IIT - ROTEIRO DE ENTREVISTA SURVEY

PPGHCA - UNIGRANRIO
Doutoranda Cristina Alves Christiano

E-mail: cchristina20218 @ gmail.com

Pesquisa sobre o tema: Emocoes e sentimentos do docente e o processo de ensino -
aprendizagem de nivel superior.

ROTEIRO DE ENTREVISTA SURVEY

1) Considerando suas expectativas de carreira, vocé avalia que a escolha pela profissao de
docéncia foi assertiva? [ | sim [ ] ndo

2) No inicio da carreira, quais foram as emocdes relacionadas a praxis docente que vocé
observou manifestar? Escolha DUAS op¢des de respostas:

admiragao-confianca-aprovagao repugnancia-nojo-tédio

terror -medo-apreensao ira-irritacao-aborrecimento

assombro-surpresa-distracao vigilancia-antecipacao-interesse

[
[
[
[

— d e
— ———
— e e

angustia-tristeza-pensativo extasia-alegria-serenidade

3) Qual o seu nivel de satisfacdo com relagdo a praxis da docéncia universitaria atualmente?
[ ] péssimo[ Jruim [ Jregular [ ]bom [ ] 6timo

4) Quais sdo as emogdes relacionadas a préxis docente que vocé observa manifestar
atualmente? Escolha DUAS opc¢des de respostas:

admiragao-confianca-aprovagao
terror -medo-apreensao
assombro-surpresa-distracao

[
[
[
[

—_— e e

angustia-tristeza-pensativo

repugnancia-nojo-tédio
ira-irritacao-aborrecimento
vigilancia-antecipacao-interesse

—_— e e

extasia-alegria-serenidade

5) Ainda sob os aspectos da pergunta anterior, como vocé se sente atualmente em relacio a

sua saide mental, psicologica e emocional? [ ] péssimo [ ] ruim [ ]regular [ ] bom [

otimo

6) Em relacdo ao contato com a turma, quando alguns alunos nao estdo dando aten¢do a sua

explanacgdo, como vocé se sente? Escolha DUAS opc¢des de respostas:

admiragdo-confianca-aprovagao
terror -medo-apreensao
assombro-surpresa-distracao

— ———
—_

angustia-tristeza-pensativo

repugnancia-nojo-tédio
ira-irritacdo-aborrecimento
vigilancia-antecipacdo-interesse

— ———
—_

extasia-alegria-serenidade
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7) Na sua opinido, o seu bom relacionamento interpessoal com os alunos, de forma a permitir
maior proximidade de intimidade, interfere nos resultados do ensino-aprendizado? [ ] sim
[ 1nao

8) Na sua opinido, o relacionamento interpessoal mais rigoroso com os alunos, de forma a
transmitir maior autoridade e diminuir intimidade entre aluno-professor, interfere nos
resultados do ensino-aprendizado? [ ] sim [ ] ndo

9) Levando em consideragao a sua memoria afetiva e considerando os casos POSITIVOS que
mais lhe marcou na sua histéria como docente, que tipo de emocgdes ficaram mais
evidentes? Escolha DUAS opcdes de respostas:

admiragao-confianga-aprovagao repugnancia-nojo-tédio

terror -medo-apreensao ira-irritagao-aborrecimento

assombro-surpresa-distracao vigilancia-antecipacao-interesse

[
[
[
[

— e e
_— ———
— e e

angustia-tristeza-pensativo extasia-alegria-serenidade

10) Levando em consideragdo a sua memoria afetiva e considerando os casos NEGATIVOS
que mais lhe marcou na sua histéria como docente, que tipo de emocdes ficaram mais
evidentes? Escolha DUAS opcdes de respostas:

admiragao-confianca-aprovagao repugnancia-nojo-tédio

terror -medo-apreensao ira-irritacao-aborrecimento

assombro-surpresa-distracao vigilancia-antecipacao-interesse

_— ———
— e d

[
[
[
[

S R S |

angustia-tristeza-pensativo extasia-alegria-serenidade
11) Em sua opinido, qual a avaliacdo dos alunos com relacdo ao seu desempenho como
professor universitario? [ ] péssimo [ ]ruim [ Jregular [ Jbom [ ] 6timo

12) Em sua opinido o modo como vocé gesticula durante as aulas, interfere no resultado de
absolvicdo do contetddo e no interesse dos alunos? [ ] sim [ ] ndo

13) Em sua opinido a oratéria € o modo de explanacdo (volume, velocidade, uso de
linguagem, etc.) durante as aulas, interfere no resultado de absolvicdo do contetido € no
interesse dos alunos? [ ] sim [ ] nao

14) Em sua opinido o modo de se vestir (roupa, cores, acessorios, maquiagem, etc.) durante
as aulas, interfere no resultado de absolvi¢do do contetido e no interesse dos alunos? [ ]
sim [ ] ndo

15) Em sua opinido, qual a avaliagdo dos outros docentes com relacdo ao seu desempenho
como professor universitario? [ ] péssimo [ ] ruim [ ]regular [ Jbom [ ] 6timo
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16) Avaliando os docentes da IES onde vocé leciona, quais as emocdes que estdao

relacionadas na relacdo interpessoal do corpo académico? Escolha DUAS opcdes de

respostas:

admiragao-confianca-aprovagao
terror -medo-apreensao
assombro-surpresa-distracao

[
[
[
[

—_— e e

angustia-tristeza-pensativo

repugnancia-nojo-tédio
ira-irritagao-aborrecimento
vigilancia-antecipacao-interesse

— ———
— e e

extasia-alegria-serenidade

17) Em sua opinido, como € o clima organizacional promovido pela IES? [ ] péssimo [ |

ruim [ Jregular [ ]bom [ ] 6timo

18) Ainda considerando o clima organizacional, quais as emog¢des que mais interferem em

seus sentimentos quanto se trata da sua relacdo com a IES e seus funcionérios? Escolha

DUAS opc¢des de respostas:

admiragao-confianca-aprovagao
terror -medo-apreensao
assombro-surpresa-distracao

[
[
[
[

—_— e e

angustia-tristeza-pensativo

repugnancia-nojo-tédio
ira-irritacao-aborrecimento
vigilancia-antecipacao-interesse

— ———
— e e

extasia-alegria-serenidade

19) Com relagdo outras atividades exigidas ou solicitadas pela IES, além da exclusividade

docente, como vocé se sente ao ser pressionado (a) em cumpri-las? Escolha DUAS op¢des

de respostas:

] admira¢@o-confianga-aprovacao
] terror -medo-apreensao
] assombro-surpresa-distragdao

] angustia-tristeza-pensativo

[ ] repugnancia-nojo-tédio

[ ]ira-irritacdo-aborrecimento

[ ] vigilancia-antecipagdo-interesse
[

] extasia-alegria-serenidade

20) A partir de 2020 vivemos um momento inusitado - a pandemia nos obrigou ao

isolamento social e, no caso da educacao, reprogramar nossa didatica. Quais as emogdes

afloraram em maior evidéncia com relacdo a esta mudanca na praxis docente? Escolha

DUAS opc¢des de respostas:

admiragdo-confianca-aprovagao
terror -medo-apreensao

[ ]

[ ]

[ ] assombro-surpresa-distracao
[ ] angustia-tristeza-pensativo
[ ]

repugnancia-nojo-tédio

[ ] ira-irritacdo-aborrecimento
[ ] vigilancia-antecipagdo-interesse
[ ] extasia-alegria-serenidade
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ANEXO IV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PPGHCA - UNIGRANRIO
Doutoranda Cristina Alves Christiano
E-mail: cchristina20218 @ gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(De acordo com as normas da Resolucdo n°® 466, do Conselho Nacional de Saude de 12/12/2012)

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa Emocdes e Sentimentos dos
docentes no processo ensino aprendizagem de nivel superior, no entanto, sua
participacao ndo € obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituicdo. Os objetivos deste estudo é focar a dimensao afetiva
e, prioritariamente, compreender a manifestacdo de emogdes e sentimentos, num grupo
de professores de diversas IES no territério brasileiro. Sua participacdo nesta pesquisa
consistird em responder perguntas sobre seus sentimentos e emoc¢des como docente e
como isto pode afetar o ensino-aprendizagem. Os riscos desta pesquisa sio minimos por
se tratar de uma pesquisa sobre questdes educacionais. Neste caso, hd um pequeno risco
de manifestacdo de emocdes. No entanto, como ela serd realizada on-line, por escrito e
o envio dos instrumentos de coleta de dados serd feito pelos participantes, ele podera
administrar a sua propria emoc¢do e nao responder caso ndo se sinta plenamente
confortdvel com alguma pergunta. Poderd também esperar o melhor momento para a
respostas ao questiondrio € a entrevista. Ndo havera contato direto entre a pesquisadora
e os participantes da pesquisa. Os beneficios relacionados com a sua participagao
contribuird para que o docente, a partir de uma reflexao sobre a sua prética, possa entrar
em contato com a importancia de rever os vinculos estabelecidos com os seus discentes
e entender como as emocdes e sentimentos podem influenciar positiva ou
negativamente no processo ensino-aprendizagem. E a partir desta percepc¢ao favorecer
nao somente o bem-estar do docente mas sobretudo a aprendizagem dos seus alunos. A
pesquisa serd realizada através de formulario eletrdnico com endere¢o Unico para
acesso. Desta forma, por ser uma URL geral, ndo serd possivel associar as respostas a
qualquer participante, garantindo assim o seu anonimato. As informacdes obtidas

através dessa pesquisa serdo confidenciais e os dados ndo serdo divulgados de forma a
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possibilitar sua identificagdo. O participante receberd uma carta, do pesquisador, onde
constard a estratégia de levantamento dos dados e a garantia de privacidade da sua
identidade.

Pesquisadores responsaveis:

(Orientadora) Profa. Dra. Daniele Ribeiro (e-mail: daniele.fortuna@unigranrio.edu.br),
(Coorientador) Prof. Dr. Marco Luiz Correa Vilaca (e-mail:Marcio.vilaca@unigranrio.edu.br)

(Doutoranda) Cristina Alves Christiano (cchristiano@unigranrio.ed.br).



