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Os principais aspectos da inclusdo na Politica de Assisténcia Social: Uma Analise
Bibliografica

HELIO OLIVEIRA MARTINS

RESUMO

Este artigo analisa, por meio de pesquisa bibliografica, os principais aspectos da inclusao
social na Politica de Assisténcia Social, considerando seus avancgos, limites e desafios
diante das desigualdades estruturais no Brasil. Discute-se o conceito de inclusao social e
sua relacdo com a protecao social e a cidadania, bem como a forma como a politica
incorpora esse principio em suas diretrizes e servicos. Os resultados evidenciam que, apesar
dos avancos normativos e institucionais, permanecem contradigdes e obstaculos que
comprometem a efetivacdo plena da inclusao como direito, reforcando a necessidade de
fortalecer agdes que promovam acesso, autonomia e participagao social.

Palavras-chave: Inclusao social; Politica de Assisténcia Social; Protecao social.

ABSTRACT

This article analyzes, through a literature review, the main aspects of social inclusion within
the Social Assistance Policy, considering its advances, limitations, and challenges in the
face of Brazil’s structural inequalities. It discusses the concept of social inclusion and its
relationship with social protection and citizenship, as well as how the policy incorporates
this principle into its guidelines and services. The results show that, despite normative and
institutional progress, contradictions and obstacles remain that hinder the full realization of
inclusion as a right, reinforcing the need to strengthen actions that promote access,
autonomy, and social participation.

Keywords: Social inclusion; Social Assistance Policy; Social protection.



1. Introducao

A inclusdo social constitui um dos principais eixos de discussdao no campo das
politicas publicas brasileiras, especialmente na Politica de Assisténcia Social, cuja
finalidade ¢ garantir prote¢do social e promover a cidadania entre os sujeitos que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e exclusdo. Em um pais marcado por desigualdades histdricas,
a exclusdo social manifesta-se em diferentes dimensdes, expressando-se na auséncia de
renda, moradia, educagdo, satde, trabalho digno e participacgao social.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023), cerca de 59,0 milhdes de pessoas vivem em situagao de pobreza e aproximadamente
9,5 milhdes em extrema pobreza no Brasil, representando 27,4% e 4,4% da populacao,
respectivamente. Entre 2022 e 2023, 8,7 milhdes de pessoas deixaram a pobreza e 3,1
milhdes sairam da extrema pobreza, indicando redugdo dos indices e efeitos positivos dos
programas de transferéncia de renda sobre as condigdes de vida da populacao.

Contudo, estimativas atualizadas do Ipea evidenciam que a pobreza e a baixa renda
seguem fortemente concentradas em diversas regides do pais, sobretudo no Norte e
Nordeste, o que demonstra que, apesar da diminui¢do recente dos indicadores, permanece
a necessidade de fortalecer politicas publicas capazes de enfrentar as multiplas expressdes
da questdo social e promover a inclusdo de forma ampla e duradoura. Nesse cenario, a
assisténcia social, como uma das politicas que integram o sistema de seguridade social,
desempenha um papel essencial na garantia dos direitos e na oferta de protecdo social
basica e especial, sendo dever do Estado e direito de todo cidadao (Brasil, 2004).

A trajetoria da assisténcia social brasileira foi marcada por um percurso de avangos
e contradigdes. Durante muitos anos, essa politica esteve associada a caridade, ao favor e
ao assistencialismo, expressando uma concepg¢ao conservadora e tuteladora das populacdes
pobres. Somente com a Constitui¢do Federal de 1988 e, posteriormente, com a criagao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), consolidou-se o reconhecimento da
assisténcia como politica publica de direito, rompendo com praticas paternalistas e
afirmando o compromisso com a cidadania. Esse processo de transformacao foi resultado
de intensas lutas sociais e do amadurecimento do debate sobre a funcao social do Estado
no enfrentamento das desigualdades.

No contexto da Politica de Assisténcia Social, a inclusdo social se materializa nas
acOes voltadas a ampliacdo do acesso aos direitos, a protegdo de grupos vulneraveis e a
promogao da autonomia e do protagonismo social. Contudo, embora tais agdes busquem

efetivar esse principio, persiste uma imprecisdao conceitual em torno do termo “inclusao”,
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que muitas vezes desconsidera o carater contraditorio presente na assisténcia social. De
acordo com Pereira (1996), essa contradi¢ao decorre da relagcdo entre os interesses

antagdnicos do capital e do trabalho, os quais atravessam e condicionam as formas
pelas quais a inclusdo ¢ concebida e implementada nas politicas sociais.

O estudo tem como objetivo geral analisar os principais aspectos da inclusao social
no ambito da Politica de Assisténcia Social, buscando compreender seus avangos e limites,
discutir as estratégias utilizadas para o enfrentamento da exclusdo e refletir sobre sua
contribuicdo para a efetivacdo dos direitos sociais. De maneira especifica, pretende-se
compreender o conceito de inclusdo social e sua relacdo com os principios da protecao
social e da cidadania; identificar de que forma a Politica de Assisténcia Social incorpora o
principio da inclusdo em suas diretrizes, servigos, programas e beneficios, bem como
refletir sobre os desafios e limites para a efetivacdo da inclusdo social como direito no
contexto dessa politica publica. O artigo propde uma analise critica, de carater
bibliografico, fundamentada em producdes académicas e documentos oficiais, com o
intuito de evidenciar a relevancia da inclusdo social na consolidag¢ao de uma politica publica
universal, participativa e emancipatoria.

A relevancia deste estudo reside no fato de que a inclusdo social constitui eixo
central para a efetivacdo dos direitos sociais em um contexto de persisténcia da pobreza,
da vulnerabilidade e das desigualdades regionais. Ao problematizar como a Politica de
Assisténcia Social responde as demandas de grupos historicamente excluidos, a pesquisa
contribui para o fortalecimento da reflexdo tedrica critica sobre essa politica e para a
qualificag¢do da atuagao profissional nos servigos socioassistenciais.

Justifica-se, portanto, a realizacdo deste estudo pela necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre como o principio da inclusdo social ¢ apropriado e operacionalizado na
Politica de Assisténcia Social, em meio a avangos normativos e institucionais ¢ a desafios
decorrentes da precarizacdo das condigdes de vida e de trabalho. A andlise bibliografica
permite sistematizar conhecimentos ja produzidos, identificar lacunas nos documentos
oficiais e subsidiar o debate acerca do aprimoramento das estratégias de protecdo e
inclusdo, contribuindo para a consolidag¢ao da assisténcia social como politica publica de
direito, comprometida com a universalidade, a participagdo social e a emancipagao dos

sujeitos.



2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa, uma vez que
busca compreender e interpretar os significados atribuidos as praticas e concepgdes sobre a
inclusao social no ambito da Politica de Assisténcia Social. Segundo Minayo (2014), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas e
atitudes, o que permite apreender a realidade social em sua complexidade. Nessa perspectiva,
o estudo fundamenta-se na analise de produgdes académicas, livros e artigos cientificos que
discutem o tema, adotando o método de pesquisa bibliografica, que, conforme Gil (2019), ¢
especialmente relevante para compreender o estado do conhecimento de um campo e

sistematizar conceitos e praticas consolidadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisao sistematica de produgdes
académicas publicadas nos ultimos dez anos, com foco nos ultimos cinco, selecionando fontes
com relevancia tedrica, consisténcia metodoldgica e pertinéncia tematica sobre a inclusdo
social nas politicas publicas de assisténcia social. Para a realizacio da busca, foram
consultadas as bases SciELO, Peridodicos CAPES, Biblioteca Digital , Google Académico e
repositorios institucionais, utilizando-se descritores como “inclusdo social”, “assisténcia
social”, “prote¢do social”, “SUAS”, “pobreza” e “politicas publicas”, combinados por

operadores booleanos para ampliar a precisdo e abrangéncia dos resultados.

A busca contemplou o periodo de 2014 a 2024, o que permitiu identificar inicialmente
cerca de 95 estudos. Apds a leitura exploratoria de titulos e resumos, 30 producdes foram
selecionadas para leitura integral e, destas, 18 compuseram o corpus final da analise por
apresentarem aderéncia aos objetivos da pesquisa e consisténcia tedrico-metodologica. Foram
considerados como critérios de inclusdo: textos publicados em lingua portuguesa,
disponibilidade de acesso ao conteudo completo, pertinéncia tematica relacionada a inclusao
social no ambito da politica de assisténcia social e rigor conceitual. Por outro lado, foram
excluidos estudos duplicados, materiais que discutiam inclusdo em dareas dissociadas da
assisténcia social, textos sem rigor académico e producdes que mencionavam o tema de forma

superficial, sem aprofundamento analitico.

A andlise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, com o objetivo de identificar
convergéncias, divergéncias e principais tendéncias presentes nas producoes selecionadas. O
contetido foi examinado criticamente, relacionando os resultados as discussoes atuais sobre a
inclusdo como garantia de direito em diferentes contextos sociais. Essa abordagem
possibilitou compreender como o tema vem sendo tratado no campo académico e contribuiu

para o fortalecimento do debate sobre a efetivagdo da inclusao social como principio

9



fundamental das politicas publicas e da cidadania.

3. Referencial Teorico

A inclusao social constitui-se como um processo historico, politico e ético que
expressa o compromisso da sociedade com a universalizagdo dos direitos e a efetivagdo da
cidadania. No contexto das politicas publicas, a inclusdo ndo se restringe a insergao
econOmica ou a participagdo formal nas estruturas institucionais; ela representa, sobretudo,
a possibilidade de acesso pleno aos bens, servicos e oportunidades que garantem a
dignidade humana.

Mota (2007) destaca que a inclusdo social ¢ um tema amplamente difundido e
aplicado em diversas areas, como educacdo, saide e esporte, mas ainda carece de

compreensdo aprofundada quanto ao seu significado e as suas estratégias de

implementagdo. O texto ressalta que a inclusdo deve ser compreendida como um
movimento que se opde a exclusao social, a qual € resultado das desigualdades estruturais

e das contradi¢cdes do modo de produgao capitalista.

3.1. Inclusio Social como Dimensio da Protecio Social

O debate sobre inclusao social tem ganhado centralidade nas discussoes sobre direitos
e protecao social. Nesse contexto, a inclusdo ¢ compreendida como um processo social que
exige mudancas na mentalidade coletiva, na organizagdo das institui¢des e na formulagdo
de politicas publicas capazes de assegurar o reconhecimento e o exercicio dos direitos.

Sob essa perspectiva, a exclusdo e a inclusdo sdo fendmenos interdependentes e
dialéticos. Mota ao citar Martins enfatiza que “a sociedade que exclui ¢ a mesma que inclui,
criando formas desumanas de participa¢do, na medida em que delas se faz condi¢do de
privilégios e ndo de direitos” (Martins, 2002, apud Mota, 2007, p. 50). Essa constatacao
evidencia que a inclusdo, quando realizada sem a transformacao estrutural das relagdes
sociais, tende a reproduzir desigualdades e a reforcar hierarquias. Assim, a efetivacdo da
inclusdo social demanda o enfrentamento das causas da exclusdo, que estdo vinculadas a
concentracdo de renda, a precarizacdo do trabalho e a restrigdo do acesso a politicas
publicas de qualidade.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida em 2004,
representa um marco fundamental na consolidacdo da inclusdo como forma de protecdo

social. A PNAS redefine a assisténcia como direito de cidadania e dever do Estado,
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rompendo com o paradigma assistencialista e reafirmando o principio da universalidade da

protecdo. Conforme o documento:

a assisténcia social tem por funcdo prover os minimos sociais, proteger as
familias, a infancia, a adolescéncia e a velhice, amparar criangas e adolescentes
carentes, promover a integragdo ao mercado de trabalho e habilitar ¢ reabilitar as
pessoas com deficiéncia e promover sua integra¢do a vida comunitaria (Brasil,
2004, p. 15).

Essa definicdo amplia o papel da politica, reconhecendo-a como instrumento de
garantia de direitos e ndo como mera acdo compensatoria. Na mesma dire¢do, Couto (2015)
destaca que a assisténcia social deve ser compreendida como um direito social € ndo como
uma benesse. Para a autora, ¢ fundamental ultrapassar a visdo moralista ¢ individualista

que, historicamente, limitou o papel da politica social a um cardter compensatorio.

A consolidacdo da assisténcia como campo de disputa politica pela riqueza
socialmente produzida representa um passo importante na defesa dos direitos da classe
trabalhadora, reafirmando a centralidade do Estado como garantidor da protecdo social.
Essa perspectiva implica compreender que a inclusdo social ndo se restringe ao acesso a
beneficios, mas abrange a transformacdo das estruturas que produzem e reproduzem a
exclusao.

A PNAS (Brasil, 2004) introduz a concepgdo de protecdo social como eixo
estruturante da politica, compreendida como um conjunto de agdes que asseguram as
segurancas de sobrevivéncia, de acolhida e de convivéncia. As segurancas de sobrevivéncia
estdo associadas a garantia de renda e as condi¢des basicas de vida; a seguranca de acolhida,
a atengdo a pessoas em situagdo de abandono e isolamento; e a seguranga de convivio, ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Esses eixos se articulam ao principio
da inclusdo social, uma vez que buscam garantir a presenca ativa dos sujeitos na vida social,
rompendo com os processos de marginalizagao e exclusdo que afetam amplos segmentos
da populagao.

Mota (2007) complementa essa visdao ao afirmar que “a assisténcia social se realiza
de forma integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia
dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender contingéncias sociais € a
universalizagao dos direitos sociais” (p. 52). Tal compreensao reforca que a inclusio social,
na perspectiva da politica de assisténcia, nao se limita a garantir beneficios eventuais, mas
deve promover a autonomia, a cidadania e a inser¢@o plena dos individuos na sociedade. A
inclusdo, nesse sentido, ¢ compreendida como um processo de ampliagdo da protegdo

social, de fortalecimento das redes comunitarias e de construcao de sujeitos de direitos.
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A relacdo entre inclusdo e prote¢do social, conforme delineada na PNAS (Brasil,
2004), exige uma gestdo democratica e descentralizada, capaz de articular as trés esferas
de governo e a participacao da sociedade civil. A politica de assisténcia deve, assim,
garantir ndo apenas 0 acesso aos servigos, mas também o protagonismo dos sujeitos na
definicdo das agdes que os afetam. Essa diretriz dialoga diretamente com a proposicao de
Sassaki que bem descreve Mota (2007), segundo a qual “a sociedade precisa ser modificada

para atender as necessidades de seus membros, tendo esses como parceiros na discussao de

O~

problemas e solugdes” (Sassaki, 1997, apud Mota, 2007, p. 44). A inclusdo, portanto,

o

vista como um processo de corresponsabilidade entre Estado e sociedade, que visa
efetivacdo dos direitos sociais e ao fortalecimento da democracia.

Mota (2007) afirma que “incluir com o desejo de realmente fazer parte significa
reconhecer o outro como sujeito de direitos e integrante legitimo do tecido social” (p. 57),

o que corresponde a concepcao critica de cidadania que fundamenta o trabalho do assistente
social. A atuagdo profissional, nesse contexto, contribui para a efetivagdo da inclusdo por
meio da mediacao entre as demandas sociais e as respostas institucionais, problematizando
praticas excludentes e fortalecendo a participagao popular.

A inclusdo social, enquanto dimensdo da protecdo social, s6 se concretiza quando
vinculada a universalizagdo do acesso as politicas publicas e a superagao das desigualdades
estruturais. Tanto Mota (2007) quanto a PNAS (BRASIL, 2004) reconhecem que a
efetividade das politicas inclusivas depende da transformacao das condi¢des materiais e
simbolicas que produzem a exclusdo. Assim, a inclusdo ndo pode ser reduzida a um
discurso normativo, mas deve constituir-se como um projeto politico de sociedade,
comprometido com a dignidade humana, a cidadania e a justi¢a social. Nessa perspectiva,
a Politica de Assisténcia Social assume papel estratégico na constru¢ao de um Estado
democrético de direitos, no qual a inclusdo se consolida como garantia de protegdo social
e de pertencimento pleno a vida coletiva.

Dessa forma, compreender a inclusdo social em sua dimensao politica e ética conduz
necessariamente a andlise da Politica de Assisténcia Social no Brasil, que se consolida
como um dos principais instrumentos de efetivacdo dos direitos e de enfrentamento das
desigualdades. E por meio dessa politica ptiblica que o Estado materializa o compromisso

com a prote¢ao social e com a constru¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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3.2 O Percurso da Assisténcia Social: do Assistencialismo ao Sistema Unico (SUAS)

A Politica de Assisténcia Social no Brasil constitui uma conquista historica no
processo de consolidagcdo dos direitos sociais, ao afirmar-se como politica publica nao
contributiva, de responsabilidade do Estado e orientada a garantia da protecao social.
Antes, contudo, da Lei Magna de 1988, a assisténcia social apresentava-se sob um modelo
assistencialista, seletivo e clientelista, desvinculado da nocao de direito de cidadania.

Segundo Santos e Santos (2023), no artigo Breve Historico da Gestao das Politicas
Sociais no Brasil de 1930 a 1988, a assisténcia era voltada aos chamados “indigentes” ou
“inaptos ao trabalho” e exercida como mecanismo de controle social, sustentado por
praticas de tutela e caridade. Instituicdes como o Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS), criado em 1938, e a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), de 1942,

simbolizavam esse modelo pautado no paternalismo € no primeiro-damismo, em que a

assisténcia era tratada como ag¢ao residual e subordinada as politicas previdencidrias e de
saude, funcionando como um “parente pobre” no campo das politicas sociais.

Seu marco juridico-constitucional ¢ a Carta Magna de 1988, que insere a assisténcia
no sistema de seguridade social juntamente com satide e previdéncia: “A seguridade social
compreende um conjunto integrado de agdes [...] destinadas a assegurar os direitos relativos
a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, art. 194). A Lei Magna de
1988 define, ademais, principios e objetivos especificos: “A assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente de contribui¢do a seguridade social” e tem por
objetivos, entre outros, a protecdo a familia, & maternidade, a infiancia e a velhice; a
integracdo ao trabalho; e a garantia de um salario-minimo de beneficio a pessoa idosa ou
com deficiéncia em condicao de hipossuficiéncia (BRASIL, 1988, art. 203, incisos I-V).
Em termos de arranjo federativo e controle democratico, estabelece-se a descentralizagdo
politico-administrativa e a participagdo da populagdo na formulagdo e no controle da
politica (BRASIL, 1988, art. 204, I-1I).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, regulamenta o capitulo
constitucional ¢ eleva a assisténcia a condigdo de direito de cidadania e dever do Estado,
instituindo um sistema descentralizado e participativo e fixando principios organizativos
entre os quais universalizagdo de acesso, equidade, descentralizacao e complementaridade
entre poder publico e sociedade (BRASIL, 1993). Na pratica, a LOAS inaugura a passagem
de um padrao historicamente marcado por assistencialismo, filantropia e fragmentagao para
um padrio de politica publica com planejamento, financiamento e controle social —

movimento que, conforme Boscari e Silva (2015, p. 119), descreve o transito da “acao
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social” para a “politica de direitos”, sublinhando que a afirmacdo da assisténcia como
politica “depende da dire¢ao tomada pelas gestdes e da perspectiva que adotam, que podem
contribuir na afirma¢ao ou negagao dos direitos socioassistenciais”.

No plano normativo-programatico, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) redefine o nucleo da assisténcia como protegdo social ndo contributiva,
organizada por segurangas socioassistenciais (de sobrevivéncia/renda, de acolhida e de
convivéncia/vinculos), com centralidade na familia e territorializacdo da oferta. A PNAS
afirma que “os servigos, programas, projetos e¢ beneficios tém como foco prioritario a
atencao as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacao”,
pressupondo gestdo compartilhada, cofinanciamento nas trés esferas e competéncias
técnico-politicas definidas para Unido, estados e municipios, com participacdo e

mobilizacdo da sociedade civil (BRASIL, 2004, p. 32; p. 41). Esse desenho recoloca a

inclusao social como fungao publica de garantia de direitos, e ndo como resposta episddica
a pobreza, articulando beneficios e servigos a um continuum de protegdo (basica e especial).

A NOB/SUAS (2005) materializa, no nivel operacional e de gestdo, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), definindo modelos de gestdo, niveis de habilitagio,
instancias de pactuagdo, instrumentos de planejamento e regulacdo, padrdes de
cofinanciamento, critérios de partilha e mecanismos de transferéncia “fundo a fundo”, além
de parametros para a relacdo com a rede socioassistencial (BRASIL, 2005). Ao instituir um
modelo sistémico, descentralizado e participativo, a NOB/SUAS consolida a transi¢do do
repasse via convénio para o regime publico de cofinanciamento, fortalece o controle social
e a matricialidade sociofamiliar, e ancora a gestdo na vigilancia socioassistencial, no
monitoramento ¢ na avaliagdo (BRASIL, 2005). Como enfatizam Boscari ¢ Silva (2015),
esse reordenamento juridico-institucional traz “um novo marco a ser seguido” para efetivar
universalidade, padronizac¢ao de servigos e qualificacdo da oferta, tendo o territorio e os
CRAS/CREAS como bases de organizacao (p. 118; p. 120-121).

Do ponto de vista historico-critico, o percurso tracado por Boscari e Silva (2015)
ajuda a compreender a persisténcia de tensdes entre a herancga de praticas clientelistas e
filantropicas e a nova racionalidade publica de direitos inaugurada pela triade Lei Magna—
LOAS-PNAS-SUAS. As autoras registram que, embora a Lei Magna e as normas
subsequentes tenham “modificado a concepgao e as agdes” na area, a efetividade depende
de financiamento estavel, gestdo qualificada, integracao intersetorial e participagdo social,
sob pena de a politica permanecer “no campo do discurso e da retdrica” (Boscari; Silva,

2015, p. 122-123). Nessa chave, a inclusdo ndo ¢ uma concessao, mas a expressao concreta
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do direito socioassistencial, que se verifica quando o SUAS assegura acesso universal,
padroes de qualidade, vigilancia sobre riscos e defesa de direitos, em regime de
corresponsabilidade federativa (BRASIL, 2004; 2005).

Em sintese, a Lei Magna (1988), a LOAS (1993), a PNAS (2004) e a NOB/SUAS
(2005) estruturam a Politica de Assisténcia Social como politica de Estado, ancorada em
direitos, descentralizagdo, participacdo e territorializagdo. A analise de Boscari e Silva
(2015) evidencia que o desafio contemporaneo consiste em converter a matriz normativa
em desempenho institucional no territério com planejamento, financiamento regular,
monitoramento e controle social, para que a assisténcia cumpra sua fun¢do de protecao
social e inclusdo, conforme definido no ordenamento juridico e nos instrumentos nacionais
da politica.

A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009) constitui um marco
estruturante do SUAS ao definir, de forma padronizada em nivel nacional, os objetivos, o
publico-alvo, as provisdes, as aquisicoes e os resultados esperados dos servicos
socioassistenciais da Prote¢ao Social Basica e Especial. Ao sistematizar e organizar a oferta,
a Tipificacdo assegura maior uniformidade, qualidade e transparéncia na execugdo dos
servigos, permitindo que a rede socioassistencial opere com clareza acerca de suas fungdes e
limites. Outro documento central nesse processo ¢ a NOB-RH/SUAS, que estabelece
diretrizes para a gestdo do trabalho, parametros de composicdo das equipes, requisitos
profissionais, processos de formagdo e mecanismos de valorizagdo dos trabalhadores do
SUAS. Ao reconhecer a centralidade do trabalho social e a necessidade de qualificacao
continua, a NOB-RH fortalece a profissionaliza¢dao e contribui para a melhoria da qualidade
da protecao socioassistencial.

Somado a esses instrumentos, a Nova Lei do SUAS (Lei n° 14.176/2021) introduziu
atualizacOes relevantes na regulamentagdo da assisténcia social, especialmente no que se
refere ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). A lei redefiniu regras de elegibilidade,
critérios de renda, procedimentos de avaliagdo biopsicossocial e mecanismos de revisdo do
beneficio, produzindo impactos diretos sobre a protecao das pessoas idosas e com deficiéncia
em situacao de vulnerabilidade. Esses marcos normativos complementares demonstram que o
SUAS se estrutura a partir de um conjunto integrado de diretrizes legais, organizacionais e
operacionais, essenciais para compreender a dindmica, os avangos e as contradigdes da

assisténcia social enquanto politica publica de direitos.
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3.3. Principais aspectos da inclusdo na Politica de Assisténcia Social

A inclusdo social, no ambito da Politica de Assisténcia Social, deve ser
compreendida como um processo politico, ético e continuo voltado a garantia de direitos,
a promogao da dignidade humana e a superacdo das desigualdades sociais. Essa politica
busca assegurar protecdo, acolhida e convivéncia as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, reconhecendo que a exclusdo ¢ resultado das contradi¢des do sistema
econdmico e das expressoes da questdo social — como o desemprego, a pobreza, a
violéncia e a desigualdade de género e raca (Mota, 2007).

Yazbek (2004) descreve a assisténcia social como uma “politica estratégica de
inclusao”, que visa ampliar os direitos de cidadania e melhorar as condi¢des de vida da
populagdo. Diferente de praticas assistencialistas baseadas na caridade e no favor, a
assisténcia social atua sob o principio do direito universal, reafirmando o dever do Estado
em garantir condi¢des dignas de existéncia para todos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) define a assisténcia como
protecdo social ndo contributiva, orientada a garantia das segurangas de sobrevivéncia,
acolhida e convivéncia familiar e comunitaria. Essa politica reconhece que as situagdes de
vulnerabilidade t€ém origens multiplas e interligadas, € por isso propde acdes integradas
entre Unido, estados e municipios, articulando esforgos para enfrentar as desigualdades de
forma abrangente e eficaz (BRASIL, 2004). Mais do que uma politica de amparo, a
Assisténcia Social deve ser compreendida como um projeto de transformacao social. Ela
busca romper com estruturas excludentes, fortalecer vinculos humanos e comunitarios e
promover a solidariedade e o sentimento de pertencimento. Incluir, nesse contexto,
significa garantir direitos, promover autonomia e possibilitar a participacdo plena na vida
social (Mota, 2007).

A anélise dos principais aspectos da inclusdo social na Politica de Assisténcia Social
revela que sua efetivagdo depende de dimensdes interligadas — normativas, institucionais,
financeiras e sociopoliticas — que expressam tanto os avangos quanto as contradigdes
dessa politica no enfrentamento das desigualdades sociais. A inclusdo, nesse contexto, nao
¢ apenas um objetivo, mas um processo continuo de afirmacdo de direitos e de
enfrentamento das expressoes da questdo social, como pobreza, desemprego, precarizagao
do trabalho e exclusao (Mota, 2007).

O primeiro aspecto fundamental ¢ a universalizagdo do acesso. A PNAS (2004)
estabelece que os servicos e beneficios devem ser garantidos a todos que deles necessitem,

sem exigéncia de contribuigdo prévia. Essa diretriz representa uma ruptura com o
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assistencialismo e consolida a assisténcia como direito social e dever do Estado. No
entanto, Mota (2007) aponta que a universalizagdo formal enfrenta limites impostos pela
desigualdade regional, pela falta de recursos e pela fragilidade das estruturas publicas. A
efetivagdo desse principio requer o fortalecimento da rede publica estatal, investimento
continuo e valorizagdo do trabalho social como instrumento de garantia de direitos,
evitando a mercantilizacdo e a terceirizagdo da protegao social.

Outro aspecto essencial ¢ a efetividade das a¢des, entendida como a capacidade da
politica de produzir mudangas reais e emancipatérias na vida dos cidaddaos. Mota (2007)
refor¢a que a inclusdo ndo se resume a ampliagdo do nimero de atendimentos, mas envolve
a qualidade das respostas sociais e a autonomia que elas geram. Nessa mesma direcao,
Couto (2015) observa que a assisténcia social deve superar seu carater moralista e
individualista, historicamente vinculado a caridade, e afirmar-se como campo de disputa
da riqueza socialmente produzida. Para a autora, transformar a politica de assisténcia em
instrumento de inclusdo exige romper com o pensamento conservador que a reduz a um
mecanismo compensatorio e reafirmar seu papel como politica de Estado voltada a
redistribuicdo e a justiga social.

A intersetorialidade € outro aspecto central da inclusdo social. A PNAS (2004)
enfatiza a necessidade de articulagdo entre diferentes politicas, como saude, educagdo,
trabalho e habitagdo, reconhecendo que a pobreza ¢ expressao de multiplas desigualdades
estruturais. A falta dessa integracdo leva a fragmentacao das ac¢des e a reproducao da
exclusdo. Dessa forma, a intersetorialidade ¢ condigdo indispenséavel para que a inclusao
social seja integral e efetiva, garantindo respostas amplas e coerentes as demandas sociais.
A participagao social também ¢ um elemento decisivo. Prevista na estrutura do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ela assegura o controle social e a
transparéncia na gestao das politicas publicas. Os Conselhos e Conferéncias de Assisténcia
Social sdo espagos fundamentais de deliberacdo e fiscalizagdo, nos quais usudrios,
trabalhadores e gestores constroem coletivamente as diretrizes da politica.

Mota (2007) destaca que a inclusdo nao se consolida apenas por meio de programas,
mas pela participacdo ativa da populagdo na definicdo e acompanhamento das agdes do
Estado. O Servico Social, nesse cenario, desempenha papel estratégico ao promover o
didlogo entre as demandas sociais e a formulagdo de politicas publicas, fortalecendo a
dimensdo democratica e participativa da assisténcia.

Por fim, destaca-se a dimensdo emancipatéria da inclusdo. Mota (2007) enfatiza

que incluir é promover autonomia e ampliar o acesso aos direitos, e ndo apenas integrar
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individuos a programas sociais. Couto (2015) reforca essa ideia ao afirmar que a
emancipagdo nao ¢ um processo individual, mas coletivo e politico, que exige consciéncia
de classe e participagdo nas lutas sociais. A inclusdo, sob essa perspectiva, implica a
transformacdo das estruturas sociais e a superacdo do conservadorismo que ainda marca
parte das préaticas institucionais. O Servico Social, guiado por seu projeto €tico-politico,
tem como desafio romper com praticas fiscalizadoras e moralistas, reafirmando a
assisténcia social como politica de protecao e promogao de cidadania.

Dessa forma, os principais aspectos da inclusdo — universalizacao, efetividade,
intersetorialidade, participa¢do e emancipagdo — constituem os pilares que sustentam a
Politica de Assisténcia Social e orientam sua consolidagdo como politica publica de
direitos. Esses elementos reafirmam o compromisso do Servico Social e do Estado com a
dignidade humana, a equidade e a transformacao social, consolidando a assisténcia como

espago de resisténcia e constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

4. Resultados

A andlise bibliografica realizada evidenciou que a inclusdo social no ambito da
Politica de Assisténcia Social ¢ um processo dinamico e multifacetado, que envolve
dimensdes politicas, éticas, econdmicas e culturais. Os estudos revisados mostram que,
apesar dos avancos institucionais conquistados apos a Constituigdo Federal de 1988 e a
criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), ainda persistem desafios
significativos para a efetivagdo da inclusdo como direito de cidadania e pratica
emancipatoria.

Nesse contexto, busca-se problematizar a imprecisdo conceitual em torno da nogao
de “inclusdo social” e analisar os desafios e limites para sua efetivacao na Politica de
Assisténcia Social. Parte-se do entendimento de que o termo inclusdo ¢ frequentemente
utilizado de forma ampla e pouco delimitada, podendo abarcar desde agdes pontuais de
insercdo em programas € servigos até processos mais profundos de participacdo e
emancipagao.

Ao eleger essa discussdo como eixo de andlise, procura-se esclarecer de que
inclusdo se esta falando e em que medida as praticas implementadas pela politica
caminham, de fato, na dire¢do da ampliacdo de direitos. Do mesmo modo, busca-se
evidenciar os obstaculos concretos que tensionam esse processo — como a insuficiéncia de
recursos, a fragilidade da rede socioassistencial em determinados territorios, a permanéncia

de estigmas em relagdo aos usudrios e a reprodugdo de praticas assistencialistas —,
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explicitando como esses limites comprometem a inclusdo social enquanto direito e
processo emancipatorio.

Segundo Mota (2007), a inclusdo social deve ser compreendida como um
movimento politico e historico que busca romper com as desigualdades estruturais e
promover a participacdo plena de todos os individuos na sociedade. A autora ressalta que
a inclusdo nao se limita ao acesso a beneficios, mas implica a transformagao das estruturas
sociais e econdmicas que geram exclusdo. Desse modo, a inclusdo sé se concretiza quando
articulada a um projeto coletivo de sociedade pautado na equidade, na solidariedade e na
justica social.

Complementarmente, Couto (2015) destaca que a assisténcia social deve ser
entendida como um direito social € ndo como uma concessao ou benesse. Para a autora, a
consolidacdo da politica de assisténcia como instrumento de inclusao requer o rompimento
com o carater moralista e individualista historicamente associado ao assistencialismo. A
inclusdo, nessa perspectiva, deve promover a autonomia e a emancipacdo dos sujeitos,
superando praticas meramente compensatorias. Isso significa reconhecer os usudrios da
politica como sujeitos de direitos e participantes ativos do processo de formulagdo e
controle social das agdes publicas.

Os resultados também apontam que a universalizagdo do acesso, a
intersetorialidade, a efetividade das agdes e a participagdo social sdao pilares fundamentais
para a consolidagdo da inclusao na politica de assisténcia. A universalizagdo garante que
todos tenham acesso aos servicos e beneficios independentemente de contribuig¢do prévia,
enquanto a intersetorialidade promove a integragdo entre as politicas publicas de satde,
educagdo, habitacdao e trabalho. A efetividade das acdes estd associada a capacidade da
politica de produzir transformacdes reais na vida dos cidaddos, e a participacdo social
fortalece o controle democratico e a corresponsabilidade entre Estado e sociedade.

Por fim, a pesquisa evidencia que a inclusdo social deve ser vista como um processo
emancipatorio. Isso implica ir além da simples inser¢do de individuos em programas
sociais, buscando transformacgdes estruturais que garantam dignidade, autonomia e
cidadania plena. Tanto Mota (2007) quanto Couto (2015) convergem ao afirmar que a
inclusdo ¢ um caminho de resisténcia e transformagao, que so6 se efetiva quando vinculada

a luta pelos direitos sociais e a construcao de uma sociedade democratica e justa.
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Consideracoes Finais

A analise desenvolvida demonstrou que a inclusao social, no ambito da Politica de

Assisténcia Social, configura-se como um processo profundamente condicionado pelas
contradi¢des estruturais do modo de produgdo capitalista. Embora a Constituicdo Federal
de 1988, a LOAS (1993) e a PNAS (2004) tenham consagrado a assisténcia como direito e
instituido instrumentos normativos voltados a universalizacdo do acesso, a prote¢ao social
e a participacdo cidada, tais avangos se realizam de maneira tensionada e limitada pelo
contexto socioecondémico vigente.

Os referenciais teoricos analisados, em especial Mota (2007) e Couto (2015),
convergem ao evidenciar que a inclusdo social, entendida como ampliacdo de direitos,
autonomia e participacao plena na vida social, ndo pode ser plenamente alcangada em uma
sociabilidade fundada na acumulacao, na exploracao da forca de trabalho e na desigualdade
estrutural. Nessa perspectiva, ainda que as politicas publicas se proponham a garantia de
equidade e justica social, elas se desenvolvem em um cendrio em que a producgdo e
reproducdo da pobreza e da vulnerabilidade constituem dimensdes inerentes a dinamica
capitalista.

Os resultados da pesquisa indicam que a Politica de Assisténcia Social desempenha
papel relevante ao mitigar expressdes da questdo social, por meio da provisao de segurancgas
socioassistenciais € do fortalecimento da participagdo social. Contudo, a inclusdo
promovida pela politica tende a assumir carater parcial € compensatorio, uma vez que sua
efetivacdo depende de condigdes estruturais — financiamento adequado, gestdo
qualificada, articulagdo intersetorial e valorizagdo profissional — que frequentemente se
mostram insuficientes ou fragilizadas.

Assim, a inclusdo social, tal como prevista nos marcos normativos da assisténcia,
apresenta limites objetivos que decorrem da ldgica econdmica e politica que organiza a
sociedade capitalista. Em tal contexto, a inclusdo ndo se concretiza como superagdo das
desigualdades, mas como tentativa de atenuagao de seus efeitos mais imediatos, sem alterar
as determinagdes estruturais que produzem exclusdo. Dessa forma, constitui-se mais como
horizonte ético e politico do que como realidade plenamente realizavel.

Reconhecer esses limites nao implica desmerecer os avangos da Politica de
Assisténcia Social; ao contrario, evidencia sua centralidade na defesa da dignidade humana
e na garantia de direitos, a0 mesmo tempo em que reafirma a necessidade de manter e
aprofundar o debate critico sobre suas possibilidades e contradi¢cdes. A consolidac¢ao da

inclusdo social como processo emancipatorio exige nao apenas aprimoramentos
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institucionais, mas transformagdes estruturais que ultrapassem a racionalidade excludente

do capitalismo.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo social no dmbito da Politica de Assisténcia
Social deve ser compreendida como processo em permanente construcao, atravessado por
disputas politicas e condicionado pelas contradigdes do sistema vigente. Sua efetivagdo
demanda resisténcia, participagdo social qualificada, fortalecimento das politicas publicas
e compromisso ético-politico com a constru¢do de uma sociedade mais justa, democratica

e igualitdria.
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