REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
SAYA SPA

§1

Informacje ogdlne

Salon SAYA SPA prowadzony jest przez SAYA SPA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach, ul.Poleska 6, 40-733 Katowice,
NIP 5170453335, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001138903, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000,00 ztotych w petni wptaconym.
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Salon, w tym dokonywania
zakupow produktow.
Salon SAYA SPA nie jest placoéwka prowadzacg dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepisow
obowigzujgcych w Polsce, a jego pracownicy nie realizujg ustug diagnostycznych, $wiadczen
medycznych ani Swiadczen zdrowotnych.
Wszelkie ustugi wykonywane przez Salon SAYA SPA majg na celu wytacznie poprawe
samopoczucia i kondycji fizyczne;j.
Masaze realizowane przez Salon s3 masazami gtebokimi i mocnymi co moze wigzac sie
z wystgpieniem béldw miesniowych, siniakdw, miejscowych standw zapalnych, standéw
podgorgczkowych, obnizeniem samopoczucia i innych skutkdw ubocznych. Na wystgpienie
takowych narazone sg przede wszystkim osoby starsze, osoby niewysportowane oraz osoby
posiadajgce przeciwskazania do aktywnosci fizycznej i masazy. Skutki uboczne traktuje sie jako
naturalne nastepstwa masazu i jako takie nie stanowig podstawy do reklamacji.
Korzystanie z ustug Salonu SAYA SPA jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu,
a takze oswiadczeniem o braku przeciwskazan do swiadczenia ustug.
Z salonem mozna skontaktowac sie w godzinach jego otwarcia:

a. telefonicznie pod numerem +48 535-781-909

b. mailowo pod adresem salon@sayaspa.pl
Salon realizuje ustugi w dni i godziny otwarcia, ktére podane sg na stronie www.sayaspa.pl.
Podczas obecnosci w salonie nalezy stosowac sie do niniejszego Regulaminu, a takze polecen
personelu.

§2

Rezerwacje

Realizacja wizyt odbywa sie na podstawie dokonanej rezerwacji przez Klienta.

Rezerwacji mozna dokonywac za posrednictwem portalu www.booksy.com (w tym aplikacji
Booksy), telefonicznie oraz bezposrednio w salonie.

Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong, jezeli zostanie potwierdzona przez Salon smsem lub
mailem. Potwierdzenie rezerwacji zawiera date oraz godziny planowanej wizyty.

Godzina poczatkowa rezerwacji jest godzing rozpoczecia masazu. Klient powinien przyjs¢ na
miejsce z co najmniej 10 minutowym wyprzedzeniem.
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Spéznienie Klienta powoduje skrécenie masazu o czas spdznienia tj. godzina zakoriczenia
masazu pozostaje ustalona zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny zarezerwowanej ustugi.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Salonem w przypadku
potrzeby zmiany dokonanej rezerwacji. Niepojawienie sie o umoéwionej godzinie lub brak
kontaktu skutkowac bedzie naliczeniem kary w wysokosci 100 zt. Salon moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ naliczonej kary umowne;j.

Klient jest uprawniony do bezptatnej zmiany terminu i godziny masazu, nie pdzniej niz na 3
godziny przed planowang daty rozpoczecia wizyty. Po tym terminie Klient moze zostac
obcigzony karg umowng w wysokosci kosztu planowanej ustugi. Salon moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ naliczonej kary umownej.

W nagtych przypadkach Salon zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zarezerwowanego
masazu.

§3
Ptatnosci i cennik

Aktualna oferta Salonu dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.sayaspa.pl,
na portalu www.booksy.com, a takze w Salonie.

Jedyng obowigzujgcg walutg ptatnosci jest polski ztoty.

W zaleznosci od formy rezerwacji Salon przyjmuje ptatnosci w formie gotéwkowej, przelewem
bankowym, a takze ptatnosci kartg przy uzyciu terminalu w salonie.

Salon nie odpowiada za jakiekolwiek réznice kwotowe, ktdre mogg zaistnie¢ pomiedzy ceng za
ustuge obowigzujgcg w dniu ptatnosci a finalnym obcigzeniem rachunku bankowego Klienta
bedace nastepstwem réznié¢ kursowych transakcji dokonywanych przez centrum autoryzacji
kart kredytowych lub bank Klienta.

Optaty za ustugi i produkty pobierane sg przed wykonaniem ustugi / wydaniem produktu.

84

Realizacja ustug
Podczas pierwszej wizyty Klient jest zobowigzany do wypetniania informacyjnej Karty Klienta
podajac wytagcznie informacje zgodne z prawdg. Salon nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek
nastepstwa wynikte z przyczyn, o ktérych Klient nie poinformowat Salonu, w szczegdlnosci w
razie zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia lub innych
przeciwskazan do realizacji ustugi.
Klient jest zobowigzany — w razie zmiany stanu rzeczy - niezwtocznie aktualizowa¢ wszystkie
wczesniej podane informacje, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczace stanu zdrowia oraz
wystepujacych przeciwskazan do masazu. Aktualizacja informacji dokonywana jest w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku odczuwania ewentualnego dyskomfortu lub ztego samopoczucia przed, w trakcie
lub po swiadczonej ustudze, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
osobe wykonujgcg masaz, a takze pracownika Salonu w recepcji.
Przystgpienie przez Klienta do ustugi jest réwnoznaczne z uznaniem o braku jakichkolwiek
przeciwskazan do jej wykonania.

Strona2z7



5. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania lub przerwania wykonywania masazu,
w szczegdlnosci w nastepujgcych sytuacjach:

a. nieprawidtowego wypetnienia informacyjnej Karty Klienta;

b. jesli spotyka sie z zachowaniem Klienta stwarzajgcym zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Klienta lub innych osdb;

c. gdyzachowanie Klienta naraza dobra osobiste oséb trzecich na naruszenie, w tym takze
w razie zachowania agresywnego (w tym agresji werbalnej), zachowan o podtekscie
seksualnym, czy wyzwalania poczucia niebezpieczenstwa;
w razie zidentyfikowania u Klienta oznak choréb skérnych lub choréb zakaznych;
jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient znajduje sie pod wyptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych;

f. w razie wystgpienia przeciwskazan zdrowotnych do wykonania ustugi.

W razie przerwania lub odmowy wykonania masazu z przyczyn zaleznych od Klienta, Klient
zobowigzany jest naprawic¢ szkode jakg ponidst Salon w zwigzku z sytuacjg wywotang przez
Klienta. Pobrana optata za niewykonang ustuge nie podlega w takiej sytuacji zwrotowi.

6. Odpowiedzialnos¢ Salonu za ewentualne szkody zwigzane z realizacjg ustugi ograniczone sg do
wysokosci wartosci ustugi — ceny, ktéra zostata uiszczona przez Klienta. Ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdéd wyrzgdzonych z winy umysinej.

7. Po wykonanym masazu mozliwe sg lekkie zawroty gtowy, dlatego zaleca sie odczekanie 30
minut w strefie wypoczynkowej.

8. Salon oferuje bielizne jednorazowa, reczniki a takze jednorazowe klapki. Klient moze skorzystaé
ze swoich rzeczy, o ile sg czyste.

9. Czas ustugi liczony jest od momentu wejscia do gabinetu, w ktérym ta bedzie wykonywana.

10. Wykaz niektérych przeciwskazan do wykonywania ustug stanowi zatacznik do niniejszego
Regulaminu?.

§5
Korzystanie z ustug przez osoby niepetnoletnie
1. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z ustug Salonu na nastepujgcych zasadach:
a. osoby ponizej 16 roku zycia — w obecnosci ich opiekuna prawnego;
b. osoby niepetnoletnie od 16 roku zycia — na podstawie pisemnej zgody opiekuna
prawnego, ktdrej wzér stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu?.

§6
Promocje
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, promocje realizowane sg zgodnie
z zapisami regulaminéw dedykowanym danym promocjom. Regulaminy dostepne s3 pod
adresem www.sayaspa.pl/regulaminy oraz w recepcji salonu.
2. Wszelkie karnety, zaproszenia, bony rabatowe, karty statego klienta, karty pierwszego klienta
i inne (dalej jako Bony) nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne.

1 Wykaz niektérych przeciwskazai
2 Wzér zgody opiekuna prawnego
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Warunkiem uznania benefitu z Bonu jest jego okazanie bezposrednio przed realizacjg ustugi,
w tym przed dokonaniem pfatnosci. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich
zniszczenie, zagubienie lub utrate.

Salon nie przewiduje mozliwosci przedtuzenia waznosci Bondw.

W celu realizacji Bonu konieczne jest dokonanie wczesniej rezerwacji. Salon gwarantuje
mozliwos¢ realizacji Bonu w dni i godziny pracy Salonu w ramach wszystkich wolnych terminéw
w grafiku pracy Salonu. W tym celu nalezy dokonywac rezerwacji z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§7
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace zrealizowanej ustugi powinny zosta¢ zgtoszone juz w trakcie
wykonywanej ustugi, niezwtocznie po zaistnieniu watpliwosci co do przeprowadzenia ustugi. W
przypadku dolegliwosci wystepujgcych pdzniej, powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ ustnie za pisemnym lub mailowym potwierdzeniem albo wytacznie
drogg mailowa.

Salon rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia, przy czym przed rozpatrzeniem
reklamacji Salon zastrzega prawo zadania dowoddw potwierdzajgcych zaistnienie sytuacji
lezacych u podstaw reklamacji.

§8
Zasady przebywania w salonie

Majac na uwadze komfort wszystkich Klientdw, podczas pobytu w salonie nalezy:
a. zachowac cisze;
b. nie prowadzi¢ rozméw z masazystg w trakcie wykonania ustugi;
c. nie pali¢ papieroséw, papieroséw elektronicznych oraz innych urzadzen wydzielajgcych
dym lub aerozol;
d. wyciszy¢ dzwiek w telefonie komdérkowym oraz wyciszy¢ inne urzadzenia.

§9

Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 9 sierpnia 2025 .

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. W razie udostepnienia nowego Regulaminu, poprzedni
regulamin traci moc w dacie oznaczonej jako data rozpoczecia obowigzywania nowego
Regulaminu.

Wtasciwym regulaminem dla zasad realizacji ustugi i jej reklamacji jest Regulamin obowigzujgcy
w dacie jej wykonania.

Regulaminy dostepne sg pod adresem www.sayaspa.pl/regulaminy, a takze w recepcji salonu.
Salon nie odpowiada za rzeczy pozostawione / zgubione na terenie Salonu, jak réwniez za
zniszczenie lub kradziez Srodkéw transportu i innych rzeczy ruchomych pozostawionych w jego
obrebie, w tym na parkingu.

Przystepujgc do realizacji ustugi Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz go w petni akceptuje.
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7. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klienta znajduje sie pod adresem
www.sayaspa.pl/rodo oraz w recepcji salonu.
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Zatgcznik nr 1 — Wykaz niektérych przeciwskazan

- osoby znajdujace sie w stanie wskazujgcym na bycie pod wptywem srodkéw odurzajgcych
i psychoaktywnych (alkohol, narkotyki, silne leki psychotropowe),

- przeciwskazanie do masazu,

- stany chorobowe przebiegajgce z podwyzszong temperaturg,

- zty ogdlny stan zdrowia zamiast silne ostabienie organizmu,

- wczesny okres po ztamaniach, skreceniach i zwichnieciach (w takich przypadkach mozna masowac
poszczegdlne zdrowe stawy) oraz wszelkie inne stany po urazach, w ktérych masaz jest przeciwskazany,
- przerwana ciggtosc¢ skéry (ran nie masujemy),

- osteoporoza,

- wszelkiego rodzaju zmiany troficzne skory,

- blizny, sttuczenia, stany zapalne skory,

- alergie, w szczegdlnosci na stosowane do masazu kosmetyki,

- przebyte krwotoki lub tendencje do ich wystgpienia,

- choroby hematologiczne,

- niewyréwnane wady serca, choroby serca, tetniaki, niedawno przebyte zakrzepy, udary lub zawat
serca,

- nowotwory ztosliwe i nieztosliwe,

- zapalenia zyt,

- choroby neurologiczne,

- okres pierwszego trymestru i ostatniego miesigca cigzy, caty okres cigzy z powiktaniami oraz 6 tygodni
po porodzie przy czym masaz kobiet w cigzy oraz w okresie 6 miesiecy po porodzie odbywac sie
powinien wytgcznie za zgodg lekarza prowadzacego,

- osoby po zabiegach lub operacjach: masaz mozna wykonac po terminie karencji wskazanym przez
lekarza,

- choroba wrzodowa zotgdka lub dwunastnicy,

- kamica zo6tciowa i nerkowa,

- pacjenci, u ktérych wykonywano zabiegi z zakresu medycyny estetycznej: w szczegdlnosci botoks,
lifting ni¢mi, wolumetrie twarzy, wszczepianie implantéw — chyba, ze lekarz wyrazit zgode na masaz,

- gruzlica,

- wszelkie stany zapalne, np. zapalenie ptuc, oskrzeli,

- choroby zakaZzne, w tym wirusowe,

- padaczka,

- ostre i przewlektfe stany zapalne w obrebie przewodu pokarmowego,

- schorzenia o podtozu pasozytniczym,

- zaawansowana miazdzyca,

- nadcisnienie tetnicze nieunormowane,

- choroby naczyn obwodowych np. Buergera, Raynauda,

- skazy naczyniowe,

- zaawansowana miazdzyca naczyn obwodowych,

- zylaki ze zmianami skornym,

- zylaki w réznych lokalizacjach,

- zakrzepowe zapalenie zyt,

- miesigczka,

- niewyrdwnana astma oskrzelowa,

- rwa kulszowa.
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Zatgcznik nr 2 — Wz6r zgody opiekuna prawnego

OSWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO WYRAZAJACE ZGODE NA MASAZ

Ja, NIZEJ POUPISANY/A cuvveeeeeieectetete sttt ettt et ettt bbbt sba ettt aae sbs b et et bebsassnsbes et sebeteseaseses
jako rodzic/opiekun prawny matoletniego/niej (imie i nazwisko)
................................................................................................................................ oswiadczam, ze:
1. Wyrazam zgode na skorzystanie przez ww. z ustugi masazu;
2. Otrzymatem/am, zapoznatem/am sie i akceptuje warunki Regulaminu wraz zatgcznikami;
3. Oswiadczam, ze stan zdrowia matoletniego/niej pozwala na skorzystanie z masazu. Mam
Swiadomos¢, ze masaz ze wzgledu na swdéj wymiar terapeutyczny jest masazem intensywnym,

dlatego moze powodowac tymczasowe uczucie bdlu i dyskomfortu.

data i podpis
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