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Eingang Beschwerde

Leitung informieren,

Lésung sofort Ja > Direkte Abhilfe =3  Formular ablegen unter
Beschwerdemanagement
Nein
Formular
Beschwerdebearbeitung
Ja Beschwerde bearbeiten
Leitung informieren, evtl. andere Mitarbeiter/in
hinzuziehen, falls erforderlich Zwischenbericht an
Beschwerdefiihrenden tiber voraussichtliche
Bearbeitungszeit
v
Eigene Zustandigkeit
Beschwerde wird Info an Formular ablegen unter
Nein abgeholfen = Ja =>  Beschwerdefihrenden = Beschwerdemanagement
Abgabe an zustindige/n |
o N n A Nein
Mitarbeiter/in Leitung
informieren t
Leitung einschalten, falls erforderlich
Zwischennachricht an
Beschwerdefiihrenden tiber
voraussichtliche Bearbeitungszeit
Entsprechende Info und .
. ) Beschwerde wird Info an Formular ablegen unter
Direkte Abgabe Abgabenachricht an —_—a — 7 —
Beschwerdefihrenden abgeholfen Beschwerdefuhrenden Beschwerdemanagement
Nein Nein

Information weiterer
Stellen im
Kirchenvorstand

Schriftliche Stellungnahme an
Beschwerdefliihrenden und Ablage

Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN HeinrichstraBe 173 64287 Darmstadt
Telefon: 06151 6690-210 Mail: fb-kita@ekhn.de Web: www.ekhn-fb-kita.de
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