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POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 
 

(dotyczy Konsumentów oraz Przedsiębiorców Indywidualnych zawierających Umowę 
sprzedaży lub Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej na platformie internetowej 

https://www.peewee.ai) 
 
 
 

SPIS TREŚCI: 
1- Definicje 
2- Odstąpienie od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej bez nośnika oraz Umowy 

o dostarczanie Usługi cyfrowej 
3- Odstąpienie od Umowy sprzedaży i Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej na 

nośniku 
 

Definicje 
Konsument – oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności 

prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
Przedsiębiorca Indywidualny – oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że 
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

Sprzedawca – oznacza PeeWee Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, al. 29 
Listopada 85, 31-408 Kraków, Polska, NIP 9452314380, REGON: 542269350, KRS: 
0001184787, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 



prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa śródmieścia w Krakowie, XI wydział 
gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. 

Towar – oznacza rzecz ruchomą będącą przedmiotem umowy sprzedaży, za 
wyjątkiem rzeczy służącej tylko jako nośnik Treści cyfrowej dostarczanej Konsumentowi 
lub Przedsiębiorcy Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Treści 
cyfrowej. 

Towar z elementami cyfrowymi – oznacza Towar zawierający Treść Cyfrową lub 
Usługę Cyfrową lub z nimi połączony w taki sposób, że brak Treści Cyfrowej lub Usługi 
Cyfrowej uniemożliwiłby Konsumentowi jego prawidłowe funkcjonowanie. 

Treść cyfrowa – oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. 
Treść cyfrowa bez nośnika – oznacza Treść cyfrową niezapisaną na nośniku 

materialnym nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej. 
Treść cyfrowa na nośniku – oznacza Treść cyfrową zapisaną na nośniku 

materialnym nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej. 
Umowa sprzedaży – oznacza umowę sprzedaży Towarów i Usług dodatkowych 

pomiędzy Konsumentem lub Przedsiębiorcą Indywidualnym a Sprzedawcą. 
Umowa o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej – oznacza umowę, na 

podstawie której Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia Konsumentowi lub 
Przedsiębiorcy Indywidualnemu Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej. 

Usługi dodatkowe – oznaczają usługi serwisowe opisane w Regulaminie usług 
serwisowych i inne dostępne w sklepie internetowym. 

 

Odstąpienie od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej bez nośnika 
oraz Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej 

Konsument uprawniony jest do odstąpienia od zawartej Umowy o dostarczanie 
Treści cyfrowej bez nośnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów. 

Konsument nie ponosi kosztów dostarczania Treści cyfrowej bez nośnika, jeżeli: 
(i) nie wyraził zgody na spełnienie świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia 
lub (ii) nie został poinformowany o utracie przysługującego mu prawa odstąpienia od 
umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub (iii) Sprzedawca nie dostarczył 
Konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy na odległość na trwałym nośniku w 
rozsądnym czasie po jej zawarciu, najpóźniej w chwili dostarczenia Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej. 

Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej bez nośnika, za którą Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia 
przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a 
Sprzedawca przekazał Konsumentowi potwierdzenie. 



Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Usług 
cyfrowych, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 
wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy Konsument musi poinformować 
PeeWee Spółka Sp. z o.o. o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą na adres PeeWee 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, al. 29 Listopada 85, 31-408 Kraków lub 
pocztą elektroniczną na adres kontakt@peewee.ai). 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłano 
informację dotyczącą wykonania prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu 
do odstąpienia od umowy. 

 
Użytkownik strony https://www.peewee.ai dokonujący czynności mających z]na 

celu zawarcie świadomej umowy sprzedaży na niej posiada wiedzę i akceptuje 
wyłączenie prawa konsumenta na odstąpienie od umowy Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy 
o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem 
przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje także konsumentowi w odniesieniu 
do umów. Co potwierdza akceptacją regulaminu i jego części integralnych.  


