
 
Política de Privacidade – Instituto Afya 

 

 

A proteção e privacidade de suas informações é de grande importância para o Instituto Afya 

e, por esta razão, nós seguimos políticas rígidas para o tratamento de dados pessoais, em 

conformidade com as normas legais e regulatórias pertinentes, visando respeitar a sua 

privacidade e dar transparência aos processos realizados com os seus dados pessoais. 

 

Se você for um visitante do site www.institutoafya.org (“Site”), fornecer produtos ou 

serviços para o Instituto Afya, inscrever-se para potenciais parcerias, candidatar-se a vagas 

do Instituto Afya ou se você de alguma forma se relacionar como Instituto Afya inclusive 

offline (“Visitante” ou “você”), seus dados poderão ser tratados de acordo com esta Política 

de Privacidade (“Política”). 

 

Definições. Para fins desta Política:  

• Dados Pessoais são informações relacionadas a pessoa natural identificada ou 

identificável;  

• Dados Pessoais Sensíveis incluem, entre outros, dados sobre saúde, dados genéticos ou 

biométricos, origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 

sindical, dados referentes à vida sexual e dados relacionados à orientação sexual; 

• Titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento;  

• Tratamento é toda operação realizada com dados pessoais (como coleta, uso, acesso, 

armazenamento, compartilhamento, eliminação);  

• Controlador é quem toma as decisões sobre o tratamento;  

• Operador é quem realiza o tratamento em nome do controlador; e  

• Encarregado (DPO) é a pessoa indicada para atuar como canal de comunicação entre o 

Instituto Afya, os titulares e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 

AO REALIZAR AS AÇÕES AQUI DESCRITAS, VOCÊ DECLARA ESTAR CIENTE E COMPREENDER 

INTEGRALMENTE OS TERMOS DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE.  

 

1. Quem é o Instituto Afya? 

O Instituto Afya nasce para impactar positivamente a saúde das pessoas, atuando de forma 

estratégica no enfrentamento das Condições Crônicas Não Transmissíveis (CCNTs). 

 



 
Somos uma entidade sem fins lucrativos, enquadrada como Instituição de Ciência e 

Tecnologia (ICT), dedicada a promover soluções em Condições Crônicas Não Transmissíveis 

(CCNTs) através de pesquisa, articulação e engajamento com diferentes setores da 

sociedade para gerar impacto social positivo. 

 

Por meio do estabelecimento de parcerias com os setores público e privado, inclusive com 

organizações do terceiro setor, o Instituto Afya busca desenvolver e apoiar projetos de 

pesquisa científica e tecnológica, produzir conhecimento e desenvolver iniciativas que 

ampliem o acesso à saúde e outros direitos fundamentais, com foco na prevenção e no 

cuidado.  

 

Para atingir seus objetivos, o Instituto Afya realiza, entre outras ações, a implementação de 

programas e projetos inovadores, a capacitação de profissionais, o fomento a laboratórios 

e hubs tecnológicos, a condução de estudos, diagnósticos e pesquisas, e a transferência de 

tecnologia.  

 

Nosso compromisso está em gerar soluções sustentáveis e transformadoras, que 

contribuam para um sistema de saúde mais eficiente e inclusivo, com a efetiva melhoria da 

qualidade de vida de populações. 

 

Para saber mais sobre as frentes de atuação do Instituto Afya, visite a página 

www.institutoafya.org e nosso Estatuto Social. 

 

2. Como o Instituto Afya obtém os seus dados? 

Para se relacionar com o Instituto Afya por meio do Site ou de outros canais de 

comunicação, pode ser necessário que você forneça determinadas informações pessoais. 

 

Os dados pessoais podem ser obtidos quando o Visitante preenche formulários disponíveis 

em nosso Site, participa de ações promovidas pelo Instituto Afya ou utiliza nossos canais 

de atendimento. 

 

A depender da sua relação e interação conosco, também podemos coletar ou receber os 

seus dados pessoais de outras maneiras, seja diretamente de você ou de bases de dados de 

terceiros (tais como representantes legais ou parceiros), por meio de formulários que você 

preenche, por consequência da utilização e interação com o nosso Site. O Instituto Afya 

poderá combinar esses dados com as informações que possui sobre o Titular ou usá-las de 

forma independente. 

 



 
O Instituto Afya figura, na maior parte das operações de tratamento, na qualidade de 

controlador de dados, sendo responsável pelas decisões referentes ao tratamento de dados 

pessoais que realiza direta e/ou indiretamente e estando sujeito às disposições da Lei 

Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – “LGPD”). 

 

3. Quais dados são tratados pelo Instituto Afya? 

Em regra, ao entrar em contato com o Instituto Afya por meio do Site e/ou se relacionar 

com o Instituto Afya por outros meios, poderão ser solicitadas informações que são 

essenciais para o funcionamento do Site e/ou para o desenvolvimento das atividades do 

Instituto Afya, tais como dados de identificação e contato, incluindo, mas não se limitando 

aos seguintes: 

• Dados de identificação, incluindo nome completo, CPF, data de nascimento, 

naturalidade, imagem, voz, nacionalidade, sexo e estado civil; 

• Dados sensíveis, como etnia, dados biométricos, inclusive facial e/ou digital*, 

além de dados referentes à saúde; 

• Dados de contato, como endereço de e-mail, número de telefone e instituição a 

que pertence, se aplicável; 

• Dados de perfil e de participação em programas, projetos e ações do Instituto 

Afya, incluindo informações fornecidas durante processos de inscrição, adesão 

ou execução das atividades; 

• Dados de navegação (dados coletados por meio de cookies ou device IDs, 

incluindo IP, data e hora de acesso, localização geográfica, tipo de navegador, 

duração da visita e páginas visitadas); 

• Dados sobre o dispositivo de acesso (modelo, fabricante, sistema operacional, 

operadora de telefonia, tipo de navegador, tipo e velocidade da conexão). 

 

*O fornecimento de dados pessoais sensíveis referentes a marcadores sociais como 

origem racial ou étnica, será facultativo e terá como finalidade a promoção de ações de 

diversidade, inclusão e adequação das atividades e iniciativas do Instituto Afya, bem como 

a realização de análises e levantamentos estatísticos relacionados, sempre de forma 

agregada e não discriminatória.  

 

Somente serão coletadas informações imprescindíveis para a realização das atividades ou 

serviços relacionados, de modo que, se necessário, o Instituto Afya solicitará autorização 

ou avisará para coleta de novos dados, com a devida justificativa. 

 



 
O Instituto Afya poderá tratar outros dados pessoais, conforme a natureza da sua interação 

conosco, inclusive aqueles fornecidos voluntariamente em formulários, comunicações ou 

durante a participação em eventos e atividades institucionais. 

 

Caso esteja utilizando o Site e/ou se relacionando com o Instituto Afya em nome de uma 

pessoa jurídica, você declara e garante ter autorização para tanto e para aceitar esta Política 

de Privacidade em nome da pessoa jurídica. Nesse caso, a pessoa jurídica responderá por 

eventuais violações a esta Política de Privacidade cometidas por você. 

 

Caso haja tratamento de dados pessoais de crianças e/ou adolescentes, o Instituto Afya 

observará o princípio do melhor interesse e adotará salvaguardas reforçadas, incluindo 

transparência adequada e medidas de segurança proporcionais aos riscos. Quando 

aplicável, o tratamento de dados pessoais de crianças ocorrerá mediante consentimento 

específico e em destaque de ao menos um dos pais ou responsável legal, ou com 

fundamento em outra base legal permitida, conforme o caso concreto e a finalidade do 

projeto/atividade. O Instituto Afya poderá solicitar informações adicionais para verificação 

da condição de responsável legal, quando necessário. 

 

Quando o Instituto Afya atuar em projetos, programas, pesquisas, ações educativas, 

iniciativas de triagem, acompanhamento, orientação, prevenção, cuidado ou quaisquer 

outras atividades que envolvam interação com pacientes (incluindo atividades conduzidas 

em hospital parceiro), poderá haver tratamento de dados pessoais sensíveis relacionados à 

saúde, estritamente na medida necessária para: 

• execução e gestão do projeto/atividade; 

• monitoramento de resultados; 

• segurança do paciente e qualidade das ações; 

• cumprimento de obrigações legais e regulatórias; e/ou 

• pesquisa e inovação, quando aplicável. 

 

O Instituto Afya adotará medidas para minimização de dados, controle de acesso, 

segregação de ambientes, confidencialidade e, sempre que viável, anonimização ou 

pseudoanonimização para reduzir riscos aos Titulares. 

 

Ao acessar ou utilizar o Site, você declara estar ciente do tratamento dos dados acima 

descritos e garante que, ao fornecer dados de terceiros, pessoais ou não, o faz em 

conformidade com a legislação vigente, responsabilizando-se por quaisquer reclamações 

ou prejuízos decorrentes do uso indevido desses dados. 

 



 
4. Como o Instituto Afya utiliza seus dados pessoais? 

Cada operação de tratamento de dados pessoais possui um fundamento jurídico, ou seja, 

uma base legal que a autorize, prevista na LGPD. Todas as atividades de tratamento de 

dados pessoais realizadas pelo Instituto Afya possuem fundamento nas bases legais 

previstas na legislação, sempre observado o princípio da necessidade e a proteção dos 

direitos dos titulares. 

 

Apresentamos abaixo as principais hipóteses em que seus dados serão tratados:  

 

Finalidade do Tratamento Categoria de Dados Pessoais 

Comunicação: Estabelecer comunicação com 

o Visitante, respondendo dúvidas, solicitações 

ou propostas de parceria, além de viabilizar a 

comunicação com participantes, 

voluntários(as), parceiros(as) e demais 

públicos de relacionamento, inclusive para 

envio de informações operacionais, logísticas 

e de comunicações institucionais (tais como 

newsletters). 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação; Dados de navegação; Dados 

de dispositivo. 

Identificação: Identificar o perfil do contato 
ou Visitante, compreender suas 
características, interesses institucionais, 
contexto e tipo de relacionamento 
estabelecido com o Instituto Afya. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação 

Registro e Gestão: Registrar, organizar e gerir 
os contatos recebidos, para fins de 
governança interna, melhoria dos processos, 
gestão de relacionamento e 
acompanhamento de interações 
institucionais. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação; Dados de navegação; Dados 

sobre o dispositivo de acesso. 

Segurança: Manter a segurança, 
disponibilidade e funcionamento adequado 
do Site, dos seus recursos e dos sistemas de 

Dados de navegação; Dados sobre o 

dispositivo de acesso. 



 
Finalidade do Tratamento Categoria de Dados Pessoais 

hospedagem, prevenir incidentes, fraudes e 
acessos não autorizados. 

Execução das Atividades Institucionais: 
Permitir o tratamento de dados por 
prestadores de serviço que atuem em nome 
do Instituto Afya, conforme necessário para 
as finalidades institucionais, incluindo 
operacionalização de sistemas, plataformas, 
projetos, eventos e outras atividades. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação; Dados de navegação; Dados 

sobre o dispositivo de acesso. 

Pesquisa: Utilização de dados pessoais e/ou 
dados quantitativos não identificáveis para 
realização de pesquisas básicas e aplicadas, 
visando o avanço científico, tecnológico e 
social, de acordo com critérios éticos e 
regulatórios aplicáveis. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de perfil e participação. 

Inovação: Tratamento de dados para 
desenvolver, aprimorar e validar soluções 
inovadoras, incluindo produtos, serviços e 
processos nas áreas de saúde, educação e 
tecnologia. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação. 

Formação: Utilização de dados pessoais e/ou 
dados quantitativos não identificáveis para 
criar, operar e gerenciar conteúdos 
educativos, trilhas de aprendizagem e 
programas de capacitação, garantindo 
inscrição, participação, acompanhamento e 
certificação dos(as) participantes. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação. 

Articulação: Uso de dados pessoais e/ou 
quantitativos não identificáveis para 
iniciativas de articulação política, 
fortalecimento institucional, ampliação do 
acesso à saúde para populações vulneráveis 
e escalabilidade de soluções tecnológicas em 
saúde, educação ou assistência social, 
sempre priorizando minimização e/ou 
anonimização. 

Dados de identificação; Dados sensíveis; 

Dados de contato; Dados de perfil e 

participação. 



 
Finalidade do Tratamento Categoria de Dados Pessoais 

Finalidades adicionais compatíveis: O 
Instituto Afya também poderá utilizar seus 
dados para finalidades distintas das 
indicadas acima, desde que legítimas, 
compatíveis com a sua atuação institucional 
e devidamente amparadas por base legal 
aplicável. 

Todas as categorias aplicáveis, conforme a 

finalidade específica. 

 

Quando houver tratamento de dados pessoais sensíveis, especialmente dados de saúde, o 

Instituto Afya observará as bases legais aplicáveis, que poderão incluir, conforme o caso 

concreto e o desenho do projeto: 

 

• consentimento específico e destacado, quando exigível;  

• hipóteses legais que autorizem o tratamento de dados sensíveis para finalidades 

legítimas e compatíveis, incluindo proteção/tutela da saúde e/ou pesquisa, 

quando aplicável; e 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória, quando pertinente. 

 

Sempre que o consentimento for a base legal aplicável, o Titular poderá revogá-lo, ciente 

de que a revogação não afeta tratamentos já realizados e pode inviabilizar a continuidade 

de determinadas atividades, quando dependentes desse consentimento. 

 

Caso você não tenha mais interesse em receber newsletters ou outras comunicações 

institucionais, poderá entrar em contato com o Instituto Afya pelos canais de contato com 

o Encarregado, informados no item 10 desta Política de Privacidade, informando que não 

deseja mais receber comunicações desse tipo. 

 

5. Com quem podemos compartilhar os seus dados pessoais? 

O Instituto Afya não realiza o compartilhamento de dados pessoais com terceiros com 

finalidade comercial. 

 

No entanto, os dados pessoais, à exceção dos dados pessoais tratados para fins de 

realização de estudos em saúde pública, poderão ser compartilhados com terceiros quando 

necessário para viabilizar as atividades do Instituto Afya, operar o Site, executar projetos, 

programas e/ou parcerias, ou cumprir obrigações legais ou regulatórias. Dentre os 

principais destinatários do compartilhamento, destacamos: 



 
 

• Internamente: dados podem ser compartilhados com colaboradores do 

Instituto Afya e do Grupo Afya, de forma restrita, para possibilitar a execução 

de atividades, manutenção de registros, elaboração de relatórios e estudos 

institucionais; 

• Parceiros, operadores e prestadores de serviços: empresas, organizações ou 

profissionais contratados para atuar em nome do Instituto Afya, incluindo 

aqueles responsáveis pelo desenvolvimento, hospedagem, manutenção e 

suporte técnico do Site, análise de dados, segurança da informação, 

contabilidade, assessoria jurídica, suporte técnico, operacional, logístico, de 

comunicação e realização de eventos/ações; 

• Segurança e prevenção de fraudes: quando necessário para proteger o Instituto 

Afya, seus parceiros, Titulares ou terceiros, incluindo detecção e prevenção de 

fraudes, resolução de questões de segurança ou cooperação com autoridades 

competentes. 

 

Excetuando-se os dados pessoais tratados no âmbito de estudo ou pesquisa em saúde 

pública, o Instituto Afya poderá divulgar dados pessoais sem o consentimento do Titular 

quando isso for necessário para cumprir obrigações legais, regulatórias ou contratuais, 

incluindo solicitações de órgãos públicos, prestação de contas ou cumprimento de 

determinações judiciais. 

 

O Instituto Afya pode compartilhar dados coletados por meio de cookies e tecnologias 

semelhantes com provedores de tecnologia e parceiros que auxiliam na análise, operação 

e personalização do site. Para mais informações sobre o uso de cookies, gestão de 

preferências e como exercer seus direitos, consulte a Política de Cookies, disponível em 

nosso site e integrada ao banner de cookies. 

 

6. O Instituto Afya realiza transferências dos seus dados pessoais para fora do Brasil? 

Sempre que for necessário realizar a transferência de dados pessoais para fora do Brasil, 

nos termos do item 5 acima, para garantir a adequada proteção e segurança de todas as 

informações, elas ocorrerão para países ou organismos internacionais que proporcionem 

grau de proteção semelhante ao previsto na LGPD e demais leis, normas e regulamentos 

relacionados à proteção e privacidade de dados pessoais, ou para empresas que se 

comprometam, contratualmente, a adotar grau de proteção semelhante ao previsto na 

legislação brasileira, incluindo, por exemplo, cláusulas-padrão contratuais ou outros 

mecanismos de transferência. 



 
 

Solicitaremos o seu consentimento específico para essas transferências quando elas forem 

necessárias e não estiverem respaldadas em outra base legal aplicável. 

 

7. Por quanto tempo armazenamos os seus dados pessoais? 

 

O Instituto Afya armazenará dados pessoais pelo período necessário para cumprir as 

finalidades informadas e obrigações legais/regulatórias, observando critérios como:  

• natureza e complexidade da atividade/projeto; 

• exigências de prestação de contas, auditorias e controles internos; 

• prazos de prescrição aplicáveis; e 

• requisitos éticos e regulatórios aplicáveis a pesquisas e atividades com pacientes. 

Como regra geral, dados de contato e relacionamento institucional poderão ser mantidos 

por até 12 (doze) meses após o último contato do Titular, salvo se houver fundamento para 

retenção por prazo superior (por exemplo, obrigações legais/regulatórias, gestão de 

projetos, prestação de contas, defesa em processos, ou requisitos aplicáveis a pesquisa). 

Ao término do tratamento, os dados serão eliminados de forma segura ou anonimizados, 

quando possível, observadas as hipóteses legais de conservação. 

 

8. Quais são os seus direitos e como você pode exercê-los? 

Você, como Titular de dados pessoais, possui uma série de direitos previstos pela LGPD, 

sendo eles: 

1. Confirmação da existência de tratamento: você pode solicitar ao Instituto Afya a 

confirmação de que os seus dados pessoais estão sendo tratados; 

2. Acesso aos dados pessoais: você pode solicitar ao Instituto Afya o acesso aos dados 

pessoais sob tratamento. Nesse caso, o Instituto Afya fornecerá, por meios eletrônicos 

ou físicos, uma cópia dos seus dados pessoais por nós armazenados. O Instituto Afya 

não pode fornecer dados pessoais de outros Titulares e/ou terceiros, salvo mediante 

representação; 

3. Correção ou atualização dos dados pessoais:  você pode solicitar a correção ou 

atualização de seus dados pessoais, quando estes estiverem inexatos, incompletos ou 

desatualizados. Antes de atualizar os seus dados pessoais, o Instituto Afya poderá 

solicitar documentos e/ou informações adicionais que comprovem as informações 

fornecidas; 



 
4. Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados pessoais: você pode 

solicitar que os dados pessoais desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com a LGPD sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados da base 

de dados do Instituto Afya; 

5. Portabilidade de dados pessoais: você pode solicitar a migração dos seus dados 

pessoais coletados pelo Instituto Afya para outra organização conforme 

regulamentação aplicável, observados os segredos comercial e industrial; 

6. Eliminação de dados pessoais: quando aplicável, você pode solicitar a eliminação dos 

seus dados pessoais tratados pelo Instituto Afya com base no seu consentimento; 

7. Informações sobre o compartilhamento dos dados pessoais: você pode solicitar 

informações sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros; 

8. Informações sobre a possibilidade de não fornecimento do consentimento: você pode 

solicitar informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento para o 

tratamento de seus dados pessoais pelo Instituto Afya, ocasião em que o Instituto Afya 

lhe comunicará sobre as consequências desta recusa que poderá inviabilizar o acesso a 

determinadas funcionalidades disponibilizadas pelo Instituto Afya; 

9. Revogação de consentimento: você pode revogar o consentimento fornecido ao 

Instituto Afya para tratamento de dados pessoais para certas finalidades; 

10. Oposição a tratamento: quando não exigido o consentimento do Titular para o 

tratamento de dados você pode se opor ao tratamento de dados pessoais realizado pelo 

Instituto Afya; 

11. Reporte à ANPD e órgãos de defesa ao consumidor: você pode reportar à Agência 

Nacional de Proteção de Dados – ANPD e/ou a órgãos de defesa ao consumidor 

quaisquer incidentes ou tratamentos indevidos relacionados aos seus dados pessoais; 

12. Revisão de decisão automatizada e uso de inteligência artificial: Atualmente, o 

Instituto Afya não realiza tratamento de dados pessoais por meio de decisões 

automatizadas nem utiliza sistemas de inteligência artificial para definir perfis ou tomar 

decisões que afetem os interesses dos Titulares. Na hipótese de utilização futura dessas 

tecnologias, serão rigorosamente observados os requisitos legais aplicáveis, bem como 

adotadas medidas para garantir a confidencialidade, a segurança e a proteção dos dados 

pessoais, assegurando a transparência e os direitos dos Titulares. Nesse caso, você 

poderá solicitar que o Instituto Afya revise as decisões tomadas unicamente com base 

em tratamento automatizado de dados pessoais e que afetem seus interesses, incluídas 

as decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo, de 



 
crédito, ou os aspectos de sua personalidade, bem como forneça informações a respeito 

dos critérios e procedimentos utilizados. 

 

Para o exercício dos direitos acima descritos, você deverá entrar em contato com o Instituto 

Afya pelos canais de contato com o Encarregado, informados no item 10 desta Política de 

Privacidade, detalhando sua solicitação. 

 

Para o atendimento dos direitos exercidos nos termos desta seção e de modo a garantir a 

segurança dos dados pessoais do usuário, o Instituto Afya poderá solicitar informações e 

documentos para fins de comprovação da identidade e autenticidade do Titular solicitante.  

 

Algumas solicitações podem não ser integralmente atendidas quando, por exemplo:  

• nas situações com prazo de guarda legal e cumprimento de obrigações legais e 

regulatórias descritas no item 7; 

• quando forem técnica ou administrativamente impossíveis; 

• quando violarem propriedade intelectual ou segredo comercial do Instituto Afya; 

ou 

• quando acarretarem risco de dano a direitos ou interesses de terceiros.  

 

9. Como mantemos os seus dados pessoais seguros? 

O Instituto Afya emprega todos os esforços razoáveis de mercado para garantir a segurança 

dos sistemas utilizados no tratamento dos dados pessoais, tais como: 

• Medidas técnicas aptas a manter os dados pessoais seguros e protegidos de acessos 

não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilícito, em 

conformidade com as regras de proteção de dados e segurança da informação 

aplicáveis; 

• Autorização de acesso aos locais onde o Instituto Afya armazena as informações 

somente a pessoas previamente estabelecidas; 

• Celebração de contratos com os colaboradores e prestadores de serviços que têm 

acesso às informações dos Visitantes/Titulares, com cláusulas relativas à proteção 

de dados, visando estabelecer a obrigação de manutenção do sigilo e 

confidencialidade dos dados acessados, sob pena de responsabilidade civil e penal, 

nos termos previstos na legislação brasileira. 

 

O Site e/ou as plataformas do Instituto Afya poderão conter links que direcionarão o 

Visitante ou Titular para outras páginas, inclusive de parceiros, que possuem políticas com 



 
previsões diversas das dispostas nesta Política de Privacidade. Dessa forma, o Instituto Afya 

não se responsabiliza pela coleta, utilização, compartilhamento e armazenamento de seus 

dados pelos responsáveis por tais páginas fora do Site ou de qualquer plataforma de 

domínio do Instituto Afya. 

 

O Instituto Afya mantém procedimentos de prevenção, detecção e resposta a incidentes de 

segurança da informação. Em caso de incidente com risco relevante aos Titulares, o 

Instituto Afya adotará medidas para conter, remediar e mitigar impactos, e realizará as 

comunicações aplicáveis aos Titulares e/ou à ANPD, quando exigível, com informações 

apropriadas sobre a natureza do incidente e medidas adotadas. 

 

 Por isso, sua atuação é fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para 

todos. Você pode nos ajudar adotando boas práticas de segurança em relação aos seus 

dados (como, por exemplo, mantendo sua senha segura e ativando as configurações de 

privacidade do seu dispositivo). 

 

10. Como você pode entrar em contato com o Instituto Afya? 

Em caso de dúvidas, reclamações e/ou necessidade de comunicação com o Instituto Afya 

em relação a temas relacionados à proteção de dados pessoais, entre em contato com o 

nosso Encarregado:  

 

Encarregado (DPO): Ricardo Mattos  

E-mail: privacidade@institutoafya.org  

 

O Encarregado (DPO) poderá exercer suas atribuições no âmbito do Instituto Afya e, 

quando aplicável, também em outras pessoas jurídicas que compõem o Grupo Afya, 

conforme designação formal vigente. 

 

11. Disposições Gerais 

Esta Política de Privacidade passará a vigorar a partir da data de sua aprovação pela Diretoria 

Executiva do Instituto Afya e poderá ser alterada no todo ou em parte, a qualquer tempo, 

com ampla divulgação das alterações a todos(as). Caso você deseje verificar qual a versão 

da Política de Privacidade vigente no momento de sua consulta, basta verificar a data no 

final desta página. 

 

 

Última atualização: 03.03.2026. 
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