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PEMUDAHCARAAN
FACILITATION
NCS-006:2019
Pengiktirafan Pencapaian Terdahulu (PPT)

1,800RM

*Termasuk Bayaran Yuran Kelas
Persediaan & Penilaian Akhir

1 HARI
Cyberjaya, Selangor

@
Dalam Talian (Online)

100% HRDCORP CLAIMABLE

Tempoh singkat dengan bimbingan
Tenaga Pengajar bertauliah

Satu-satunya pengiktirafan kelayakan
Fasilitator Bertauliah yang
berpandukan Standard Kompetensi
Kebangsaan (NCS)

Kelebihan Program

Sesuai bagi peningkatan kredibiliti
sebagai Tenaga Pengajar & Fasilitator

Kompetensi Yang Dinilai
Facilitation Session Designing
Facilitation Processes Preparation
Group Processes Facilitation
Post Facilitation Session Reviewing

Sijil Dianugerahkan oleh
Jabatan Pembangunan

Kemahiran (JPK)
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APA ITU
NCS PEMUDAHCARAAN?
NCS-011:2019

National Competency Standard (NCS) – Pemudahcaraan ialah pensijilan kebangsaan
yang dibangunkan oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) untuk melahirkan
pemudah cara yang kompeten dan profesional. Program ini membekalkan kemahiran
mereka bentuk sesi, menyediakan proses, memudah cara kumpulan dan membuat
semakan pasca sesi secara sistematik mengikut keperluan industri. Pendekatan
berasaskan kompetensi memastikan pemudah cara cekap mengurus dinamika kumpulan
dan menyampaikan fasilitasi berpusatkan peserta. Sama ada di organisasi korporat,
pusat latihan atau sektor kerajaan, pensijilan ini membantu anda memenuhi piawaian
kebangsaan dalam pemudahcaraan.

1 Menunjukkan ciri-ciri seorang pemudah cara
yang profesional dan beretika.

O B J E K T I F  K U R S U S

2
Mereka bentuk sesi pemudahcaraan
mengikut objektif, kandungan dan keperluan
peserta.

3
Menyediakan proses, bahan bantu dan
persekitaran yang sesuai bagi menyokong
pemudahcaraan.

4 Mengendalikan proses kumpulan dengan
menggunakan teknik fasilitasi yang sesuai.

5
Mengaplikasikan teknik komunikasi dan
interaksi berkesan untuk menggalakkan
penglibatan peserta.

6
Mengurus dinamika kumpulan serta
menyelesaikan isu atau konflik secara
konstruktif.

7
Melaksanakan semakan dan penilaian
terhadap keberkesanan sesi
pemudahcaraan.
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Wan Hairul Azzuan
Fasilitator

Nik Azfar
Tenaga Pengajar

Marsyazalina
Fasilitator

Tenaga Pengajar
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