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RESUMO

Este trabalho analisou a protecdo do consumidor no comércio eletronico a luz do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). A partir de
pesquisa bibliografica e documental, com recorte temporal das principais decisdes
jurisprudenciais e relatérios oficiais, examinam-se as responsabilidades dos provedores e
marketplaces, os mecanismos de prevencao a fraudes e o tratamento de dados pessoais dos
consumidores. Confrontando a doutrina com decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal,
do Superior Tribunal de Justica e de tribunais estaduais, demonstra-se como a jurisprudéncia
tem avancado na defini¢do de critérios de responsabilizagdo e na exigéncia de diligéncia
proporcional por parte das plataformas digitais. O estudo identifica lacunas normativas e
operacionais entre o CDC e a LGPD e propde medidas praticas de natureza contratual, técnica
e administrativa para ampliar a efetividade da tutela dos direitos do consumidor digital.
Conclui-se que a prote¢do do consumidor virtual depende de uma integracdo continua entre
legislacdo, tecnologia e politicas publicas, assegurando maior transparéncia € seguranga nas

relagdes de consumo online.

Palavras-chave: Comércio eletronico; prote¢do do consumidor; CDC; LGPD;

responsabilizacdo de plataformas; jurisprudéncia
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1 INTRODUCAO

O comércio eletronico consolidou-se nas ultimas décadas como uma das principais
formas de consumo, transformando significativamente a relacdo entre fornecedores e
consumidores. A expansao das plataformas digitais de compra e venda foi impulsionada pelo
avango da internet e pelas mudancas nos habitos de consumo, de modo que no Brasil o setor
registrou crescimento de 286,7% entre 2016 e 2023, passando de aproximadamente R$ 53
bilhdes para R$ 205,1 bilhdes (FecomercioSP, 2024). Contudo, essa evolugdo trouxe também
desafios relacionados a seguranca das transacgdes, a privacidade dos dados e ao aumento de
praticas fraudulentas, o que reforga a necessidade de refletir sobre a efetividade da protecao do

consumidor nesse ambiente.

No Brasil, a defesa do consumidor encontra respaldo constitucional desde 1988, com a
previsdo expressa no art. 5°, inciso XXXII, da Constitui¢do Federal, que estabeleceu como
dever do Estado promover a prote¢ao do consumidor. Essa determinagao deu origem ao Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), instituido em 1990, o qual marcou um avango na tutela
juridica dos cidaddos, garantindo maior equilibrio nas relacdes de consumo e fornecendo
mecanismos de responsabiliza¢do para praticas abusivas. Inicialmente voltado as relagdes
presenciais, o CDC passou a ser invocado também nas relagdes digitais, evidenciando sua

importancia diante das transformagdes tecnologicas.

Com a popularizagdo da internet e o surgimento de novas plataformas de comércio
eletronico, especialmente a partir da década de 2010, observou-se um aumento consideravel de
fraudes, golpes e violagdes contratuais. Segundo estudo da ClearSale, empresa brasileira
especializada em solucdes antifraude e andlise de risco que combina tecnologia, inteligéncia
artificial e revisdo humana para identificar e prevenir fraudes em transagdes online, em 2014 o
indice de tentativas de fraude no comércio eletronico brasileiro atingiu 3,98% (CLEARSALE,
2015). Ja relatorio da Equifax BoaVista, empresa global de dados e tecnologia que fornece
informagdes e ferramentas para apoiar decisoes de crédito mais seguras e inteligentes, aponta
que no primeiro semestre de 2024 as tentativas de fraudes aumentaram 40% (EQUIFAX
BOAVISTA, 2024). O ambiente virtual ampliou a vulnerabilidade do consumidor, dificultando
a identificagdo de fornecedores ¢ aumentando a exposi¢ao a praticas desleais, como a nao
entrega de produtos pagos, clonagem de cartdes e clausulas abusivas em contratos eletronicos.
Esse contexto reforgou a necessidade de atualizar a interpretacdo do CDC e de buscar novas

leglslaqpes capazes de atender as demandas especificas do cenario digital.
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Nesse sentido, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), sancionada em 2018,
representou um marco regulatério fundamental para o comércio eletronico. Inspirada em
modelos internacionais, como o Regulamento Europeu de Protecao de Dados (GDPR), a LGPD
trouxe diretrizes rigorosas para o tratamento, coleta e armazenamento de informacgdes pessoais,
impondo maior responsabilidade as empresas e estabelecendo sanc¢des para condutas ilicitas.
Sua vigéncia fortaleceu a defesa da privacidade dos consumidores e complementou o CDC ao

abarcar um dos maiores desafios da era digital: a protecao de dados.

Além disso, a evolugdo tecnoldgica trouxe inovagdes como inteligéncia artificial e
novos meios de pagamento digital, que ampliaram as possibilidades do comércio eletronico,
mas também aumentaram os riscos para os consumidores. A adaptacdo legislativa e a
atualizacdo constante da fiscalizagdo tornaram-se indispensdveis para acompanhar tais

transformagoes, exigindo do direito uma postura dinamica e integrada as demandas sociais.

Diante dessa realidade, este trabalho buscou analisar a eficacia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados na protecdo dos consumidores diante dos
desafios impostos pelo comércio eletronico. A pesquisa examinou os principais problemas
enfrentados, como fraudes, violagdes de privacidade e responsabilidades das plataformas de
marketplace, a0 mesmo tempo em que avaliou de que forma a aplicacdo pratica dessas
legislacdes contribui para mitigar tais dificuldades. Além da revisdo bibliografica e documental,
foi realizada analise jurisprudencial de decisdes do Supremo Tribunal Federal, do Superior
Tribunal de Justica e de tribunais estaduais, que vém consolidando entendimentos sobre a
responsabilizacdo das plataformas digitais e a protecao de dados dos consumidores. A proposta
incluiu discutir estratégias e recomendagdes para aprimorar a protecao juridica, fomentar a

educagao digital e fortalecer politicas publicas voltadas ao consumidor.

Portanto, a presente investigacao ofereceu uma analise critica, histdrica e cronologica
da evolugdo da prote¢ao do consumidor no comércio eletronico, destacando o papel do Codigo
de Defesa do Consumidor desde sua criagdo, o impacto da Lei Geral de Protegdo de Dados na
protecdo de informagdes pessoais e os desafios atuais diante das inovagdes tecnoldgicas. Para
tanto, o trabalho foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica, documental e
jurisprudencial, fundamentada em doutrinas de autores como Claudia Lima Marques, Bruno
Miragem, Patricia Peck e Danilo Doneda, além da andlise de julgados e relatérios oficiais

compreendidos entre 2014 e 2025. Buscou-se compreender como o ordenamento juridico
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pratica acerca da necessidade de um ambiente digital mais seguro, transparente e equilibrado

para os consumidores brasileiros.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Os Desafios do Consumidor na Era Digital: Fraudes e Violacoes de Privacidade

A consolidacdo do comércio eletronico como modalidade principal de consumo trouxe
iniimeras conveniéncias, mas também expos os consumidores a um ambiente repleto de novos
desafios e riscos. A expansdo das plataformas digitais ampliou a vulnerabilidade do
consumidor, que agora se depara com a dificuldade de identificar fornecedores e com uma
maior exposicdo a praticas fraudulentas e desleais. Este capitulo se dedica a examinar os
principais desafios enfrentados pelos consumidores no ambiente digital, com foco especial nas
fraudes, que se tornaram mais sofisticadas e recorrentes, € nas crescentes violagdes de

privacidade, que ameagam a seguranca dos dados pessoais.

O crescimento acelerado das transagdes digitais resultou em um aumento expressivo da
incidéncia de fraudes, ataques cibernéticos e outras praticas abusivas. Essa realidade ¢
confirmada por dados de 6rgaos de defesa do consumidor e relatorios especializados. Segundo
levantamento da Serasa Experian, quase 10 milhdes de tentativas de fraude de identidade foram
registradas no Brasil apenas em 2023, o que representa uma média de uma tentativa a cada 8
segundos (SERASA EXPERIAN, 2023). Além disso, o Relatério de Fraude 2024 da mesma
instituicdo revelou que 78% dos consumidores brasileiros estdo dispostos a pagar mais caro por
servigos digitais que oferegcam maior seguranga, evidenciando a crescente preocupacao com a

protecao de dados e a confianca nas transagdes online (SERASA EXPERIAN, 2024).

As fraudes online se manifestam de diversas formas, testando constantemente a
seguran¢a ¢ a confianga dos consumidores. Entre as praticas mais comuns relatadas estdo
vendedores fraudulentos que anunciam produtos e desaparecem apos o pagamento, ataques de
phishing, nos quais criminosos imitam empresas legitimas para obter informagdes sigilosas, e
a clonagem de cartdes de crédito em sites inseguros. Segundo reportagem do G1 (2025), as
fraudes digitais custaram mais de R$ 10 bilhdes aos brasileiros apenas em 2024, representando
um aumento de 17% em relagdo ao ano anterior. Entre os golpes mais recorrentes estdo o
chamado “golpe do WhatsApp”, as falsas vendas em e-commerce ¢ o falso funciondrio de
banco, que juntos lideram o ranking das praticas fraudulentas mais comuns no pais (G1, 2025).

Tais praticas, além de causarem prejuizos financeiros diretos, abalam a confianca dos
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Paralelamente as fraudes, a violagdo de privacidade tornou-se uma das maiores
preocupagdes da era digital. Um estudo da Fundacdo Getualio Vargas (FGV) revelou que 70%
dos consumidores brasileiros estao preocupados com a privacidade de seus dados online. Outro
desafio relevante € a dificuldade de execucao dos contratos eletronicos. Muitas vezes, clausulas
abusivas estdo ocultas em termos de adesdo extensos e de dificil compreensao, colocando o

consumidor em uma posic¢ao de clara desvantagem e dificultando a defesa de seus direitos.

A doutrina de Claudia Lima Marques (2019) ressalta que o consumidor digital ¢
estruturalmente vulneréavel, sobretudo pela assimetria informacional e pela auséncia de contato
direto com o fornecedor. Nessa linha, Bruno Miragem (2024) enfatiza que o principio da boa-
fé objetiva e da transparéncia, previstos nos arts. 4° ¢ 6° do CDC, devem orientar toda relagdo
de consumo, inclusive no meio eletronico, a fim de equilibrar as partes. Além disso, o art. 14
do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor por falhas na prestacdo de
servigos, principio que deve ser estendido as plataformas digitais e marketplaces que

intermediam as relagdes virtuais.

Nesse contexto, a violagdo de privacidade torna-se um dos maiores desafios
contemporaneos. Conforme a Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2024), 70% dos consumidores
brasileiros expressam preocupagdo com o uso indevido de seus dados pessoais. A LGPD (Lei
n°® 13.709/2018) surge, entdo, como um complemento indispensavel ao CDC, assegurando
direitos fundamentais a liberdade, privacidade e autodeterminacdo informacional. Assim,
compreender esses desafios € essencial para fortalecer a confianga dos consumidores e garantir

um ambiente digital ético, transparente e seguro.
2.2 A Aplicacgao Pratica do CDC e da LGPD na Protecdo do Consumidor Virtual

Diante dos desafios expostos, o ordenamento juridico brasileiro dispde de dois marcos
legislativos centrais: o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018). O CDC foi um divisor de 4guas na tutela consumerista
ao consolidar direitos basicos, como seguranga, informacao e reparacao de danos. Seu artigo 6°
assegura o direito a informagao adequada e clara, o que se aplica integralmente as relacdes
eletronicas, nas quais a clareza dos termos e politicas de privacidade ¢ essencial. Conforme
defende Maria Helena Diniz (2019), o CDC representa um "estatuto de cidadania economica",

capaz de equilibrar as relagcdes de consumo, ainda que diante das novas tecnologias.

O CDC, instituido pela Lei n® 8.078/1990, materializa o dever do Estado de promover a

dot. conforime estabelecido no art. 5°, inciso XXXII, da Constitui¢do Federal.
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Embora concebido em uma era pré-digital, seus principios de transparéncia, seguranca e
responsabilidade objetiva foram estendidos para as relagcdes de consumo online, servindo como

a primeira linha de defesa contra praticas abusivas no e-commerce.

A LGPD, por sua vez, complementa esse arcabougo juridico ao disciplinar o tratamento
de dados pessoais e impor deveres aos agentes de tratamento. O artigo 46 da LGPD determina
que os controladores devem adotar medidas de seguranca aptas a proteger os dados contra
acessos nao autorizados, vazamentos e destruicao acidental. A atuacao da Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD) fortaleceu a fiscalizacdo e a responsabilizacdo administrativa,
como observa Danilo Doneda (2017), ao defender que a prote¢do de dados ¢ também uma

dimensao da dignidade da pessoa humana.

Contudo, a complexidade das relagdes digitais, especialmente no que tange ao uso
massivo de dados pessoais, evidenciou a necessidade de uma legislacdo complementar. Nesse
contexto, a LGPD, inspirada em modelos internacionais como o GDPR europeu, surgiu para
estabelecer parametros rigorosos para a coleta, o armazenamento e o tratamento de informacdes
pessoais. A LGPD impos as empresas o dever de adotar medidas de seguranca robustas e
transparentes, fortalecendo a prote¢do da privacidade. A fiscalizacdo ficou a cargo da ANPD,
responsavel por monitorar, orientar e aplicar sangdes aos agentes de tratamento de dados. A
relevancia de sua atuagao ¢ evidenciada pelos mais de 1 milhao de notificagdes de violagdes de
dados registradas até 2024, indicando uma fiscalizagdo ativa, mas também um alto volume de

inconformidades.

A jurisprudéncia recente do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TJDFT) reforga a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as plataformas digitais que
atuam como intermediadoras de vendas. No Recurso Inominado Civel n°® 0705106-
48.2024.8.07.0014, julgado em 29 de novembro de 2024, a Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais reconheceu a responsabilidade solidaria e objetiva do Mercado Livre e do
Mercado Pago pela venda de um medicamento falsificado em sua plataforma. O acdrdao
destacou que, ao disponibilizar infraestrutura tecnologica, avaliacdes de vendedores,
ferramentas de seguranga e intermediar pagamentos, a plataforma nado se limita a ser um mero
classificado, mas integra a cadeia de fornecimento, assumindo a posicdo de fornecedora de
servigcos. Por essa razdo, deve responder pelos prejuizos causados ao consumidor, nos termos

dos arts. 2°, 7° ¢ 14 do CDC (TJDFT, 2024).

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
[T NN\

\% INSTITUIGAO \/ IESVAP - Instituto de Educacdo Superior do Vale do Parnaiba SA
'l SOCIALMENTE ) Av. Evandro Lins e Silva, n° 4435 B. Sabiazal - CEP 64.212-790, Parnaiba-PI
RESPONSAVEL [ CNPJ - 13.783.22/0001-70 | 86 3322-7314 | www.iesvap.edu.br

€) ABmEs




Afya FACULDADE 9
PARNAIBA - PI

Essa decisdo evidencia que o risco da atividade desenvolvida pelas plataformas digitais
inclui a possibilidade de comercializagdo de produtos adulterados, sendo irrelevante a alegagao
de que atuam apenas como intermediadoras. Ao assumir papel ativo na mediagao das transagdes
e lucrar com elas, as plataformas atraem para si a confianca do consumidor e,
consequentemente, a responsabilidade pelos danos decorrentes de falhas na prestacdo do

Servico.

Complementando essa analise, Miragem (2024) destaca que as plataformas digitais, ao
hospedar, promover e administrar anincios de terceiros, integram a cadeia de fornecimento e
devem ser responsabilizadas objetivamente pelos danos causados aos consumidores,
especialmente em casos de publicidade enganosa. O autor argumenta que, embora muitas dessas
plataformas aleguem atuar apenas como intermediadoras, sua atuagdo ativa na relacdo de
consumo, incluindo a curadoria de contetido e a gestdo do ambiente virtual, as enquadra como
fornecedoras nos termos do art. 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor. Tal entendimento
refor¢a a necessidade de interpretar o CDC a luz da realidade digital, ampliando a protecdo do

consumidor diante das novas formas de consumo.

Apesar dos avangos, a aplicagdo pratica das leis revela desafios. A efetiva reparacao de
danos, por exemplo, muitas vezes se mostra um processo moroso e burocratico, dificultando a
devolucao de produtos, o cancelamento de transagdes fraudulentas e a restituicdo de valores.
Ademais, a rapida evolugdo de tecnologias como inteligéncia artificial e blockchain exige um
dinamismo constante dos 6rgaos reguladores e uma interpretacdo evolutiva do CDC e da LGPD

para que nao se tornem obsoletos.

Portanto, embora o arcabouco legal formado pelo CDC e pela LGPD represente um
avanco significativo, sua aplicagc@o pratica ainda encontra barreiras. A efetividade da protecao
depende nao apenas da existéncia da norma, mas da sua capacidade de se adaptar as
transformagdes tecnologicas e de ser implementada de forma célere e rigorosa, garantindo que

os direitos dos consumidores sejam, de fato, assegurados no ambiente virtual.

2.3 Estratégias para o Aprimoramento da Protecio do Consumidor no Comércio

Eletronico

A andlise dos desafios e da aplicagcdo das leis vigentes evidéncia que a prote¢do do
consumidor digital ¢ uma tarefa continua e que demanda aperfeicoamento constante. O

fortalecimento da fiscalizagdo e a ampliagdo da educacgdo digital sdo pilares fundamentais.

Comwdestaca MiFrduni’12024), a atuagdo coordenada de 6rgdos como o Procon, a Secretaria
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Nacional do Consumidor (Senacon) e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ¢
essencial para garantir que os direitos previstos em lei sejam efetivamente aplicados. Além
disso, a imposicao de sang¢des administrativas mais rigorosas € a publicizacdo de casos
exemplares funcionam como medidas preventivas e pedagdgicas, reforcando o carater protetivo

do ordenamento juridico.

Outro ponto crucial € a capacitacdo dos consumidores. A educacao digital deve ser tratada
como uma politica publica de Estado. Segundo Marques (2019, p. 312), “a informacao ¢ a
moeda da confianga nas relagdes de consumo modernas”, sendo o conhecimento o principal
instrumento para o exercicio consciente dos direitos. Campanhas educativas, parcerias entre o
poder publico, universidades e empresas, além da inclusdo de contetidos sobre cidadania digital
nas escolas, podem reduzir vulnerabilidades e empoderar os consumidores contra praticas

abusivas e fraudes virtuais.

Do ponto de vista legislativo, ¢ urgente a criagao de um marco regulatorio especifico para
o comércio eletronico, conforme sugerem Peck (2020) e Doneda (2017), integrando os
principios do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) em um tnico regime juridico voltado a protecao digital. Tal medida reduziria lacunas
interpretativas e reforgaria a seguranga juridica. Além disso, ¢ recomendavel que o legislador
avance na responsabilizagdo das plataformas de intermediacdo digital e marketplaces,
consolidando no texto legal aquilo que a jurisprudéncia ja vem reconhecendo de forma

progressiva.

Um exemplo pratico que ilustra essa necessidade de fortalecimento da protecao
consumerista € o caso das grandes plataformas de intermediagao digital, como o Mercado Livre,
que assumem papel central nas relacdes de compra e venda realizadas em ambiente virtual.
Apesar de se apresentarem como meros intermediadores, essas plataformas obtém lucro direto
sobre as transacgOes realizadas, exercendo controle sobre antincios, pagamentos e a propria
estrutura de funcionamento do marketplace. Assim, enquadram-se na defini¢cdo de fornecedor
prevista no artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), respondendo
solidariamente pelos danos ocasionados aos consumidores, conforme o artigo 7°, paragrafo

unico, do mesmo diploma legal.

A jurisprudéncia mais recente refor¢a essa compreensdo. No Recurso Extraordindrio n°
1.057.258/MG, julgado em 26 de junho de 2025, com repercussdo geral reconhecida (Tema

987), o.Supremo. Lribunal Federal (STF) analisou a responsabilidade das plataformas digitais
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por conteudo de terceiros e a constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet (Lei
n® 12.965/2014). O Tribunal, sob relatoria do Ministro Luiz Fux, declarou a
inconstitucionalidade parcial e progressiva do referido artigo, entendendo que ele ndo
assegurava protecao suficiente aos direitos fundamentais dos usuarios e a propria democracia,

diante da complexidade do ambiente digital contemporaneo.

De acordo com a tese fixada pelo STF, os provedores de aplicacdes de internet que
funcionam como marketplaces, como o Mercado Livre, Amazon e outros respondem civilmente
de acordo com o regime previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplicando
integralmente a limitagdo do art. 19 do MCI. Assim, tais plataformas podem ser
responsabilizadas independentemente de ordem judicial, sempre que deixarem de adotar
medidas diligentes para impedir a manutengao ou replicagao de conteudo ilicito, ou quando
falharem em seus deveres de seguranga e controle sobre as transagdes realizadas em seus

ambientes digitais.

O STF ainda destacou que, ao atuarem como intermediadoras remuneradas, essas
plataformas assumem posicdo de fornecedor aparente, atraindo para si a confianca do
consumidor, razdo pela qual devem garantir niveis adequados de seguranga e transparéncia.
Essa interpretagdo reforcga a incidéncia dos principios da boa-fé objetiva e da confianga legitima,
previstos nos artigos 4° e 6° do CDC, além de reconhecer a necessidade de uma postura ativa

das empresas na prevenc¢do de danos decorrentes de praticas ilicitas virtuais.

O precedente marca uma virada constitucional na responsabilizagao civil das plataformas
digitais, ao reconhecer que o modelo tradicional de responsabilidade apenas mediante ordem
judicial (previsto no art. 19 do MCI) ndo ¢ suficiente para proteger os direitos dos consumidores
e usudrios da internet. A decisdo aproxima o regime juridico digital do microssistema
consumerista, fortalecendo a protecao contra praticas abusivas, fraudes e omissdes no ambiente

virtual.

Desse modo, o julgamento do RE 1.057.258/MG representa um avango importante para o
direito do consumidor na era digital, ao consolidar a ideia de que as plataformas de marketplace
devem atuar com diligéncia, prevencdo e responsabilidade, sob pena de responderem pelos
danos causados em razao de falhas sist€émicas ou omissoes. Essa orientagdo, somada a doutrina
contemporanea, aponta para a necessidade de um direito digital proativo e integrador, que

assegure o equilibrio entre inovacao tecnologica e tutela efetiva do consumidor.
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Diante de todo o exposto, observa-se que as estratégias para o aprimoramento da
protecdo do consumidor no comércio eletronico devem ser construidas em trés eixos
fundamentais: o aperfeicoamento legislativo, o fortalecimento da jurisprudéncia e o
comprometimento das plataformas digitais com a boa-f¢é e a transparéncia. O avan¢o normativo,
aliado a atuagdo proativa dos tribunais ¢ a adogdo de politicas empresariais responsaveis,
representa o caminho mais sélido para garantir que a inovagdo tecnologica caminhe em
harmonia com os direitos fundamentais do consumidor. Assim, o ambiente virtual tende a se
tornar mais seguro, ético e confiavel, concretizando os principios constitucionais da dignidade

da pessoa humana e da prote¢do a confianga nas relagoes digitais.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a responsabilidade civil das plataformas digitais e
dos marketplaces nas relagdes de consumo estabelecidas em ambiente virtual, considerando a
aplicagdo dos principios e normas previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor e na legislagdo
correlata. O estudo partiu da relevancia crescente do comércio eletronico na sociedade
contemporanea ¢ da necessidade de adequacdo das normas juridicas a esse novo contexto, em

que consumidores e fornecedores interagem por meio de ferramentas digitais.

No decorrer da pesquisa, observou-se que o avanco tecnoldgico trouxe beneficios
significativos ao consumo, mas também novos riscos e desafios a prote¢cdo do consumidor,
especialmente diante de fraudes eletronicas e do uso indevido de dados pessoais. O item 2.1
destacou a vulnerabilidade do consumidor digital e a importancia da atuagao estatal e normativa
para garantir um ambiente seguro nas transagdes online. J& o item 2.2 abordou a aplicacao
pratica do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Protegdo de Dados, ressaltando
que, embora existam instrumentos legais robustos, ainda ha dificuldades na efetiva
responsabilizacdo das plataformas diante de danos decorrentes de falhas de seguranca,

descumprimento do dever de informacao ou violagdo da privacidade do usuario.

O item 2.3 ampliou a analise ao propor estratégias para o aprimoramento da prote¢cdo do
consumidor no comércio eletronico, destacando o entendimento dos tribunais superiores quanto
a responsabilidade das plataformas. O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o Recurso
Especial n° 1.880.344/SP, firmou entendimento de que as plataformas de marketplace, como o
Mercado Livre, podem ser responsabilizadas quando participam diretamente da relagdo de
consumo ou quando ha falha na prestacdo do servico, ainda que se apresentem como meras

intermediadorag, Complementarmente, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento do Recurso
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Extraordinario n® 1.057.258/MG, ocorrido em 2025, reconheceu a inconstitucionalidade parcial
e progressiva do artigo 19 do Marco Civil da Internet, determinando que os provedores de
aplicagdes que atuam como marketplaces respondem civilmente com base no regime do Codigo
de Defesa do Consumidor. Esse entendimento refor¢a a necessidade de uma tutela mais efetiva

e adaptada as dindmicas do comércio eletronico.

Assim, verificou-se que a hipdtese apresentada inicialmente foi confirmada, demonstrando
que as plataformas digitais assumem posicao de fornecedor aparente, sendo passiveis de
responsabilizacdo civil pelos danos causados ao consumidor, sobretudo quando falham na
seguranga, na prestacdo de servicos ou na mediacdo das transacdes. O objetivo geral e os
especificos foram devidamente alcangados, permitindo compreender que o fortalecimento da
protecao do consumidor digital depende da integracdo entre legislagdo, doutrina e

jurisprudéncia, bem como da atuagdo preventiva das plataformas e do Estado.

Dessa forma, conclui-se que a evolugao das relagdes de consumo em meio digital exige
uma constante atualizagdo do ordenamento juridico e da atuagcdo dos operadores do Direito, de
modo a acompanhar as inovacdes tecnologicas sem comprometer os principios fundamentais
da defesa do consumidor. O comércio eletronico continuara a se expandir, e, por isso, torna-se
essencial promover um equilibrio entre o incentivo a inovagao e a garantia de um ambiente

digital seguro, transparente e justo para todos os consumidores.
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