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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a Responsabilidade Civil por vicios ocultos nas
relacdes de consumo, tema fundamental para a protecdo do consumidor e equilibrio
das relacdes contratuais, diante cenario moderno atual.

O estudo tem como foco principal investigar e descrever os principais obstaculos
enfrentados pelos consumidores na comprovacgéo do vicio oculto. Além disso, busca
propor melhorias legislativas para a efetiva prote¢cdo do consumidor frente as novas
praticas de mercado e conscientizar a sociedade sobre seus direitos.

A metodologia do trabalho sera estruturada em eixos tematicos que abordam desde
os fundamentos tedricos até as implicacdes praticas e os possiveis desdobramentos
juridicos ou institucionais. A pesquisa sera conduzida por meio de estudo e analise de
textos e legislacdo (como o Cdédigo de Defesa do Consumidor e legislactes
correlatas), permitindo a compreensao do tema e suas aplicacdes.

A relevancia desta investigacao reside na analise da evolucado historica da protecéo
do consumidor no Brasil, desde leis antigas até a promulgacdo do CDC em 1990.
Busca-se demonstrar que, apesar dos avancos, o fenbmeno dos vicios ocultos, em
especial, coloca os consumidores em situacdo de vulnerabilidade e exige a
adequacdo da legislacdo para garantir a seguranca juridica e a justica nas relacdes
de consumo. O trabalho visa, portanto, contribuir para o debate académico e para a
construcéo de solucdes que fortalecam os direitos do consumidor.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Vicio Oculto; Cédigo de Defesa do
Consumidor; Protecdo do Consumidor; Relacdes Contratuais.
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Civil por vicios ocultos revela-se fundamental para a
protecdo dos consumidores e para o equilibrio nas relacdes contratuais. Com a
crescente complexidade dos produtos e servicos, defeitos ndo aparentes no momento
da compra podem acarretar prejuizos significativos e inseguranca juridica. A legislacéo
brasileira, especialmente o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990),
oferece mecanismos de reparacdo, embora desafios praticos persistam.

O presente trabalho tem como objetivo examinar a responsabilidade civil por
vicios ocultos de bens e produtos, buscando compreender seus impactos e desafios
no Direito do Consumidor. Vale destacar que uma parte significativa dos
consumidores brasileiros sofre com a inseguranca juridica em decorréncia de vicios
ocultos, o que gera instabilidade nas relagdes econdmicas. Nesse sentido, torna-se
fundamental a reflexdo sobre os fatores que influenciam e moldam o desenvolvimento
dessa tematica, tanto no plano juridico quanto social.

Parte-se da premissa de que os consumidores encontram dificuldades na
comprovagédo desses defeitos, o que evidencia a necessidade de analisar a evolugéo
historica da protecao ao consumidor no Brasil. Essa trajetdria teve marcos relevantes,
como a edicdo da Lei Delegada n°® 4/1962, a criacao da Politica Nacional das Relac6es
de Consumo na década de 70 e, por fim, a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que assegurou a defesa do consumidor como direito fundamental consolidando
as normas de protecdo em um Unico codigo, o CDC (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), representando um grande marco na redemocratizacdo do pais. Esses
elementos demonstram que o tema passou a receber maior atencédo. Contudo, ainda
exige aprimoramentos.

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor em 1990, o ordenamento
juridico brasileiro consolidou um dos instrumentos mais avancados de protecdo do
consumidor na América Latina. Entretanto, mesmo diante desse avan¢o, surgem
desafios relacionados a interpretacdo e a aplicagdo das normas diante das
transformacdes do mercado. Os vicios ocultos, em especial, colocam em xeque a
efetividade da legislacdo, pois nem sempre séo identificaveis de imediato, o que gera
inseguranca e litigios.

Para realizacdo do trabalho, a metodologia utilizada teve por base uma

revisdo bibliografica com abordagem dialética, por se tratar de um estudo tedrico e
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reflexivo. O raciocinio foi desenvolvido com base na andlise de textos doutrinarios,
legislacdes e jurisprudéncias relacionadas ao tema em questdo, caracterizando-se
como uma investigacao de natureza qualitativa.

A investigacdo tem como objetivo geral, destacar os principais obstaculos
enfrentados pelos consumidores na comprovacgao do vicio oculto, além de se orientar
por objetivos especificos, como propor melhorias legislativas para a protecdo do
consumidor diante das novas praticas de mercado e conscientizar a sociedade dos
seus direitos assegurados por lei. Dessa forma, busca-se contribuir n&o apenas para
a academia, mas também para o aprimoramento da tutela efetiva dos consumidores.
No campo especifico, os objetivos especificos séo: identificar as principais
dificuldades encontradas pelos consumidores na comprovacao do vicio oculto em
produtos e servi¢os, analisar a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor frente
aos vicios ocultos e a postura dos tribunais diante dessas demandas. Verificar a
responsabilidade dos fornecedores e fabricantes diante da constatacdo do vicio
oculto. Propor medidas e possiveis melhorias legislativas voltadas a protecdo do
consumidor nas relagcdes de consumo e contribuir para a conscientizacdo social
acerca dos direitos assegurados por lei em situacfes de vicio oculto.

Para alcancar tais propésitos, o trabalho sera estruturado em eixos teméaticos
gue permitirdo abordar desde os fundamentos tedricos até as implicacdes praticas e
0s possiveis desdobramentos juridicos ou institucionais. Assim, a analise sera
conduzida de modo a articular teoria e prética, permitindo compreender como as
normas se aplicam no cotidiano das relacées de consumo.

Nesse percurso, serd indispensavel destacar a evolucdo cronoldgica da
responsabilidade civil e sua interface com o direito do consumidor. Desde 0s primeiros
estudos sobre vicios redibitérios no Codigo Civil até a protecdo ampliada no CDC, é
possivel identificar avancos e também lacunas que permanecem. Essa abordagem
permitira compreender de que forma o tema foi construido historicamente e quais
caminhos se mostram possiveis para sua atualizacao.

Por fim, este estudo pretende reforcar a relevancia da reflexdo sobre os vicios
ocultos a luz do Direito do Consumidor, enfatizando a necessidade de solucdes
eficazes que garantam maior equilibrio nas rela¢des juridicas. Ao contextualizar
historicamente o tema e apontar os desafios atuais, espera-se contribuir para o
fortalecimento da protecdo do consumidor e para a promoc¢édo de um mercado mais

transparente, justo e confiavél.
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No problema de pesquisa, espera- se que o trabalho aqui delineado sirva como
guia solido para uma investigacao aprofundada, critica e socialmente relevante para
0 aprimoramento e garantia no que se refere a protecdo do consumidor. O que
contribuira para o debate académico e para a construcdo de solu¢bes fundamentadas

no campo do Direito do Civil.

1 CONCEITOS,FUNDAMENTAIS E HISTORICOS DA RESPONSABILIDADE
CIVIL POR VICIOS OCULTOS

A responsabilidade civil consiste no dever de reparar o dano causado a outrem
em razdo de uma conduta ilicita. Conforme Tartuce (2023, p. 49), ela busca
restabelecer o equilibrio rompido pelo ato lesivo, exigindo, para sua configuracao, a
presenca da conduta, do dano, do nexo causal e, em regra, da culpa. Sua evolucao
histérica remonta ao Direito Romano, onde prevalecia uma ideia patrimonial e objetiva
de reparacdo. Com o tempo, consolidou-se a nocdo de culpa como fundamento
central da responsabilidade, especialmente a partir do Cédigo Napolebnico, influéncia
que se estendeu ao ordenamento juridico brasileiro.

Nesse contexto, surgiu a responsabilidade por vicios redibitorios, relacionada
a defeitos ocultos que tornam o bem inadequado ao uso ou lhe diminuem o valor.

Segundo Venosa:

Trata-se de uma garantia implicita da boa-fé nas rela¢des contratuais.
Com a evolugéo das relacdes de consumo, esse instituto deu origem a
responsabilidade civil por vicios ocultos, fundamentada na boa-fé
objetiva e na protecdo ao consumidor, impondo ao fornecedor o dever
de reparar prejuizos decorrentes de defeitos ndo perceptiveis no ato
da compra (Venosa, 2022, p. 418).

Os vicios ocultos diferem dos vicios aparentes, pois se manifestam somente
apos o uso prolongado do bem. Essa caracteristica dificulta a identificacdo imediata
dos defeitos. Venosa (2022) ressalta que tal dificuldade agrava o desequilibrio entre
as partes contratantes. Essa distingdo fundamenta a necessidade de prazos
diferenciados para a reclamagao dos defeitos. Dessa forma, a legislagdo busca
restaurar o equilibrio nas rela¢des de consumo.

No ordenamento juridico brasileiro, a protecdo contra os vicios ocultos
encontra respaldo no Caodigo Civil (arts. 441 a 446) e no Codigo de Defesa do
Consunjidor (Lei n° 8.078/1990, arts. 18 a 26). O CDC adota a responsabilidade
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objetiva, exigindo que o fornecedor garanta a qualidade e a seguranca dos produtos.
Essa norma protege o consumidor mesmo sem a demonstracdo de culpa. Assim, 0s
direitos do adquirente sdo assegurados por lei.

A protecdo contra defeitos ocultos possui raizes no Direito Romano, onde
vendedores podiam ser sancionados por ocultar defeitos nas mercadorias. No Codigo
Civil de 1916, ja se previa a possibilidade de o comprador anular a compra ou exigir
abatimento do preco. A evolucgdo historica evidencia um aperfeicoamento continuo do
ordenamento juridico. A promulgacdo do CDC, em 1990, marcou um avango
significativo na ampliacdo dos direitos do consumidor. Esse marco legal modernizou
as relacbes de consumo.

Atualmente a legislacéo brasileira protege os consumidores de vicios ocultos
em produtos, bens moveis, iméveis duraveis e ndo duraveis, havendo previséo legal
no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), e no Cédigo Civil que estabelecem regras
para reclamar de vicios ocultos. Com base em seu art. 26, | e § 3°, 0 CDC destaca
que o prazo decadencial para o exercicio do direito do consumidor em casos de vicios
ocultos de bem duravel, é a partir do conhecimento em que fica evidenciado a falha.
Um vicio oculto é um defeito que n&o é facilmente perceptivel no momento da compra
ou uso inicial, s6 se manifestando com o tempo, contendo um prazo de 30 dias (para
bens ndo duraveis) ou 90 dias (para bens duraveis) que devera ser contado apds a
identificacdo do problema e ndo no ato de aquisi¢éo do produto.

Com o crescimento do comércio eletrénico e a globalizagdo, surgem novos
desafios para identificacdo de vicios ocultos, especialmente em transacfes onde néo
ha contato prévio com o produto, pois o consumidor ndo tem acesso direto ao produto
antes da entrega, ndo ha o manuseio, e acredita-se que o produto vira na forma que
esta em oferta. Diferente de uma loja fisica, onde o cliente pode averiguar o item.

Compras feitas pela internet tém um risco maior, uma vez que a avaliacdo se
limita a fotos e comentarios de outros compradores, que muitas das vezes ndo revelam
defeitos ocultos. Um vicio oculto, é algo que nao se revela de imediato e pode passar
despercebido até mesmo em imagens ou videos fornecidos pelo vendedor.

Acontece bastante com produtos recondicionados que s&o vendidos como
novos, escondendo os reparos feitos anteriomente a venda, que ocultam defeitos
escondidos. Exemplos comuns séo de lojas de aparelhos eletrénicos que muitas das
vezes, 0 consumidor acredita que o aparelho esta em estado de novo, e depois de um

uso continuo os defeitos comegam a aparecer.
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Jurisprudéncias, como as apontadas por Conrardi (2023), demonstram um
aumento dos litigios envolvendo setores como veiculos e eletrénicos. Esse cenario
exige constante aprimoramento legislativo e fiscalizacdo rigorosa. A atuacéo dos
orgaos de defesa do consumidor torna-se, assim, imprescindivel.

Contudo, existe também a perspectiva dos eventos imprevisiveis e inevitaveis,
que podem ser considerados excludentes de responsabilidade no ambito do CDC,
uma vez que representam obstaculos gerais ao nexo de causalidade, aplicaveis tanto
a responsabilidade subjetiva quanto a objetiva.

Em sintese, o estudo da responsabilidade civil por vicios ocultos revela a
importancia de um ordenamento juridico que se adapte as transformacfes do
mercado. A evolucao histérica e as inovacoes legislativas contribuem para a protecao
efetiva do consumidor. Esse tema demanda uma abordagem critica e atualizada, que
possa embasar propostas de melhorias legislativas. Na pratica, a maior dificuldade
estd em reunir provas concretas, especialmente quando o defeito ndo € 6bvio e
aparente. Em casos de suspeita por vicio oculto, o consumidor deve buscar
assisténcia e notificar o fornecedor o quanto antes. A Lei oferece amparo para o
consumidor, tanto em seus prazos apoés a identificacdo do vicio quanto na reparacéao

do dano.
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2 AS DIFICULDADES PROBATORIAS NAS RELACOES DE CONSUMO

Segundo o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o vicio oculto ocorre quando o

produto apresenta defeitos de fabricacdo que comprometem sua funcionalidade, sem

que isso decorra do mau uso, aparecendo apos certo tempo de utilizacdo. Bruno

Miragem, em seu Curso de Direito do Consumidor, esclarece:

O vicio oculto, para se caracterizar, ja deve acompanhar o produto
desde antes de sua tradicdo, assim também o servico, desde o
momento da sua prestacdo. Apenas sua manifestacdo, ou seja,
guando se d& a conhecer, € que ocorre posteriormente. (Miragem,
2019, p. 227)

As dificuldades enfrentadas pelos consumidores na comprovacao dos vicios

ocultos, séo variadas e complexas, visto que, ndo é uma tarefa facil comprovar algo

gue ndo esteja visivel ao primeiro momento. Inicialmente o consumidor devera

identificar se esse defeito € um vicio oculto, ndo sendo do seu conhecimento o

consumidor devera consultar um especialista para sancionar e ndo restar nenhuma

De acordo com o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), o vicio oculto

caracteriza- se quando o produto ou um bem especialmente duravel ndo atinge o fim

a que se destina, se encontra com defeitos decorrentes de sua fabricacdo, e nado do

mal uso ou desgaste natural, manifestando apés o tempo de uso. Nas relacdes de

consumo o CDC regulamenta a responsabilidade dos fornecedores:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Sendo assim, em caso de identificacdo do vicio oculto, o consumidor podera

fazer a reclamacéo na loja onde adquiriu o produto, ou diretamente com o fabricante,

tendo em vista aresponsabilidade solidaria entre eles. De tal modo, sendo comprovado
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Diante da complexidade que envolve a comprovacdo dos vicios ocultos, o
ordenamento juridico brasileiro, por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
oferece mecanismos de protecdo ao consumidor, notadamente a responsabilidade
objetiva do fornecedor e a possibilidade de inversdo do 6nus da prova. Essas
garantias reforcam a posicdo de vulnerabilidade do consumidor nas relacbes de
consumo, buscando equilibrar a relacdo juridica frente a hipossuficiéncia técnica,
econOmica e informacional.

Com efeito, no § 3° do art. 26 da Lei Federal n. 8.078/1990 estabelece que:
“tratando-se de vicio oculto, o prazo para reclamar do produto é a partir do momento
em que o consumidor verifica o defeito”, (Brasil, CDC, 2022), ou seja, a contagem do
tempo ocorre apos a manifestacéo do problema. Dessa forma, ao constatar o vicio, 0
consumidor pode exercer o direito de reclamar e exigir que o fornecedor repare o
defeito sem qualquer custo, conforme a garantia legal. De acordo com o caput do
referido artigo, o prazo para reclamacao € de 30 (trinta) dias para produtos e servicos
nao duraveis e de 90 (noventa) dias para produtos e servi¢cos duraveis, iniciando-se a
contagem somente a partir do momento em que o defeito oculto se torna perceptivel.
Assim, ndo € necessario que o consumidor comprove dolo ou culpa do fornecedor,
bastando a existéncia do defeito e o dano dele decorrente para a configuracdo da
responsabilidade civil.

Além disso, o CDC, em seu artigo 6°, inciso VIII, estabelece como direito
basico do consumidor a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive por meio da
inversdo do 6nus da prova, a ser determinada pelo juiz quando for verossimil a
alegacdo ou quando o consumidor for hipossuficiente. Essa ferramenta juridica
permite que o consumidor ndo tenha que arcar com o 6nus de produzir provas técnicas
de dificil acesso, transferindo tal responsabilidade ao fornecedor, que possui melhores
condicBes de demonstrar a adequacéo do produto.

Conforme explica Tartuce (2021), a inversdo do 6nus da prova € essencial nos
casos que envolvem vicios ocultos, uma vez que o fornecedor, por ter dominio sobre
0 processo de fabricacdo e comercializacao do produto, encontra-se em situagao mais
favoravel para comprovar a inexisténcia do defeito. Assim, o sistema juridico brasileiro
promove a efetividade dos direitos do consumidor, especialmente quando se trata de
vicios de dificil percepcdo, os quais muitas vezes sO se revelam apos consideravel

tempo de uso.
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gue o Poder Judiciario continue a aplicar os principios da boa-fé, da equidade e da
protecdo a parte mais vulneravel. A efetiva aplicacdo da responsabilidade objetiva e
da inversdo do 6nus da prova é fundamental para garantir que os vicios ocultos ndo

se tornem uma injustica silenciosa no mercado de consumo.
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3 AS IMPLICACOES PRATICAS E JURISPRUDENCIAIS

A responsabilidade civil por vicios ocultos possui grande relevancia nas
relacbes de consumo, pois, protege o consumidor diante de defeitos que sé se
manifestam apds o uso do produto ou servigo. De acordo com os artigos 18 e 26 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), o fornecedor responde
objetivamente pelos vicios que tornem o bem improprio ou diminuam o seu valor,
mesmo que nao houvesse conhecimento prévio do defeito.

No setor imobiliario, € comum que vicios ocultos, como infiltracdes e falhas
estruturais, surjam apos a entrega do imével. Nesses casos, conforme leciona Tartuce
(2022), a construtora responde solidariamente com os demais fornecedores,
aplicando-se a responsabilidade objetiva prevista no CDC.

Outro campo em que a responsabilidade por vicios ocultos se apresenta de
forma recorrente é o do mercado de veiculos automotores. Muitos consumidores, ao
adquirirem automdveis novos ou seminovos, se deparam com defeitos graves no
motor, no sistema de freios ou na parte elétrica, que ndo eram aparentes no momento
da compra. A jurisprudéncia € firme no sentido de garantir ao consumidor a
substituicdo do bem, a restituicdo do valor pago ou o abatimento proporcional do
preco, em razao do defeito ndo aparente no momento da compra (Nunes, 2021). Além
do mais, da possibilidade de indeniza¢do por danos morais, quando a frustracao do
direito a seguranca e a informacédo adequada for evidenciada.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais TJ-MG, julgou uma acao de
indenizagdo por danos morais e materiais na aquisi¢do de veiculo novo, vicio oculto
constatado com pouco tempo de uso. O caso em questdo € um consumidor que
adquire o veiculo e, ap6s alguns meses de uso o carro comeca a apresentar falhas
mecanicas e/ou elétricas graves e repetitivas como perda de poténcia, o0 motor desliga
involuntariamente, superaquecimento, dentre outros. O vicio oculto surgiu de forma
prematura para um bem duravel novo, indicando um defeito de fabricacdo
preexistente. O consumidor por sua vez, utilizou a via administrativa, conforme
determina o Art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), antes de buscar o
Judiciario. Levou o veiculo a concessionaria, que € a rede de assisténcia técnica
autorizada formalizando a queixa e solicitando o reparo. O veiculo foi levado a

assisténcia técnica diversas vezes no periodo de poucos meses, sem resolugao.
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O fornecedor, ndo conseguiu sanar o vicio de forma definitiva no prazo
maximo de 30 dias previsto no CDC, ou o fez de maneira insatisfatéria, e diante da
impossibilidade de uso pleno e seguro do bem o consumidor ajuizou uma agéao de
rescisdo contratual c/c indenizagéo por danos morais e materiais.

O Tribunal de Justica (apds a fase de sentenca) confirmou a decisdo de
procedéncia, com a seguinte fundamentacdo: O Acérdéao reafirma que a Fabricante e
a Concessionaria (toda a cadeia de fornecimento) respondem solidariamente e
objetivamente pelos vicios de qualidade do produto (Art. 7° e 18 do CDC). Se tratando
de vicio oculto, o prazo legal de 90 dias para bens duraveis s6 comeca a contar a
partir do momento em que o defeito se manifesta, e ndo da data da compra. Todavia,
houve determinagao de rescisao do contrato de compra e venda e restitui¢cao integral
e imediata da quantia paga pelo veiculo, mediante a devolucdo do bem a
concessionaria.

No comércio eletronico, a responsabilidade por vicios ocultos também ganhou
grande destaque. Com o0 aumento das compras on-line, especialmente durante a
pandemia de COVID- 19, muitos consumidores adquiriram produtos defeituosos cujos
vicios s6 foram percebidos apdés o uso prolongado. Nesses casos, a legislacéo
consumerista assegura ao consumidor os mesmos direitos previstos para compras
fisicas, como a devolucgéo ou substituicdo do produto e a reparacédo dos danos.

Importante destacar que o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a inversao
do Onus da prova (artigo 6°, inciso VIII), facilitando o acesso do consumidor ao
Judiciério. Assim, uma vez constatado o defeito oculto, cabe ao fornecedor demonstrar
gue o problema decorreu de mau uso do consumidor, o que reforca a protecdo ao
hipossuficiente na relagéo de consumo.

A aplicacdo pratica do instituto da responsabilidade civil por vicios ocultos
revela-se indispensavel para a efetivacdo dos direitos do consumidor, promovendo o
equilibrio nas relagdes de consumo e garantindo a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos no mercado. Em um ambiente econdmico cada vez mais complexo e
dindmico, o reconhecimento e a reparacao dos vicios ocultos fortalecem a confianca
dos consumidores e asseguram a funcédo social das atividades empresariais.

Nesses casos, a aplicacdo do CDC e da jurisprudéncia consolidada garante
ao consumidor uma tutela eficaz, desde que comprovada a origem do defeito. A

jurisprudéncia brasileira tem evoluido no sentido de ampliar a prote¢cao do consumidor

diante das novas praticas de mercado.
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A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica também tem papel
fundamental na consolidacéo da responsabilidade civil por vicios ocultos. No Recurso
Especial n°® 984.106/SC, o STJ reconheceu que o fornecedor responde pelos vicios
ocultos do produto mesmo apds o término da garantia contratual, desde que o defeito
se manifeste dentro da vida util esperada do bem. O Tribunal entendeu que a
comercializacdo de um produto duravel com defeito que o torne inadequado ao uso,
ainda que o problema surja apés o prazo de garantia, configura violacéo aos principios
da boa-fé objetiva e do dever de informacgédo. Tal entendimento refor¢a a protecdo do
consumidor e amplia a efetividade da responsabilidade civil, ao assegurar que a
expectativa legitima de durabilidade e funcionalidade do produto seja respeitada
durante todo o seu ciclo de vida util.

Nesse sentido € importante ressaltar a importancia da ampliagdo do prazo
legal, inclusive para compras digitais que levam um tempo a mais. Essa interpretacao
mais flexivel do artigo 26, 83° do CDC fortalece a efetividade dos direitos
consumeristas.

Além disso, o artigo 6°, inciso VIII, do CDC, garante a inversdo do 6nus da
prova, permitindo que o0 consumidor seja favorecido quando demonstrar
verossimilhanca em sua alegacao. Segundo Rizzatto Nunes (2021), tal mecanismo é
essencial para equilibrar a relacdo processual, diante da vulnerabilidade técnica e
econOGmica do consumidor.

Outro ponto relevante esta na atuacao dos érgaos de protecdo e defesa do
consumidor, como o Procon e o Ministério Publico, que desempenham papel
fundamental na fiscalizacdo e mediacdo de conflitos. O Ministério Publico por sua
vez, atua de forma residual nos casos individuais que chegam ao Procon. Se a
reclamacéo individual ndo for resolvida no Procon e houver a necessidade de agéo
judicial, o consumidor é orientado. O Ministério Publico pode negociar um TAC com a
empresa para que ela se comprometa a resolver os problemas de qualidade de forma
preventiva e coletiva, sob pena de multa. O MPPI frequentemente utiliza a estrutura
do Procon para realizar operacdes de fiscalizacéo, visando coibir praticas abusivas,
gue indiretamente melhoram a qualidade e reduzem os vicios.

Em conformidade com a evolucdo digital, plataformas digitais como o
consumidor.gov.br democratizam o acesso a solucdo de controvérsias. Filomeno
(2019), aduz que essas iniciativas fortalecem a cidadania e a confianga nas relagdes

de consumo além de contribuirem para que os consumidores tenham acesso a canais
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mais rapidos, ampliando o acesso a justica e fortalecendo os seus direitos. As midias
sociais sdo ferramentas valiosas nesse contexto, ao facilitarem a circulagcdo de
informacgdes relevantes, como os prazos legais para reclamacgéo, os direitos e deveres
dos consumidores e os meios disponiveis para formalizar dendncias e reclamacdes
aos Orgaos competentes.

Tais iniciativas promovem maior responsabilizacdo das empresas e
transparéncia nas relagbes de consumo. No campo juridico, advogados, juizes e
promotores precisam estar atentos a constante atualizagdo das praticas comerciais e
das estratégias de defesa utilizadas por empresas para eximir-se de responsabilidade.

A correta interpretacéo da legislacéo e o uso estratégico de instrumentos como
a inversdo do Onus da prova e a tutela antecipada s&o essenciais para garantir uma
resposta célere e justa aos consumidores lesados. A aplicacdo pratica da
responsabilidade civil por vicios ocultos concretiza os principios do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Além disso, promove uma sociedade mais justa, ética e equilibrada ao garantir
gue os fornecedores assumam a responsabilidade por defeitos que comprometem a
seguranca e a funcionalidade dos bens e servigcos oferecidos. O Direito reafirma seu
compromisso com a dignidade do consumidor e com a funcdo social das relacées
comerciais.

Assim, a aplicacédo pratica e jurisprudencial da responsabilidade civil por vicios
ocultos assegura o equilibrio nas relacdes de consumo e reafirma a funcdo social da
atividade empresarial, garantindo que fornecedores respondam pelos defeitos que

comprometam a seguranca e a utilidade dos bens e servicos ofertados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou de forma critica a responsabilidade civil por
vicios ocultos, instituto essencial para a efetivacao dos direitos do consumidor e para
o equilibrio das relac6es de consumo. Constatou-se que tal responsabilidade decorre
dos principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da confianca legitima, pilares
fundamentais das relacdes contratuais contemporaneas (Nunes, 2019).

Verificou-se que o conceito de responsabilidade civil evoluiu historicamente,
partindo das acdes edilicias do Direito Romano, que ja previam a possibilidade de o
comprador pleitear a redibicdo do contrato ou o abatimento proporcional do preco em
caso de defeito oculto no bem adquirido. Essa tradi¢cdo consolidou-se no ordenamento
juridico brasileiro, influenciando o atual Cdédigo Civil e 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor, os quais estabelecem a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos
danos decorrentes de vicios que tornem o produto inadequado ao uso ou diminuam o
seu valor (Filomeno, 2017).

A analise doutrinaria e jurisprudencial revelou que a responsabilidade objetiva,
prevista nos artigos 12 e 18 do CDC, dispensa a comprovacao de culpa, bastando a
existéncia do dano e o nexo causal entre este e o vicio oculto. Segundo Marques
(2019, p. 457): “o consumidor n&o precisa provar dolo ou culpa do fornecedor,
bastando o defeito do produto e o dano dele decorrente para que se configure a
responsabilidade civil”.

No campo pratico, observou-se que o0s setores de construcao civil, comércio
automotivo e comércio eletrénico sdo os que mais geram demandas relacionadas a
vicios ocultos. No Agravo Interno no Recurso Especial n.° 1.923.533/PA, o Tribunal
consolidou o entendimento de que, quando o dano é inerente ao préprio objeto e ndo
ha risco a saude ou a seguranca do consumidor, configura-se vicio do produto e ndo
fato do produto. Além disso, destacou que ndo ha decadéncia pelo simples decurso
do prazo de 90 dias previsto no art. 26, Il, do CDC, quando o pedido ultrapassa a mera
reclamacao de vicio e busca a reparagéo por danos materiais e morais. O STJ também
fixou que, na auséncia de prazo prescricional especifico no CDC, aplica-se o prazo
geral decenal previsto no art. 205 do Cdédigo Civil de 2002, reforcando a tutela do
consumidor e a seguranca juridica nas relacdes de consumo (Brasil, STJ, 2023). Tal
interpretacdo reforca a natureza protetiva e teleolégica do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, conforme ressalta Tartuce (2021), ao afirmar que o Direito do
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Consumidor deve sempre buscar a maxima efetividade dos direitos fundamentais do
hipossuficiente.

Ademais, ficou evidenciado o papel essencial dos 6érgados de defesa do
consumidor, como o Procon, o Ministério Publico e as plataformas digitais como o
consumidor.gov.br, que ampliam o acesso a justica e promovem solucdes céleres e
eficazes. Essas ferramentas contribuem para a conscientizacao social, a fiscalizacao
das praticas empresariais e a fortalecimento da funcdo social das relacbes de
consumo (Marques; Benjamin; Miragem, 2020).

Diante dos resultados, conclui-se que a responsabilidade civil por vicios
ocultos constitui instrumento indispensavel a consolidacdo de uma ordem juridica
justa e equilibrada, na qual o fornecedor € compelido a garantir a qualidade e a
durabilidade dos produtos e servicos que disponibiliza ao mercado. Apesar dos
avancos normativos e jurisprudenciais, ainda se observam desafios quanto a prova
técnica e a delimitacdo dos prazos de reclamacao, aspectos que exigem constante
reflexdo doutrinaria e atualizacao legislativa.

Portanto, reafirma-se que o instituto analisado cumpre papel relevante na
concretizacdo dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
funcdo social das atividades empresariais, contribuindo para o fortalecimento da
confianca nas relagdes de consumo e para o desenvolvimento de uma sociedade mais

ética, responsavel e transparente.
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