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RESUMO

O presente trabalho analisou a eficacia da Lei n® 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, na prote¢ao do consumidor brasileiro diante do crescente endividamento
excessivo, compreendido como problema social, econdmico e juridico que compromete a
dignidade e a subsisténcia das familias. A pesquisa demonstra que, embora o Codigo de Defesa
do Consumidor tenha sido um marco na tutela dos direitos do consumidor, somente com a nova
lei foram introduzidos mecanismos especificos, como a renegocia¢do coletiva de dividas, a

proibigdo de praticas abusivas na concessao de crédito e a garantia do minimo existencial.

Conforme Miragem (2022, p. 87), “a Lei do Superendividamento representa um avango
civilizatorio na consolida¢do dos direitos do consumidor ¢ na humanizagdo das relacdes de
crédito”. Contudo, sua efetividade ainda enfrenta desafios, como a falta de estrutura dos 6rgaos
de defesa, a resisténcia das institui¢des financeiras e a auséncia de politicas de educacao
financeira. Conclui-se que a Lei n° 14.181/2021 constitui importante instrumento juridico, mas
sua plena aplicagdao depende da integragdo entre Estado, sociedade e sistema financeiro, além
da promoc¢ao de uma cultura de consumo responsavel que assegure a dignidade e o equilibrio

nas relagdes de crédito.

Palavras-chave: Superendividamento; Lei n® 14.181/2021; Codigo de Defesa do Consumidor;
Educacado Financeira; Protecdo do Consumidor.

1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio do Tema

O fendomeno do superendividamento tem se consolidado como uma das maiores
problematicas sociais e econdmicas do século XXI, especialmente em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Dados recentes reforcam essa realidade: no pais, o
comprometimento da renda das familias com dividas chegou a 27,2% em fevereiro de
2025, e o numero de familias com dividas em atraso atingiu 29,1% em abril do mesmo ano
(CNC, 2025, apud UOL Economia, 2025). Esses nimeros demonstram o crescimento continuo
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da vulnerabilidade financeira da populagdo brasileira, evidenciando que o superendividamento
deixou de ser apenas uma questdo individual para se tornar um desafio coletivo de ordem social
e econdmica. Trata-se de um processo complexo que transcende a esfera financeira, alcangando
dimensdes juridicas, sociais e psicologicas que afetam diretamente a dignidade da pessoa

humana — principio basilar do ordenamento juridico brasileiro (BRASIL, 1988).

Segundo Nunes (2022, p. 35), “o superendividamento ¢ a expressdo maxima da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de crédito contemporaneo”. Em um cenario
marcado pelo facil acesso ao crédito, por taxas de juros elevadas e por intensa publicidade de
produtos financeiros, grande parcela da populacdo brasileira encontra-se presa em um ciclo de

dividas que compromete sua renda e suas perspectivas de ascensao social.

Esse contexto revela a necessidade de instrumentos juridicos eficazes que proporcionem
equilibrio nas relagdes de consumo, assegurando tanto a protecdo do consumidor quanto a

estabilidade do sistema financeiro (MARQUES, 2021).

1.2. Relevancia e Justificativa

O Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), promulgado em 1990, representou um marco na
consolidagdo de direitos e no reequilibrio entre consumidores e fornecedores. Todavia, embora
tenha trazido avangos significativos, sua reda¢ado inicial ndo contemplava mecanismos voltados
para o enfrentamento do superendividamento, fendmeno que ganhou amplitude nas décadas

seguintes.

Conforme observa Schmitt (2022, p. 47), “a auséncia de instrumentos especificos no
CDC para o tratamento do superendividamento permitiu a consolidagdo de praticas abusivas e

o aumento da vulnerabilidade financeira dos consumidores”.

A promulgacdo da Lei n° 14.181/2021 — a chamada Lei do Superendividamento —
surgiu como resposta a essa lacuna, alterando dispositivos do CDC e do Estatuto do Idoso. A

nova lei busca modernizar a disciplina do crédito ao consumidor e criar condigdes mais
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equilibradas para a renegociacao de dividas, garantindo o minimo existencial e a preservagao

da dignidade do devedor (MIRAGEM, 2022).

1.3. Objetivos e Abordagem

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo analisar a eficacia da Lei n® 14.181/2021 na
protecdo do consumidor superendividado, avaliando seus avangos e os desafios enfrentados em
sua aplicagdo. A pesquisa adota abordagem tedrica e analitica, baseada em doutrina,
jurisprudéncia e dados empiricos sobre o endividamento das familias brasileiras (BANCO

CENTRAL DO BRASIL, 2025).

O estudo justifica-se pela relevancia social e académica do tema. Como ressalta Claudia
Lima Marques (2021, p. 52), “a protecdo do consumidor endividado ¢ também a protecao da

dignidade humana frente as pressdes do mercado financeiro”.

A andlise da Lei do Superendividamento permite compreender seus méritos, limitagdes
e caminhos possiveis para ampliar sua efetividade. Portanto, além de verificar a aplicabilidade
dos dispositivos legais, o presente trabalho propde uma reflex@o sobre a necessidade de politicas
publicas integradas que combinem educagdo financeira, transparéncia contratual e
responsabilidade institucional, de modo a restaurar a dignidade do consumidor e promover o

equilibrio nas relagdes de crédito.

2. O SUPERENDIVIDAMENTO E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

2.1. Conceito e Importancia

O superendividamento ¢ uma realidade que afeta milhares de brasileiros, comprometendo
ndo apenas suas finangas, mas também sua dignidade e qualidade de vida. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, o problema tem atingido mais de 78% das
familias do pais, comprometendo o minimo existencial ¢ a dignidade da pessoa humana (IDEC,
2023).
Além disso, pesquisa realizada pela Serasa Experian revelou que 83% dos endividados sofrem
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com insdnia ¢ 74% enfrentam dificuldade de concentracdo devido as dividas, demonstrando os
profundos impactos emocionais e sociais decorrentes do endividamento excessivo (SERASA,
2022). A promulgagdo da Lei n® 14.181/2021 trouxe avancos significativos na protecdo dos
consumidores, ao estabelecer medidas para prevengdo e tratamento do endividamento

€XCessivo.

Conforme Schmitt (2022, p. 49), “a nova legislacao representa um marco civilizatorio,
pois introduz instrumentos concretos para equilibrar as relagdes de crédito e resgatar a dignidade
do consumidor”. A lei define o superendividamento como a impossibilidade de o consumidor
quitar suas dividas sem comprometer sua subsisténcia, oferecendo mecanismos de renegociagao

equilibrada e solug¢des que ndo agravem a situagao financeira do devedor.

O tratamento do superendividamento ocorre em duas fases: a extrajudicial, onde o
consumidor busca 6rgaos como PROCON, Defensorias Publicas e CEJUSC para acordos; ¢ a
judicial, onde o juiz pode determinar a revisdo das dividas, garantindo o principio do minimo
existencial. Segundo Marques (2021, p. 84), “a tutela juridica do superendividamento busca
restaurar a dignidade do devedor, garantindo-lhe condigdes basicas de sobrevivéncia enquanto

retoma o equilibrio financeiro”.

2.2. Caracterizacio do Superendividamento

O endividamento ¢ parte do funcionamento da economia moderna, mas o
superendividamento surge quando as dividas ultrapassam a capacidade de pagamento do
consumidor, comprometendo sua sobrevivéncia e de sua familia. Segundo Nunes (2022, p. 41),
“o superendividamento € o ponto em que o crédito, em vez de instrumento de inclusdo, torna-

se mecanismo de exclusao social”.

Esse fendomeno pode ser classificado em ativo e passivo. O superendividamento ativo
ocorre quando o proprio consumidor contrai dividas além de sua capacidade, por falta de
planejamento ou comportamento de consumo impulsivo. Ja o passivo decorre de fatores
externos, como desemprego, doengas ou crises econdmicas (MIRAGEM, 2022). Ambos geram

impactos psicologicos e sociais profundos, como estresse, depressao e exclusdo social.
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Como destaca Marques (2021, p. 90), “a vulnerabilidade financeira ¢ multidimensional

e atinge ndo apenas a renda, mas também a satde mental e o convivio social do consumidor”.

Além dos impactos individuais, o superendividamento afeta a economia, reduzindo o
consumo e impactando o comércio e a industria. Miragem (2022, p. 115) enfatiza que “a
expansao do crédito sem controle ¢ sem educagdo financeira adequada gera instabilidade
econdmica e endividamento coletivo”. Assim, a legislagcdo busca equilibrar o crédito e preservar

tanto o consumidor quanto o mercado.

2.3. O Consumidor como Parte Hipossuficiente na Relaciao de Crédito

A relacao entre consumidor e institui¢do financeira ¢ marcada pela assimetria de
informacdes, tornando o consumidor a parte mais fragil. Segundo Marques (2021, p. 65), “a
hipossuficiéncia informacional ¢ um dos pilares da vulnerabilidade reconhecida pelo Codigo de

Defesa do Consumidor”.

Os contratos de crédito utilizam linguagem técnica e complexa, dificultando a
compreensdo do consumidor médio. Essa desigualdade leva muitos individuos a contratarem

empréstimos sem plena consciéncia das condi¢des de juros e encargos.

As praticas abusivas de crédito, como assédio comercial e juros excessivos, agravam
a vulnerabilidade. Schmitt (2022, p. 54) observa que ““as estratégias agressivas de marketing e

a concessao irresponsavel de crédito criam armadilhas contratuais quase intransponiveis”.

A Lein® 14.181/2021 refor¢a o dever de informagao clara e objetiva e determina que o
fornecedor avalie a capacidade de pagamento do consumidor. Souza e Pereira (2022, p. 112)
destacam que “a lei trouxe a corresponsabilidade do credor, impondo-lhe a obrigacdo de avaliar

o risco e agir com boa-f¢”.
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2.4. Evolucao da Protecao ao Consumidor Superendividado no Brasil

O superendividamento mostrou-se um problema crescente no Brasil, atingindo milhdes
de consumidores incapazes de cumprir seus compromissos financeiros. Diante disso, a
legislagdo brasileira evoluiu para ampliar a prote¢do ao consumidor e conter abusos das
institui¢cdes financeiras. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) marcou o
inicio dessa trajetdria ao garantir direitos basicos e transparéncia nas relagdes de consumo,

embora ndo previsse mecanismos especificos para lidar com o superendividamento.

Entretanto, como lembra Nunes (2022, p. 88), “o CDC, em sua versao original, tratava
o crédito apenas de forma indireta, sem prever instrumentos especificos de enfrentamento do
superendividamento”. Com a expansdo do crédito e o aumento do endividamento, surgiu a
necessidade de normas mais direcionadas, culminando na promulgagado da Lei n® 14.181/2021
a chamada “Lei do Superendividamento” que aprimorou o CDC ao instituir medidas concretas
para prevengdo e tratamento do endividamento excessivo. Entre as principais inovagoes,
destacam-se a repactuagdo coletiva de dividas, o fortalecimento da obrigagao de transparéncia
por parte das institui¢des financeiras e a vedagdo de praticas abusivas, como a concessiao
irresponsavel de crédito. A lei também possibilita a intervencao judicial para garantir planos de
pagamento compativeis com a realidade financeira do consumidor, evitando a perpetuag¢do do

ciclo de endividamento.

Com o aumento da concessao de crédito, a necessidade de regulagdo especifica se tornou
evidente. Apds longa tramitacdo, foi aprovada a Lei n°® 14.181/2021, que alterou o CDC e o

Estatuto do Idoso, criando mecanismos de repactuagdo coletiva de dividas.

O processo legislativo foi influenciado por modelos internacionais, especialmente pela
Franca, onde ja existem ha décadas mecanismos de reestruturacio de dividas. Miragem (2022,
p. 142) explica que “a lei brasileira seguiu a tendéncia europeia de tratar o superendividamento

como questao social, € ndo apenas contratual”.

Apesar dos avangos, persistem desafios, como a baixa educagao financeira da populagao,
a resisténcia de bancos em adotar praticas mais éticas e a necessidade de intensificar a
fiscalizagdo para assegurar a efetividade das normas. Diversas propostas legislativas anteriores,

como o PLS 283/2012, j4 buscavam enfrentar o problema, mas enfrentaram forte oposi¢ao do
8
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setor financeiro. Assim, a Lei 14.181/2021 representa um marco importante na consolidagdo da
protecdo juridica ao consumidor superendividado no Brasil, embora sua plena aplicagdo ainda
dependa de maior conscientizagdo, regulacao e comprometimento institucional. Souza e Pereira
(2022, p. 118) alertam que “sem politicas de educacdo financeira e integracdo institucional, a
Lei do Superendividamento corre o risco de permanecer apenas como avango formal”. Assim,

sua eficacia depende de cooperacao entre Estado, mercado e sociedade.

3. A LEI N° 14.181/2021: AVANCOS E INOVACOES

3.1. Aspectos Gerais da Lei

A Lein® 14.181/2021 representa um marco juridico na prote¢ao do consumidor, ao reconhecer

o crédito como instrumento de inclusdo, mas também como potencial fator de risco.

Segundo Miragem (2022, p. 133), “a Lei do Superendividamento ¢ fruto de um
amadurecimento legislativo e social que reconhece o crédito como um direito e,

simultaneamente, como um risco que deve ser juridicamente controlado”.

A lei alterou o CDC e o Estatuto do Idoso, introduzindo inovag¢des como o direito a
renegociacao coletiva de dividas, o fortalecimento do dever de informagao e a proibi¢cdo do
assédio comercial. Para Marques (2021, p. 97), “a legislagdo passa a reconhecer a importancia
de mecanismos preventivos e reparadores que permitam ao devedor recomegar sem exclusao

social”.

3.2. Dever de Informacao Clara e Adequada ao Consumidor

A transparéncia na oferta de crédito ¢ um dos pilares fundamentais da nova legislagdo.

A falta de informagao sobre juros e encargos leva o consumidor a decisdes equivocadas.

Conforme Nunes (2022, p. 58), “a informa¢ao adequada ¢ instrumento de libertagdao do
consumidor, pois lhe permite decidir conscientemente e ndo sob manipulacdo mercadologica”.
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A Lei n° 14.181/2021 amplia o direito a informagdo previsto no artigo 6° do CDC,
exigindo linguagem acessivel e detalhamento dos custos totais. Marques (2021, p. 105) ressalta
que “a clareza contratual ¢ a principal ferramenta para evitar que o crédito se transforme em

armadilha”.

A lei também vincula o dever de informacao a educac¢ao financeira, reconhecendo que
um consumidor informado ¢ menos vulnerdvel. Miragem (2022, p. 139) destaca que “a
preven¢do do superendividamento deve comecar antes da contratacdo, por meio da

conscientizacdo e do conhecimento do consumidor sobre o uso responsavel do crédito”.

3.3. Procedimento de Renegociacdo Coletiva de Dividas

A repactuacio coletiva de dividas ¢ a principal inovacgao da Lei n® 14.181/2021. Esse
mecanismo permite ao consumidor apresentar um plano de pagamento proporcional a sua renda,

preservando o minimo existencial.

Marques (2021, p. 112) explica que “a renegociagdo coletiva ¢ o coragdo da Lei do

Superendividamento, pois viabiliza a recuperagdo financeira sem exclusao social”.

Os orgdos de defesa do consumidor, como o PROCON e o CEJUSC, desempenham
papel fundamental nesse processo. Schmitt (2022, p. 56) observa que “os PROCONSs oferecem
suporte técnico e juridico aos consumidores, aproximando-os dos credores para acordos

sustentaveis”.

Souza e Pereira (2022, p. 120) complementam que “a lei introduz uma légica
restaurativa, em que o devedor ¢ incentivado a renegociar de forma transparente, € o credor, a

agir com solidariedade contratual”.

3.3.1 Estudo de Caso: Aplicacio Pratica da Lei do Superendividamento no

PROCON do Parana

Em 2023, o PROCON do Estado do Parana realizou um dos primeiros mutirdes de
renegociagdo coletiva de dividas com base na Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do
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Superendividamento, visando atender consumidores em situacdo de endividamento excessivo.
A agdo fez parte da campanha “Mutirdo Renegocia!”, promovida pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON) em parceria com os 6rgaos estaduais € municipais de defesa do

consumidor, com o objetivo de facilitar acordos entre devedores e institui¢des financeiras

(BRASIL, 2023).

Segundo informagdes divulgadas pela Secretaria da Justica do Estado do Parand, durante
o mutirdo foram realizados cerca de cinco mil atendimentos a consumidores interessados em
repactuar dividas e restabelecer o equilibrio financeiro, evidenciando a aplicagdo pratica da nova
legislagio (PARANA, 2023). Esses mutirdes permitiram que cidaddos endividados
renegociassem débitos com bancos, operadoras de cartao de crédito e financeiras, com redugao
de juros e prazos estendidos, seguindo o procedimento previsto no artigo 104-A do Codigo de

Defesa do Consumidor, alterado pela Lei n® 14.181/2021 (BRASIL, 2021).

De acordo com a SENACON, a campanha nacional de renegociagdo buscou garantir o
respeito a0 minimo existencial e fomentar a conciliagdo entre credores e consumidores,
reforcando a politica publica de prevencao e tratamento do superendividamento (BRASIL,
2023). No Parana, a atuacao conjunta entre 0 PROCON e o Centro Judicidrio de Solucao de
Conlflitos e Cidadania (CEJUSC) possibilitou acordos coletivos e extrajudiciais, concretizando

a ldgica restaurativa introduzida pela nova lei.

Esse caso demonstra, na pratica, o papel restaurativo e social da Lei n° 14.181/2021, ao
incentivar o didlogo entre devedor e credor e assegurar a dignidade do consumidor. Como
destaca Marques (2021, p. 112), “a renegociagdo coletiva ¢ o coracdo da Lei do
Superendividamento, pois viabiliza a recuperacao financeira sem exclusao social”. Além disso,
o exemplo paranaense evidencia a importancia de fortalecer os 6rgaos de defesa do consumidor,
uma vez que a efetividade desses mutirdes depende diretamente da estrutura administrativa e da

capacitagdo das equipes responsaveis pela mediacao dos acordos.
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3.4. Desafios na Aplicacdo da Lei do Superendividamento

Apesar dos avangos, a aplicagdo pratica da lei enfrenta desafios. Um dos principais
desafios reside na estrutura deficitiria dos orgdos de protecdo e defesa do consumidor,
especialmente os Procons, Nunes (2022, p. 92) afirma que “a lei ¢ moderna e completa, mas sua

efetividade depende de politicas publicas concretas e da capacitagdao dos 6rgaos de defesa”.

Embora a lei tenha delegado a esses 6rgaos papel central no processo de mediagdo e
repactuacdo de dividas, na pratica eles enfrentam sérias limitagcdes orgamentarias e operacionais.
Muitos contam com equipes reduzidas, falta de profissionais especializados e infraestrutura
precaria para atender a demanda crescente de consumidores superendividados. Essa realidade
compromete a eficiéncia dos atendimentos, gera demora nos processos de renegociacgao e frustra
o proposito da lei de oferecer uma resposta célere e efetiva. Em regides mais afastadas dos
grandes centros urbanos, a dificuldade ¢ ainda maior, o que refor¢a desigualdades regionais e

exclui parte da populagdo da protecdo legal garantida em tese.

Outro ponto sensivel refere-se a resisténcia das instituicdes financeiras em aderir aos
mecanismos de renegociagdo coletiva de dividas e embora a Lei n° 14.181/2021 determine a
obrigatoriedade de participagdo em audiéncias de conciliagdo, ndo raro, credores comparecem
de maneira meramente formal, sem disposi¢do para flexibilizar prazos, reduzir juros abusivos
ou propor condi¢cdes compativeis com a realidade do consumidor. Essa postura demonstra a
prevaléncia de interesses econdmicos imediatos sobre a busca por solugdes equilibradas e
sustentaveis. Além disso, muitos bancos e financeiras ainda adotam praticas comerciais
agressivas, como a oferta indiscriminada de crédito consignado a idosos e aposentados,
justamente o publico mais vulneravel ao superendividamento. Assim, a resisténcia das
institui¢des financeiras representa um dos maiores obstaculos para a efetividade da lei, exigindo

maior fiscalizagdo e, sobretudo, a imposicao de sanc¢des a praticas que contrariam sua finalidade.

Outro entrave ¢ a falta de educacgao financeira sistematica. Marques (2021, p. 124)
adverte que “sem educagdo financeira, a legislacdo atua apenas de forma reparadora, e nao

preventiva”.

Schmitt (2022, p. 61) defende que “a uniformizagdo de procedimentos e a capacitagdao

de magistrados sdo essenciais para a consolidacdo da lei como instrumento de justica social”.
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Por fim, Souza e Pereira (2022) alertam que “a cultura do crédito facil e o consumo
desenfreado ainda predominam no Brasil, ¢ a superacdo desses obsticulos exige também

mudangas culturais e educacionais”.

4. EDUCACAO FINANCEIRA COMO MEDIDA PREVENTIVA PARA COMBATER
O SUPERENDIVIDAMENTO

4.1. A Educacao Financeira como Politica Publica

O superendividamento constitui uma das expressoes mais complexas da vulnerabilidade
do consumidor na sociedade contemporanea. Diante disso, a educagao financeira surge como
medida essencial de prevengdo, atuando ndo apenas na informagdo, mas na formagdo de

cidaddos conscientes e responsaveis.

Segundo Marques (2021, p. 128), “a educagdo financeira ¢ o primeiro ¢ mais eficaz
instrumento para prevenir o endividamento, pois promove a autonomia e a racionalidade do
consumidor”. A Lein® 14.181/2021, ao introduzir o tema no ordenamento juridico, reconheceu

sua importancia como politica ptblica fundamental.

Miragem (2022, p. 147) destaca que “a vulnerabilidade informacional ¢ a raiz do
superendividamento e deve ser combatida com politicas publicas de educacdo e
conscientizacdo”. Assim, a educagdo financeira deve ser compreendida como parte integrante

da protecao juridica do consumidor e ndo apenas como estratégia pedagogica isolada.

4.2. A Educacio Financeira e a Responsabilidade Social das Instituicoes Financeiras

A educacdo financeira também envolve corresponsabilidade dos agentes econdmicos.
Bancos e institui¢des financeiras desempenham papel relevante na formacdo do consumidor

responsavel, devendo adotar praticas transparentes e éticas na concessao de crédito.

Schmitt (2022, p. 60) ressalta que “o crédito, quando mal compreendido, deixa de ser
instrumento de inclusdo e se torna ferramenta de exclusdo social”. Desse modo, cabe as
institui¢des financeiras investir em agoes educativas e oferecer informagoes claras e acessiveis

sobre taxas, encargos e riscos das operagdes.
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Souza e Pereira (2022, p. 115) afirmam que “a educagdo financeira forma cidadados
conscientes, capazes de compreender o funcionamento do sistema de crédito e agir com
responsabilidade nas relagdes econdmicas”. Essa conscientizagdo contribui ndo apenas para

reduzir o superendividamento, mas também para fortalecer o sistema financeiro nacional.

4.3. Educacao Financeira nas Escolas e Formacao de Consciéncia Cidada

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) prevé a inser¢ao da educagdo financeira
no curriculo escolar, constituindo um importante avangco na formagdo de uma cultura de
consumo responsavel. Desde 2020, a BNCC determina que temas como planejamento
financeiro, uso consciente do crédito e consumo sustentavel sejam trabalhados de forma
transversal nas areas de Matematica e Ciéncias Humanas, especialmente no Ensino

Fundamental (BRASIL, 2020).

Marques (2021, p. 131) defende que “a educacao financeira deve comegar na infancia,
pois habitos de planejamento e poupanca sdo formados desde cedo”. Nesse sentido, projetos
como o “Educagdo Financeira nas Escolas” do Banco Central e da CVM tém capacitado
professores e distribuido materiais didaticos em redes publicas de ensino, alcangando milhares
de estudantes em todo o pais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2024). Contudo, sua
implementagdo ainda ¢ incipiente, especialmente nas escolas publicas de regides com menor

infraestrutura tecnoldgica.

Miragem (2022, p. 151) observa que “a responsabilidade social das institui¢des
financeiras inclui a promog¢do de praticas educativas que previnam o endividamento e
fortalegam a confianga no mercado”. Exemplos dessa atuacdo incluem programas de bancos
publicos e privados, como o “Educacao Financeira para Todos” (Caixa Econdmica Federal,
2023) e o “Programa BB Educar” (Banco do Brasil, 2024), que promovem oficinas de
or¢amento doméstico e orientagdo financeira em comunidades vulneraveis. Assim, o esforgo

educativo deve ser conjunto entre Estado, escolas, empresas e sociedade civil.
Nunes (2022, p. 66) completa ao afirmar que “a boa-fé objetiva e o dever de informagao
caminham lado a lado com a educag¢do financeira; um sem o outro torna-se ineficaz”. Nesse
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sentido, iniciativas estaduais, como o projeto “Juventude e Finangas” implantado pela Secretaria
de Educacao do Piaui em parceria com o Procon (2024), exemplificam boas praticas integradas
de educagdo para o consumo responsavel, mostrando resultados positivos na reducao de casos
de endividamento entre jovens. Portanto, ¢ indispensavel que a educacdo financeira seja

permanente, interdisciplinar e integrada a todas as politicas de consumo.

5. CONCLUSAO

A andlise da Lei n° 14.181/2021 demonstrou que o legislador brasileiro buscou
consolidar um modelo de crédito mais humano, responsavel e equilibrado. A norma representa
importante avanco juridico, ao introduzir mecanismos concretos para a prevengao € o tratamento
do superendividamento, fortalecendo a protecdo do consumidor e promovendo a dignidade da

pessoa humana.

No entanto, a pesquisa revelou que, embora a lei possua estrutura normativa solida, sua
aplicacdo enfrenta desafios praticos relevantes, como a falta de estrutura dos 6rgaos de defesa
do consumidor, a resisténcia de institui¢des financeiras e a insuficiéncia de politicas publicas de

educacao financeira.

Como apontam Souza e Pereira (2022, p. 122), “a Lei do Superendividamento ¢ eficaz
em sua forma, mas sua substancia depende da articulagdo entre Estado, mercado e sociedade
civil”. A consolidacdo dessa legislagdo requer integracao institucional, capacitagdo técnica e

comprometimento politico para garantir sua efetividade.

Assim, conclui-se que a Lei n° 14.181/2021 ¢ um marco civilizatorio na tutela do
consumidor, mas sua plena eficacia depende da consolidagdo de uma cultura de consumo

consciente e da promog¢ao continua da educacdo financeira.

Como sintetiza Miragem (2022, p. 156), “a tutela do superendividado €, antes de tudo,
uma forma de garantir a dignidade humana em um mundo movido pelo crédito”. A
transformagdo dessa realidade exige um esforco coletivo que envolva Estado, instituigdes
financeiras, sistema educacional e sociedade, de modo a assegurar um crédito responsavel e

socialmente justo.
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