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ABUSIVIDADE NO CREDITO CONSIGNADO PARA APOSENTADOS:
IMPACTOS E PROTECAO LEGAL PELA LEI N° 14.181/2021

Andressa Cristina Souza de Paul!
Jhonas Rodrigues Silva'
Pedro Alves Galeno!

Tatiana Mendes Caldas Castelo Branco?

RESUMO: A presente pesquisa analisa a abusividade no crédito consignado para aposentados,
considerando seus impactos juridicos, sociais e psicologicos sob a oOtica da Lei n® 14.181/2021
(Lei do Superendividamento). Embora criado como alternativa segura, o crédito consignado
tem se tornado um mecanismo de vulnerabilidade, marcado por ofertas enganosas e falta de
informagao. O estudo, de natureza bibliografica e documental, adota uma abordagem
interdisciplinar, relacionando o Direito do Consumidor, a Psicologia Social € a Economia, ¢
demonstra que, apesar dos avangos legais, a efetividade da norma ainda ¢ limitada. Persistem
falhas de fiscalizagdo, resisténcia das instituigdes financeiras e escassez de politicas de
educagdo financeira voltadas aos idosos. O superendividamento, assim, transcende o aspecto
econOmico, afetando a dignidade, autonomia e saude emocional dessa populacao. Conclui-se
que a solucdo exige atuacdo conjunta do Estado, 6rgados fiscalizadores e sociedade civil, com
foco na prevencao, orientagdo e protecao do consumidor idoso. Somente por meio de educagao
financeira acessivel, transparéncia nas relagdes de crédito e fiscalizagdo efetiva, o crédito
consignado podera cumprir seu papel como instrumento de inclusdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Aposentados. Crédito consignado. Superendividamento.

Discentes do curso de Direito da Afya Faculdade.
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1. INTRODUCAO

No Brasil aposentados recorrem ao crédito consignado como forma de complementar a
renda ou enfrentar imprevistos cotidianos (GOMES 2024). Embora seja uma pratica bastante
comum, essa modalidade de empréstimo, frequentemente, estd associada a praticas abusivas,
capazes de colocar em risco ndo apenas a dignidade, mas também a propria sobrevivéncia
dessas pessoas. Nesse contexto, a Lei n° 14.181/2021 surge como um marco essencial de
protecdo ao consumidor, especialmente ao idoso. Essa legislagdo busca combater o
superendividamento, evitar a concessdo irresponsavel de crédito e impedir a cobranca de
encargos excessivos.

Desta forma, o superendividamento de aposentados cresce anualmente resultado do uso
abusivo do crédito consignado (CEARA 2024), aliado ao cartdo consignado e aos empréstimos
pessoais. O acimulo dessas dividas compromete grande parte da renda mensal e prejudica
diretamente a qualidade de vida. E cada vez mais frequente as denincias de abuso financeiro
contra idosos, o que revela a vulnerabilidade deste grupo, a pandemia de 2020 agravou ainda
mais este cenario, ampliando os casos de violéncia patrimonial segundo (LANG, L. H. 2025).
Ainda que o Estatuto do Idoso ja assegure prote¢dao contra abusos, a realidade demonstra que
sua aplicacdo precisa caminhar em conjunto com a legislacao especifica.

Muitos consumidores tornam-se vitimas de assédio financeiro, recebem informagdes
incompletas e sofrem com praticas abusivas de instituigdes bancéarias como afirma. Essa
combinagao aumenta sua fragilidade e os leva a assinar contratos sem compreender plenamente

as consequéncias, diz este texto:

Acontece que o problema é muito mais complexo e envolve o sistema bancario e de
crédito, que combina excessiva oferta de crédito com juros exorbitantes, aliado a
auséncia de educagdo financeira, a exposi¢cdo a publicidade abusiva e a falta de
politicas publicas efetivas. (BRASIL, p 11, 2020).

Ao analisar de perto essas situagdes, percebe-se que a solucdo nio estd apenas na
repressdao, mas também na criacdo de meios preventivos, politicas publicas mais especificas,
programas de educacdo financeira acessiveis € mecanismos legais fortalecidos surgem como
alternativas para dar condi¢cdes aos aposentados e pensionistas de se protegerem e manterem
suas financas equilibradas.

Diante do exposto, o crédito consignado, que em teoria deveria ser uma op¢ao segura
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para quem precisa de apoio financeiro, muitas vezes, se converte em verdadeira armadilha.
Agentes de crédito, agindo de ma-fé, pressionam aposentados com insistentes e ofertas. Muitos
aposentados contratam empréstimos sem entender as nuances do contrato devido a tanta

insisténcia de gentes como cita Batista de Alencar:

A pratica de marketing concomitante com idosos representa outro ponto de
preocupagdo, uma vez que muitos bancos e finangas promovem empréstimos de
maneira invasiva, por telefone ou por visita domiciliar. Esses métodos de abordagem
sdo frequentemente vistos como oportunistas ¢ podem confundir os consumidores,
levando-os a acreditar que estdo aceitando uma oferta vantajosa, (BATISTA, p 07,
2024)

Apos as contratagdes, dos contraentes, o aposentado € o que mais sofre com descontos
automaticos em seus beneficios, o que compromete até suas necessidades basicas. O que
inicialmente parecia ser um socorro imediato acaba se tornando um problema duradouro. Esse
ciclo evidencia a necessidade de maior fiscalizacdo e de uma protecdo legal mais rigorosa para
consumidores idosos.

A populagdo idosa cresce em ritmo acelerado no Brasil, alcangando milhdes de pessoas
em pouco tempo, (IBGE 2023). Este aumento expressivo torna esse grupo alvo preferencial do
mercado de crédito. No entanto, grande parte desses idosos vive com renda limitada e baixa
escolaridade, fatores que ampliam sua condi¢ao de hipervulnerabilidade. Segundo Lupi (2025)
quase a metade dos aposentados possuem contratos de consignados ativos e muitos
beneficiarios enfrentam sérias dificuldades financeiras, um quadro que reforca a urgéncia de
politicas que ndao apenas ampliem a oferta de crédito, mas que também garantam condigdes
justas.

A Lei n° 14.181/2021 representa um avango fundamental na correcdo de distorgdes
historicas. Ao estabelecer regras especificas para prevenir abusos, a norma garante que
consumidores superendividados tenham meios de renegociar suas dividas e reconstruir sua vida
financeira. Contudo, para que seus efeitos sejam de fato percebidos, ¢ essencial ampliar a
fiscalizacdo, simplificar os canais de denuincia e aplicar puni¢des adequadas as instituicdes que
descumprem a lei. A combinacdo de legislacio firme com informagdo clara se mostra
indispensavel para assegurar a prote¢do daqueles que mais precisam de amparo.

O superendividamento ndo ¢ apenas uma questdo juridica, mas também um problema
social que atravessa diversas areas. Psicologia social, servigo social e economia dialogam

diretamente com o direito na busca por solugdes eficazes. Assim, o enfrentamento dessa
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realidade exige uma abordagem conjunta e interdisciplinar. Defensores publicos, juizes,
economistas e assistentes sociais precisam atuar de forma articulada, assegurando suporte mais
efetivo.

Portanto, ¢ possivel oferecer protecao integral a aposentados e pensionistas em situacao
de wvulnerabilidade financeira combatendo o superendividamento, exige-se constante
aprimoramento das normas juridicas e maior efetividade das politicas publicas. Inspirada em
modelos estrangeiros, a legislacao brasileira avanca, mas ainda carece de fortalecimento na

pratica.
2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O superendividamento de aposentados

O Banco Central define o Crédito consignado como o empréstimo que o aposentado ou
trabalhador pega ja sabendo que o valor das parcelas sera descontado direto do beneficio ou do
salario. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2025). Essa praticidade ajuda em momentos
apertados e costuma vir com juros menores. Entretanto, quando a pessoa comeca a usar esse
recurso para cobrir necessidades basicas, pagar outras dividas ou lidar com urgéncias
constantes, a conta nao fecha, Surge o superendividamento.

Segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos Brasil(2020), “O
superendividamento ¢ a situacdo em que uma pessoa fisica, maior de idade, capaz, de boa-f¢,
esta impossibilitada economicamente de pagar o conjunto de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas”. A Lei 14. 181. (2021) busca colocar um equilibrio na situacao diante da
falta de dinheiro até para viver com tranquilidade. Muitos idosos acabam presos nesse ciclo,
vendo quase toda a renda desaparecer antes mesmo de chegar as maos deles.

O superendividamento de aposentados e pensionistas decorre de uma série de fatores
que somam a vulnerabilidade natural deste grupo. O crédito consignado, o cartdo vinculado ao
beneficio e os empréstimos pessoais surgem como solucdes rapidas, mas na pratica geram
varias armadilhas financeiras segundo Gomes (2024). Observa-se que o consumo desenfreado,
associado a facilidade de crédito, coloca o idoso em uma posi¢ao fragil diante do mercado
quando o sistema financeiro cria um ambiente de sedugdo constante, no qual o aposentado ¢
bombardeado por ofertas e acaba cedendo, com isso o problema vai além do aspecto econdmico,

como diz a defensoria publica do Ceara:
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Sdo os desdobramentos que se convergem em relagdo a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso: ¢ o superendividamento, que ¢ justamente as dividas acumuladas;
tem as fraudes, porque ele fica muito mais suscetivel as fraudes, principalmente
porque depois de um empréstimo, ligam oferecendo refinanciamento ou a
portabilidade, além dos empr,éstimos realizados sem solicitagdo. Os idosos sdo vitimas
em todas as esferas, (CEARA, 2024)

O assédio financeiro representa um dos elementos centrais do superendividamento.
Instituigdes bancarias e correspondentes utilizam praticas abusivas, como ligagdes insistentes,
ofertas de renovagdo automatica e inclusdo de servi¢os nao solicitados. Segundo Vieira (2022)
muitos idosos assinam contratos sem entender as clausulas, induzidos por estratégias de
convencimento agressivas. Gongalves e Silva (2022) acrescentam que a Lei n® 14.181/2021 foi
criada justamente para coibir esse tipo de pressdo e preservar o minimo existencial. Contudo,
observa-se que a norma ainda encontra resisténcia pratica e nao impede a continuidade de
abusos.

Nesse sentido, a desinformagao € outro fator que impulsiona o superendividamento.
Muitos aposentados nao possuem acesso claro as informagdes sobre prazos, juros ou encargos,
além de apresentarem limitagdes no uso de ferramentas digitais. Vieira (2022) mostra a auséncia
de explicacoes transparentes e a linguagem técnica dos contratos impedem o consumidor de
calcular os riscos. Gongalves e Silva (2022) destacam que a nova legislagdo impde ao
fornecedor o dever de informar de forma clara, porém essa obrigacdo ainda ndo se reflete
plenamente no cotidiano bancério.

Diante desse cenario, as condutas abusivas praticadas por bancos e financeiras agravam
ainda mais esse quadro. Clausulas leoninas, juros elevados e capitalizagdao de dividas corroem
o orcamento mensal dos aposentados. Vieira (2022) relata casos em que consumidores foram
surpreendidos com descontos indevidos ou cobrangas escondidas em contratos, ja Gongalves e
Silva (2022) ressaltam que a Lei do Superendividamento busca reequilibrar as relagdes
contratuais ¢ impedir que o idoso comprometa sua subsisténcia. Apesar disso, constata-se que
os mecanismos de protecdo ainda ndo sdo suficientes para evitar que a renda minima seja
desviada para o pagamento de dividas abusivas.

O perfil socioecondmico dos aposentados explica parte da vulnerabilidade diante do
crédito. A renda fixa, muitas vezes, equivalente a apenas um saldrio minimo, ja ¢ insuficiente
para atender as necessidades bdsicas, principalmente em razdo dos gastos com saude. Vieira
(2022) aponta que a previsibilidade do beneficio cria a falsa impressdo de estabilidade e
incentiva os bancos a ofertarem crédito ilimitado. Gongalves e Silva (2022) ressaltam que essa
|IESVAP - Instituto de Educacdo Superior do Vale do Parnaiba SA
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renda segura atrai o sistema financeiro, transformando o aposentado em alvo preferencial de
campanhas agressivas.

O crédito consignado, vendido como opgdo segura, ¢ um dos principais instrumentos
que favorecem o endividamento. As parcelas descontadas diretamente do beneficio parecem
praticas e confiaveis, mas escondem riscos graves. Vieira (2022) evidencia que muitos idosos
aceitam novos contratos sem perceber que estdo acumulando obrigacdes além da sua
capacidade de pagamento. Gongalves e Silva (2022) destacam que a regulamentacdao deveria
limitar esse uso, mas a fiscalizagdo ainda ¢ fragil. Dessa forma, o crédito consignado se converte
em armadilha: em vez de trazer alivio, cria dividas sucessivas que corroem a renda do
aposentado.

Sob essa oOtica, o papel dos correspondentes bancarios também merece atengao. Muitas
vezes os idosos nao sao atendidos diretamente pelo banco, mas por intermediarios terceirizados,
que utilizam praticas comerciais pouco transparentes. Vieira (2022) ressalta que esses agentes
exploram a fragilidade do consumidor, omitindo informacdes ou apresentando dados de forma
distorcida. Nessa perspectiva, Gongalves e Silva (2022) defendem que o sistema juridico
precisa criar mecanismos de conciliagdo e mediacdo para compensar essa desigualdade de
forcas. A auséncia de treinamento adequado e a pressao por metas aumentam os riscos de
indugao ao erro.

Outro aspecto que contribui para o endividamento € a surpresa contratual. Muitos
aposentados descobrem, meses depois da contratacdo, que clausulas ocultas alteram
substancialmente o valor das parcelas ou os juros incidentes. Vieira (2022) alerta que esse fator
gera sensagao de inseguranga e desespero, ja que os idosos nao conseguem arcar com encargos
inesperados. Gongalves e Silva (2022) indicam que a legislacdo busca impedir renegociagdes
predatorias, mas os abusos continuam frequentes. O desconhecimento do contrato transforma a
divida interminavel.

O impacto psicoldgico do superendividamento ndo pode ser ignorado. Muitos idosos
relatam angustia, ansiedade e perda da qualidade de vida em razdo das dividas. Vieira (2022)
demonstra que situagdes de emergéncia, como doencas e crises familiares, levam o aposentado
a contratar crédito sem avaliar adequadamente as condigdes. Gongalves e Silva (2022)
ressaltam que as instituigdes financeiras exploram essa vulnerabilidade emocional oferecendo
crédito emergencial com taxas elevadas. O resultado ¢ um ciclo em que a busca por solucao

imediata apenas agrava a situagdo financeira e psicologica do consumidor.
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A fragilidade da fiscalizagdo explica em parte a continuidade das praticas abusivas.
Apesar da existéncia da Lei n® 14.181/2021, muitos bancos ndo sdo punidos de forma efetiva e
continuam explorando os consumidores vulnerdveis. Vieira (2022) critica a morosidade dos
orgaos reguladores diante do elevado nimero de dentincias. Gongalves e Silva (2022) defendem
que apenas uma fiscalizacdo rigida e a aplicacao de sangdes severas podem desestimular essas
condutas. A auséncia de punicdo cria ambiente favoravel a reincidéncia e amplia a inseguranga
dos aposentados. Assim, a lei precisa ser acompanhada de uma pratica regulatoria eficaz.

A hipervulnerabilidade dos aposentados também amplia os riscos de
superendividamento. Muitos possuem baixa escolaridade, dificuldades tecnologicas e pouco
conhecimento juridico, o que dificulta a defesa de seus direitos, essa limitagdo impede o acesso
a canais de denincia ou contestagdo de abusos sem nenhum nucleo de atendimento
especializado para reduzir essa desigualdade. Assim, sem suporte adequado, os idosos
permanecem reféns do sistema financeiro e ndo conseguem se libertar das dividas. A
vulnerabilidade estrutural, portanto, funciona como um fator multiplicador do
superendividamento. (SIERADZKI; MOREIRA, 2024).)

A Lei n° 14.181/2021 representa um avango significativo no combate ao
superendividamento, mas sua aplica¢dao ainda enfrenta desafios. Vieira (2022) enfatiza que a
norma abre espaco para renegociagdo das dividas e busca preservar o minimo existencial do
consumidor. No entanto, sem fiscalizagdo efetiva, a legislagdo perde for¢a e ndo atinge
plenamente seus objetivos. A aplicacdo concreta da lei ¢ fundamental para transformar o que
esta no papel em protegao real para aposentados e pensionistas. A falta de informacao adequada
soma a baixa escolaridade e a caréncia de educagdo financeira, ampliando a condicao de
hipervulnerabilidade do idoso.

A hipervulnerabilidade do idoso se configura como uma fragilidade ampliada, seja pela
diminui¢do de aptiddes fisicas e cognitivas, dependéncia econdmica ou pela limitacdo no acesso
a informagdo o que agrava os riscos de superendividamento e exige prote¢do juridica reforgada
(FAZOLLI, 2024). Essa condicdo se agrava nas relacdes de consumo e em contextos de
endividamento, pois o idoso fica mais suscetivel a praticas abusivas, exploracdo financeira e
decisdes precipitadas, exigindo a ado¢do de medidas de protecdo mais rigorosas.

A educagdo financeira surge como estratégia preventiva indispensavel. Programas
especificos destinados a aposentados podem contribuir para que haja uma compreensao melhor
dos contratos e avaliem as consequéncias das dividas. Vieira (2022) sugere que a informagao

clara e acessivel fortalece a autonomia do consumidor. Gongalves e Silva (2022) defendem que
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a parceria entre Procons, 6rgaos publicos e instituicdes de ensino pode democratizar esse
conhecimento. A auséncia de educagdo financeira amplia a dependéncia dos idosos em relagao
as institui¢des bancarias.

A fiscalizagdo rigorosa sobre as institui¢des financeiras ¢ outro passo fundamental.
Sang¢des administrativas efetivas, aplicadas de maneira célere, podem inibir praticas predatorias
e induzir mudangas no mercado. Vieira (2022) observa que a auséncia de puni¢do efetiva
encoraja a reincidéncia de abusos. Gongalves e Silva (2022) refor¢am que a eficacia da Lei do
Superendividamento depende da atuagdo firme dos 6rgaos reguladores. Sem medidas préticas
de controle, as normas permanecem apenas formais. A aplicacdo de multas severas e a
responsabilizacdo das instituicdes sdo caminhos necessarios para garantir justica social aos
aposentados.

O enfrentamento do superendividamento exige uma abordagem ampla e integrada.
Combater o assédio financeiro, reduzir a desinformagdo e coibir condutas abusivas sdo passos
fundamentais, mas nao suficientes. Vieira (2022) afirma que ¢ preciso combinar legislacao,
educagdo e politicas publicas para assegurar dignidade ao idoso. Gongalves e Silva (2022)
lembram que a Lein® 14.181/2021 inaugura um novo modelo de prote¢ao, mas ainda carece de
fortalecimento pratico. A articulacdo entre prevengdo, fiscalizagdo e protecao legal pode

transformar a realidade de milhares de aposentados e pensionistas.

2.2 A aplicacao da lei n° 14.181/2021 e seu impacto

A Lei n® 14.181/2021 representa um marco no direito do consumidor brasileiro, pois
busca equilibrio nas relagdes de crédito oferecendo instrumentos de renegocia¢do de dividas.
Sua aplicacdo pratica, contudo, ainda apresenta limitacdes significativas. Pereira (2024) ressalta
que, embora a lei preveja garantias ao consumidor idoso e superendividado, a efetividade
depende da atuagdo dos 0rgdos responsaveis por sua implementagdo. Gongalves e Silva (2022)
destacam que a norma introduz a preservacdo do minimo existencial como principio,
assegurando que o individuo ndo comprometa toda a sua renda com dividas.

Na pratica, a lei busca incentivar a conciliagdo entre credores e devedores, estimulando
a repactuacdo das obrigagdes, omecanismo visa impedir que o consumidor de seja condenado
a um ciclo intermindvel de inadimpléncia. A mediacdo judicial e extrajudicial prevista na lei
fortalece o papel do Poder Judicidrio na protecdo contra abusos. Essa postura fortalece a
efetividade da norma e seu comprometimento de reinserir o consumidor na economia.
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O papel dos bancos na aplicagdo da Lei do Superendividamento ¢ central, mas ainda
marcado por contradigdes. A FEBRABAN (2016), em seu guia de uso responsavel do crédito,
defende praticas de concessdo mais conscientes, como a analise detalhada da capacidade de
pagamento. Entretanto, a realidade mostra que muitas instituigdes mantém estratégias
agressivas de oferta de crédito, especialmente para aposentados e pensionistas. Alves Junior
(2024) argumenta que as instituicdes financeiras frequentemente colocam o lucro imediato a

frente da estabilidade financeira dos consumidores.

Além de prever renegociacdo, a Lei n° 14.181/2021 busca ainda prevenir o
endividamento excessivo. Gongalves e Silva (2022) ressaltam que a norma exige maior clareza
na informagdo contratual, coibindo clausulas abusivas e vendas casadas. Vieira (2022)
acrescenta que a educagdo financeira aparece como instrumento complementar para reduzir
vulnerabilidades. Contudo, observa-se que campanhas de orientacdo ainda ndo atingem
plenamente a populagdo idosa, que permanece exposta a desinformacdo. A pratica da lei,
portanto, depende ndo apenas de normas juridicas, mas também de politicas publicas que

fortalecam a autonomia do consumidor.

A conciliagdo prevista na lei funciona como oportunidade de reequilibrar as relagdes
entre consumidores e credores. Pereira (2024) explica que a repactuagdo judicial das dividas
deve considerar a renda disponivel e garantir a manutencao do minimo existencial. Esse modelo
permite ao idoso reorganizar suas finangas e evitar a exclusao social. Buzzi (2022) reforca que
a conciliacdo tem carater restaurativo, pois nao apenas resolve o conflito imediato, mas também
reconstrdi a confianga do consumidor no sistema financeiro. Contudo, quando os credores nao
comparecem as audiéncias, a efetividade da lei se enfraquece, revelando falhas de

comprometimento.

O impacto da lei na renegociagdo de dividas ¢ percebido em decisdes judiciais que
aplicam critérios de proporcionalidade. Gongalves e Silva (2022) assinalam que os juizes
passaram a exigir maior equilibrio na fixagdo de parcelas, evitando comprometer toda a renda
do devedor. Vieira (2022) relata que, em alguns tribunais, os credores sdo obrigados a apresentar
propostas viaveis, sob pena de nulidade do processo. Essas praticas refor¢am a intencao da lei
de impedir que dividas antigas sejam roladas indefinidamente. Entretanto, a falta de
uniformidade nas decisdes gera inseguranga juridica e dificulta a consolidagdo de uma

renegociagao.
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A prevengdo do superendividamento se apoia em mudancas no comportamento dos
consumidores. A FEBRABAN (2016) orienta que o crédito seja utilizado de forma consciente,
estimulando planejamento e avaliacao de riscos. Segundo Alves Junior (2024), muitos usuarios
de crédito ndo tém educacdo financeira suficiente, o que dificulta a compreensao do risco real
envolvido no endividamento. Essa lacuna refor¢a a importancia de politicas publicas que
integrem a aplicacdo da lei a programas de orientacdo e capacitacdo. Sem esse suporte, a

prevencao ao endividamento excessivo ndo se concretiza plenamente.

Outro aspecto relevante ¢ a articulagdo entre a Lei n® 14.181/2021 e outras normas de
protecao ao consumidor. Maciel (2008) observa que o ordenamento juridico brasileiro busca
resguardar a dignidade da pessoa humana como principio fundamental. Com isso, a lei do
superendividamento se conecta ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao Estatuto do Idoso,
ampliando o alcance da protecdo. Pereira (2024) reforga que essa integragdo normativa fortalece
o sistema de defesa coletiva e cria bases mais solidas para o enfrentamento do problema. A

pratica, porém, ainda revela dificuldade de aplicacao coordenada entre as diferentes legislacdes.

A aplicagdo pratica da lei demonstra avangos, mas também desafios operacionais. Buzzi
et al. (2022) apontam que a criacdo de nucleos de conciliagdo especializados fortalece a
media¢ao de conflitos, mas ainda ndo hé cobertura suficiente em todas as regides do pais. Vieira
(2022) acrescenta que muitas vezes o consumidor nao tem acesso a informacao sobre seus
direitos, o que inviabiliza o uso dos instrumentos legais disponiveis. Essa auséncia de
conhecimento impede que aposentados e pensionistas solicitem renegociacdo e reforca a
desigualdade entre credores e devedores. O acesso desigual compromete a universalidade da
lei.

O impacto social da Lei n° 14.181/2021 ¢ significativo, pois atinge diretamente a
qualidade de vida de milhdes de consumidores. Pereira (2024) explica que, ao assegurar a
renegociagdo e impedir a execugdo desproporcional e a tutela legal da dignidade do idoso.
Gongalves e Silva (2022) reforcam que o minimo existencial deve ser protegido em qualquer
acordo, garantindo subsisténcia e satide. No entanto, a resisténcia dos bancos em aceitar
conciliagdes mostra que o mercado financeiro ainda ndo se adaptou plenamente a logica da lei.

Esse descompasso limita o potencial de transformagao social da norma.

A questao da fiscalizagdo também ¢ determinante para compreender a aplicagao pratica
da lei. Alves Junior (2024) aponta que a impunidade ou puni¢des brandas para praticas

financeiras abusivas reforgam a recorréncia dessas condutas. A FEBRABAN (2016), embora
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defenda autorregulacdo, ndo substitui a necessidade de controle estatal. Vieira (2022) ressalta
que, sem monitoramento efetivo, a legislacdo perde for¢a e ndo cumpre sua fungdo. A falta de
fiscalizacdo compromete a credibilidade do sistema juridico e gera descrenga no consumidor

superendividado. Esse vazio regulatério enfraquece a eficacia da lei no cotidiano.

A prevencdo do endividamento também se manifesta no incentivo a educagdo
financeira. Gongalves e Silva (2022) defendem que a lei nao deve ser apenas repressiva, mas
também pedagogica. Vieira (2022, p. xx) reforca que a informacgado clara e acessivel reduz a
vulnerabilidade dos aposentados. A FEBRABAN (2016) apresenta guias educativos, mas sua
difusdo ainda ndo alcanga a totalidade da populagdo. A auséncia de programas especificos para
idosos limita o alcance das iniciativas. Dessa forma, a educagao financeira continua sendo um

desafio a ser superado na pratica de aplicagao da lei.

Os resultados alcancados até o momento demonstram que a Lei n® 14.181/2021 avanca
no enfrentamento do superendividamento, mas exige aprimoramentos constantes. Buzzi et al.
(2022) apontam que a legislacdo trouxe inovacdes relevantes, como o plano de pagamento
judicial e a preservacao do minimo existencial. Pereira (2024) destaca que esses mecanismos
devolvem ao idoso a possibilidade de reorganizar sua vida financeira. Contudo, observa-se que
a falta de integracao entre credores e 6rgaos reguladores ainda compromete a efetividade da lei.

A realidade revela que a norma ¢ um ponto de partida, mas nao uma soluc¢ao definitiva.

A conciliagdo como prética regular ainda encontra barreiras culturais e institucionais.
Gongalves e Silva (2022) observam que muitos credores resistem a negociar, apostando na
execucao judicial como estratégia mais vantajosa. Vieira (2022) ressalta que, para mudar essa
realidade, € necessario criar incentivos a participacao ativa dos bancos nos acordos. Buzzi
(2022) acrescentam que a mediacdo deve ser fortalecida com maior investimento publico. Sem
essa transformagdo de mentalidade, a conciliacdo corre o risco de permanecer apenas como

previsao formal, sem resultados praticos efetivos.

A articulagdo entre legislagdo, 6rgaos de defesa do consumidor e politicas publicas ¢é
fundamental para consolidar os avancos da lei. Para Alves Junior (2024), o superendividamento
¢ um fendmeno que vai além da esfera juridica, tendo impactos sociais € econdmicos profundos.
Pereira (2024) refor¢a que a atuacdo multidisciplinar, envolvendo juizes, defensores e
assistentes sociais, amplia a efetividade da norma. A integracdo desses atores possibilita a
criagdo de solu¢des mais abrangentes e humanizadas. Dessa forma, a lei cumpre ndo apenas um

papel normativo, mas também social e protetivo.
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Concluir a andlise da aplicagdo pratica da Lei n® 14.181/2021 permite afirmar que a
norma representa avango importante, mas ainda insuficiente para enfrentar todas as dimensdes
do superendividamento. Vieira (2022) e Gongalves e Silva (2022) destacam que a lei inaugura
um novo paradigma de prote¢ao, mas depende de fiscalizagdo, conciliacao efetiva e educacao
financeira para se consolidar. A realidade mostra que aposentados e pensionistas permanecem
expostos a riscos significativos, apesar das garantias legais. O desafio esta em transformar o

texto normativo em pratica cotidiana.
2.3 Estratégias e sistemas de fiscalizagao eficazes

A promulgacdo da Lei n® 14.181/2021 marca um avango fundamental na protecdo de
aposentados e pensionistas contra praticas abusivas de crédito. No entanto, para que seus
dispositivos sejam eficazes, € necessario criar sistemas de fiscalizacdo capazes de transformar
as previsoes legais em praticas cotidianas. Evangelista (2024) demonstra que o crédito
consignado continua sendo porta de entrada para dividas impagaveis entre beneficiarios do
INSS, refor¢ando a urgéncia de mecanismos regulatorios. Buzzi et al. (2022) salientam que a
fiscaliza¢dao nao pode se limitar a puni¢do, devendo também ter carater preventivo e educativo.
Assim, propor estratégias de monitoramento eficaz significa alinhar a lei a realidade social dos
idosos.

Uma das estratégias essenciais consiste na capacitacao de o6rgdos publicos e entidades
civis. Pereira (2024) argumenta que servidores, defensores e associagdes de aposentados
precisam dominar os instrumentos da lei para orientar a populagao vulneravel. Curty & Cabral
(2023) destacam que a vulnerabilidade exacerbada dos consumidores superendividados
demanda uma abordagem comunitéria, e ndo apenas individual, j4 que fatores econdmicos e
comportamentais se entrelagam socialmente. A criagdo de cursos, oficinas e parcerias com
universidades pode fortalecer a disseminacao de informagdes. Com isso, aposentados passam a

reconhecer O abuso contratual e acionam com seguranga os mecanismos de defesa na lei.

O monitoramento digital emerge como um eixo essencial para a fiscaliza¢do do sistema
financeiro. Estudos recentes indicam que o sistema bancario brasileiro passou por ciclos de
crédito intensos sem mecanismos de controle eficientes, resultando em crises recorrentes. Para
evitar a repeticdo desse padrdo, ¢ necessario implementar plataformas integradas que retinam

dados sobre empréstimos consignados e reclamagdes. Buzzi et al. (2022) propdem que tais
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sistemas permitam auditoria continua, identificando instituicdes financeiras reincidentes em

praticas abusivas. A criagdo de um banco de dados publico possibilita maior transparéncia.

Além de capacitar ¢ monitorar, € preciso investir em conscientizacio. A FEBRABAN
(2016) reconhece que a educacdo financeira ¢ instrumento indispensavel para reduzir a
vulnerabilidade dos consumidores. Entretanto, Evangelista (2024) destaca que aposentados
continuam recebendo ligagdes abusivas e ofertas enganosas, sem compreender plenamente seus
direitos. Campanhas educativas em radio, TV e redes sociais, elaboradas em linguagem
acessivel, podem informar sobre a Lei n° 14.181/2021 e os mecanismos de renegociacao de
dividas. Parcerias com associacdes e sindicatos de aposentados ampliam o alcance dessas

campanhas. A conscientizagdo, portanto, funciona como elemento-chave para a eficacia da lei.

A experiéncia internacional refor¢a que sistemas de fiscalizagdo eficazes exigem
integragdo entre tecnologia e acolhimento. Buzzi et al. (2022) sugerem a criagdo de mecanismos
como o Sistema Nacional de Monitoramento Preventivo de Crédito Consignado (SIMOPREC),
conectado ao INSS ¢ as instituigdes financeiras. Esse sistema funcionaria como um “semaforo
financeiro”, emitindo alertas de risco sempre que um empréstimo comprometer a renda minima
do idoso. Ao traduzir informagdes complexas em sinais claros de seguranga, atencao ou perigo,
o modelo garante compreensao até mesmo por consumidores com baixa escolaridade. Essa

medida uniria transparéncia e prevengdo em tempo real.

O SIMOPREC, além de monitorar, deve também educar e acolher. Segundo Curty &
Cabral (2023), o superendividamento deve ser compreendido ndo somente em termos
econdmicos, mas também psicoldgicos e sociais, dada a forma como afeta o cotidiano das
pessoas. Dessa forma, o sistema poderia convidar aposentados identificados em risco a
participar de rodas de conversa, orientagdes gratuitas com advogados e sessdes de conciliagdo.
Pereira (2024) defende que a conciliagdo humanizada fortalece a autonomia do idoso e reduz a
reincidéncia de dividas. Com isso, a fiscalizacdo deixaria de ser apenas coercitiva e passaria a

ter carater inclusivo, transformando a lei em instrumento de cuidado social.

Outro ponto importante consiste em fortalecer a atuagdo de drgdos reguladores e de
defesa do consumidor. Também segundo Alves Junior (2024), a falta de sangdes eficazes as
instituicdes contribui para que praticas prejudiciais persistam. Maciel (2008) complementa que
a Constituigdo de 1988 coloca a dignidade da pessoa humana como fundamento do
ordenamento juridico, exigindo do Estado medidas ativas de protecdo. Nesse sentido, o Procon

e o Banco Central devem ter autonomia e recursos para fiscalizar contratos, punir abusos e
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suspender praticas nocivas. O fortalecimento desses 6rgdos ¢ peca essencial para a efetividade

da lei.

Também ¢ essencial promover transparéncia nas operagdes de crédito consignado: um
estudo recente do Banco Central (2025) identificou que essa modalidade contribuiu para o
aumento do endividamento dos tomadores, muitas vezes sem uma divulgacdo suficientemente
clara sobre taxas de juros e encargos Vieira (2022) acrescenta que a Lei n® 14.181/2021 exige
detalhamento prévio das condigdes contratuais, mas esse dispositivo raramente ¢ cumprido. A
fiscaliza¢do deve obrigar os bancos a disponibilizar contratos simplificados, de facil leitura, e
resumos claros das obriga¢des assumidas. Sem transparéncia, aposentados e pensionistas

continuam sendo vitimas de um sistema opaco, que transforma o crédito em armadilha.

As estratégias de fiscalizacdo devem considerar também o impacto psicologico do
endividamento. Curty & Cabral (2023) observam que o superendividamento compromete a
saude mental dos consumidores, gerando estresse, vergonha e isolamento social. Evangelista
(2024) confirma que muitos aposentados ndo compreendem integralmente os contratos que
assinam, gerando sentimento de impoténcia. A fiscalizagdo, portanto, deve incluir acdes de
acolhimento psicologico e encaminhamento para servigos de apoio. Integrar psicologos,
assistentes sociais e defensores publicos nas praticas de acompanhamento torna a aplicagdo da

lei mais completa. Assim, o cuidado se estende para além da dimensao financeira.

A criagdo de observatorios nacionais e regionais pode reforcar o acompanhamento da
lei. Buzzi (2022) sugere que relatérios periddicos sejam publicados com dados sobre
renegociacoes, reclamacgdes e praticas abusivas. Esses documentos dariam visibilidade ao
cumprimento da lei e serviriam de base para politicas publicas. Pereira (2024) acrescenta que a
participacdo da sociedade civil, por meio de associagdes e sindicatos, garante maior
legitimidade ao processo. Essa integracdo entre Estado e sociedade fortalece a fiscalizagdo e
impede que o problema seja tratado apenas de forma burocratica. A transparéncia dos resultados

¢ essencial para manter a confianga social.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece o deve proteger os consumidores contra
praticas abusivas, conforme artigo 5°, inciso XXXII. Essa diretriz constitucional fundamenta a
necessidade de fiscalizagdo rigorosa do crédito concedido a aposentados e pensionistas. Erica
Silva e Jorge Santos (2025) discutem como praticas abusivas em empréstimos consignados
comprometem a subsisténcia de consumidores, especialmente idosos, e destaca a necessidade

de garantir condi¢des minimas para uma vida digna. Portanto, ndo se trata apenas de aplicar
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sangdes administrativas, mas de garantir a efetividade de um direito constitucional, cumprindo

assim a Lein® 14.181/2021.

A conscientizagdo da populagdo idosa é outro pilar essencial. A FEBRABAN (2016)
reconhece que o crédito s6 cumpre sua fungdo social quando ¢ utilizado de forma responsavel
e consciente. Contudo, Evangelista (2024) aponta que aposentados ainda sofrem com ligagdes

insistentes e praticas de assédio, mesmo apds a entrada em vigor da lei, vejamos:

Mediante esta realidade os idosos, sujeitos particularmente vulneraveis e
hipervulneraveis, com probabilidade maior de se consumar um risco, passam a ser
constantemente sediados pelas financeiras para realizagdo de novos empréstimos,
principalmente na atualidade onde o acesso aos recursos tecnologicos expandiu o
contato entre fornecedores e consumidor. E nesse ambiente, visto como alternativa
lucrativa que eles passam a ser foco de campanhas publicitarias que promovem a
satisfacdo imediata, levando-os ao status de superendividados e a perder a autonomia
negocial. EVANGELISTA, p 30, 2024

Campanhas educativas precisam explicar, em linguagem simples, que nenhum contrato
pode comprometer o minimo existencial. A parceria com associagdes locais permite levar essas
informagdes até comunidades mais afastadas. Sem conscientizacdo, a fiscalizagdao perde

impacto e nao transforma a realidade dos consumidores.

A efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende de articulagdo entre prevencao,
fiscaliza¢dao e educacdo. Gongalves e Silva (2022) lembram que a norma inaugura um novo
modelo juridico, mas precisa ser acompanhada de mecanismos concretos de controle. Vieira
(2022) reforca que a lei so terd impacto se os consumidores forem informados e se os credores
forem responsabilizados. Nesse sentido, a fiscalizacdo ndo pode ser fragmentada, mas
coordenada entre Banco Central, Ministério Publico, Procons e sociedade civil. Essa rede
colaborativa garante maior alcance e reduz a impunidade. A integracdo ¢ condicdo

indispensavel para o éxito.

A adogdo de sistemas tecnoldgicos como o SIMOPREC pode representar inovagdo
decisiva. Buzzi et al. (2022) mostram que solugdes digitais permitem acompanhar em tempo
real a evolucdo do crédito consignado e identificar situacdes de risco. Cintra (2006) destaca que
a auséncia de controle nos ciclos de crédito foi causa de instabilidade no passado, o que reforga
a necessidade de monitoramento preventivo. Ao unir tecnologia com acolhimento social, o
sistema torna-se capaz de proteger efetivamente os aposentados. Esse modelo amplia a

transparéncia e gera confianga no cumprimento da lei.
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Os orgaos de defesa do consumidor também precisam atuar de forma proativa. Alves
Junior (2024) sustenta que orgdos reguladores e de defesa do consumidor deveriam impor
penalidades mais rapidas e rigorosas para instituicdes que reincidem em praticas abusivas.
Pereira (2024) sugere que os defensores publicos ampliem o atendimento a aposentados
superendividados, oferecendo apoio juridico e orienta¢do financeira. Combinando fiscalizacao
punitiva e orientacdo educativa, cria-se um ambiente menos propicio ao assédio bancario. Essa
pratica reforca a ideia de que a lei ndo se limita a proteger direitos individuais, mas também

preserva a dignidade coletiva dos consumidores.

Conclui-se que propor estratégias e sistemas de fiscalizacdo eficazes significa
transformar a Lei n°® 14.181/2021 em instrumento de justica social concreta. Para Curty &
Cabral (2023), o superendividamento transcende a esfera econOmica, representando um
fenomeno social e psicologico que exige politicas de protegao mais amplas. Evangelista (2024)
mostra que aposentados continuam sendo alvos de contratos abusivos e precisam de
acolhimento. Gongalves e Silva (2022) e Vieira (2022) reforcam que a lei representa esperanca,
mas depende de fiscalizacdo ativa e informagao acessivel. Somente assim sera possivel garantir

que aposentados e pensionistas vivam com dignidade, livres das armadilhas do crédito abusivo.

Torna-se essencial que a fiscalizagdo venha acompanhada de uma avaliacdo continua
das politicas publicas voltadas ao crédito consignado. A criacdo de indicadores nacionais que
analisem o nivel de endividamento, a clareza dos contratos e o grau de satisfagdo dos
consumidores pode oferecer um retrato mais fiel da realidade vivida pelos aposentados. Esses
dados permitem identificar falhas, orientar decisdes e promover melhorias nas praticas das
instituigdes financeiras. Assim, o poder publico passa a atuar de forma mais estratégica e

preventiva, fortalecendo a protecdo juridica e social do consumidor idoso.

Da mesma forma, a integragdo entre 6rgaos governamentais, universidades e entidades
de defesa do consumidor ¢ fundamental para gerar pesquisas e a¢cdes concretas que ampliem o

conhecimento sobre o impacto do crédito na vida dos aposentados. Esse didlogo entre ciéncia

e gestdo publica contribui para politicas mais eficazes e humanizadas, voltadas ndo apenas a
puni¢do, mas também a educagdo e prevengdo. Com isso, o combate ao superendividamento
deixa de ser apenas uma reacdo aos abusos e se transforma em uma politica permanente de

cuidado, transparéncia e respeito a dignidade da pessoa idosa.

Além disso, ¢ imprescindivel promover a inclusdo digital da populacao idosa como parte

integrante das politicas de preven¢do ao superendividamento. Muitos aposentados ainda
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enfrentam dificuldades no uso de ferramentas tecnolégicas como afirma Menezes (2023), o que
os torna mais suscetiveis a fraudes e contratos firmados sem plena compreensao. A criagdo de
programas publicos de capacitagcdo digital pode ampliar a autonomia desses consumidores,
permitindo que reconhegam praticas abusivas e realizem operagdes financeiras com seguranga.
Modolo (2024) ressalta que a alfabetizacdo digital aliada a educagdo financeira torna-se
instrumento de empoderamento e protecdo. Dessa forma, o idoso deixa de ser mero alvo do
mercado e passa a ser agente consciente de suas escolhas econOmicas, fortalecendo a

efetividade da Lei n°® 14.181/2021.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A analise sobre o crédito consignado destinado a aposentados e pensionistas evidencia
uma realidade marcada por vulnerabilidades e desequilibrios. O que deveria representar uma
alternativa segura de apoio financeiro acabou se transformando em um instrumento de
exploracao econdmica e emocional. Foi possivel perceber que o superendividamento desse
publico resulta da combinagdo entre praticas abusivas, falta de informacdo adequada e
fragilidade dos mecanismos de fiscalizagdo. Nesse cenario, a Lei n® 14.181/2021 surge como
um avango importante na protecdo do consumidor, idoso, mas ainda enfrenta grandes desafios

para alcangar plena efetividade.

Embora a legislacao tenha inovado ao reconhecer o superendividamento como problema
social e prever instrumentos de renegociagao de dividas, a aplicacdo pratica ainda ¢ limitada.
Muitos bancos continuam adotando condutas agressivas, os 6rgdos fiscalizadores carecem de
estrutura e integracdo suficientes para coibir tais praticas. Soma-se a isso o baixo acesso dos
aposentados a educagao financeira e a dificuldade de compreender contratos complexos, o que
amplia sua vulnerabilidade. Assim, percebe-se que a simples existéncia da lei ndo basta ¢
preciso garantir sua execucao de forma articulada e continua, com politicas publicas que deem

suporte real a quem mais precisa.

A andlise de experiéncias internacionais mostra que ¢ possivel conciliar liberdade
contratual e protecdo social quando ha compromisso politico e engajamento da sociedade. No
caso brasileiro, torna-se urgente fortalecer as institui¢gdes de defesa do consumidor, ampliar a
transparéncia nas relagdes de crédito e investir em campanhas de conscientizagdo voltadas

especialmente aos idosos, utilizando uma linguagem clara e acessivel. E igualmente importante
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que essas agdes recebam apoio continuo do Estado e da sociedade civil, para que os avangos

legais realmente se traduzam em melhorias.

Assim, compreende-se que a efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende de um esfor¢o
coletivo ¢ interdisciplinar que envolva o direito, a economia, a psicologia social e o servigo
publico. Mais do que uma norma juridica, essa lei representa um compromisso ético com a
dignidade humana e com a construgdo de uma sociedade mais justa. Enfrentar o
superendividamento significa garantir aos aposentados e pensionistas uma vida tranquila,
consciente e livre das armadilhas do crédito abusivo. Somente com uma unido efetiva entre
educagdo financeira, fiscalizacdo ativa e responsabilidade social serd possivel tornar o crédito

um instrumento de inclusdo e ndo de vulnerabilidade.
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