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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA)
na celeridade processual no Tribunal de Justica do Piaui (TJPI), com énfase na ferramenta
JuLIA, implementada em 2023. O problema de pesquisa centra-se na morosidade cronica do
sistema judicidrio brasileiro, exacerbada pelo volume crescente de demandas judiciais, como
0s 247 mil processos distribuidos no TJPI nos dez primeiros meses de 2023, equivalendo a um
novo caso a cada 98 segundos, 0 que compromete o acesso a justica, viola o principio da
razoavel duracdao do processo (artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢cdo Federal de 1988) e
contraria a eficiéncia administrativa (artigo 37, CF/1988), gerando inseguranga juridica e custos
sociais elevados. O objetivo geral ¢ avaliar o impacto da IA na aceleragdo dos processos no
TJPI, promovendo justica agil e acessivel, enquanto os especificos incluem conceituar a IA no
contexto juridico, analisar celeridade e eficiéncia processual, e examinar a Resolugdo CNJ n°
332/2020, que estabelece diretrizes éticas, transparéncia e supervisao humana para o uso de [A,
integrando o programa Justica 4.0. Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa,
exploratdria e descritiva, com revisdo bibliografica sistematica de cinco estudos principais
(Serafim et al., 2023; Santos e Mata, 2024; Magalhaes et al., 2024; Lucheta, 2021; Silva et al.,
2025), selecionados via buscas em bases como Google Scholar e SciELO, utilizando palavras-
chave como “Inteligéncia Artificial”, “Celeridade Processual” e “JuLIA TJPI”, aplicando
analise de contetido para categorizar temas como eficiéncia operacional e desafios éticos,
priorizando fontes secundarias sem coleta primdaria. Os resultados indicam reducao de 25% no
tempo médio de baixa de processos com a JuLIA, atuando em 36.783 casos e gerenciando
193.215 partes, mitigando estagnacdes e promovendo transicao digital. Conclui-se que a IA
otimiza a tramitagdo, mas exige equilibrio ético para evitar vieses e desumanizacio,
recomendando estudos empiricos futuros e treinamentos para um Judiciério eficiente e humano.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; celeridade processual; politica judicidria de IA;
inovacao no judicidrio; cultura digital.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, marcada por avancos tecnoldgicos acelerados, tem
presenciado transformacdes profundas em diversos setores, incluindo o Poder Judiciario. A
Inteligéncia Artificial (IA) emerge como ferramenta essencial para otimizar processos e reduzir
custos. No Brasil, o sistema judiciario enfrenta morosidade processual que compromete o
acesso a justica e aos direitos fundamentais. Esse problema ¢ agravado pelo volume crescente
de demandas, exigindo soluc¢des inovadoras. A Emenda Constitucional n® 45/2004 inseriu o
inciso LXXVIII no artigo 5° da Constituicao, assegurando a razoavel duragdo do processo e
promovendo a eficiéncia.

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) analisa o impacto da TA na
celeridade processual no Tribunal de Justica do Piaui (TJPI), focando na ferramenta JuLIA,
implementada em 2023. Desenvolvida no Opala Lab, a JuLIA automatiza tarefas como
intimagdes e classifica¢des, reduzindo o tempo de tramitagdo. Dados mostram atuagdo em
36.783 processos, gerenciando 193.215 partes, com reducdo de 25% no tempo para baixa. Essa
iniciativa alinha-se a Resolugao CNJ n° 332/2020, que garante ética, transparéncia € supervisao
humana no uso de IA no Judiciario.

A justificativa para este estudo reside na urgéncia de abordar a morosidade como entrave
ao Estado Democréatico de Direito. No TJPI, 247 mil processos foram distribuidos em 2023, um
a cada 98 segundos, conforme Santos e Mata (2024). Essa sobrecarga viola o principio da
eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo e gera inseguranga juridica. A 1A, via JuLIA,
mitiga esses problemas, justificando a andlise para promover justica agil e acessivel na
sociedade piauiense e reduzir impactos negativos.

Em segundo lugar, a relevancia académica justifica a investigacdo, pois a intersecao
entre Direito e tecnologia ¢ incipiente na doutrina brasileira, apesar da Resolucao CNJ n°
332/2020. Estudos de Magalhaes et al. (2024) e Serafim et al. (2023) destacam a transi¢ao de
processos fisicos para digitais no Piaui, superando ineficiéncias, mas alertando para riscos
éticos como vieses. Este TCC contribui para o debate, alinhando-se a Peixoto (2020) e Girardi
(2020), equilibrando eficiéncia com garantias constitucionais na transformagdo digital
judicidria.

Por fim, a justificativa social reside no potencial da IA para democratizar a justi¢a no
Piaui, onde recursos limitados agravam a lentidao. A JuLIA reduz o tempo de baixa em 25% e
gerencia processos estagnados, beneficiando jurisdicionados e reduzindo custos. Como alertam

Lucheta (2021) e Silva et al. (2025), prever impactos negativos evita a desumanizagdo. Este
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estudo apoia politicas éticas no programa Justica 4.0 do CNJ, integrando tecnologia sem
comprometer a dignidade humana e os direitos fundamentais.

Conceitualmente, a IA simula a inteligéncia humana via computagdo, baseada em
estatistica e logica (Peixoto; Silva, 2019). Sua evolucdo remonta a Aristoteles e Descartes,
evoluindo para aplicagcdes como andlise de big data (Russell e Norvig, 2013). No campo
juridico, classifica-se em sistemas que pensam ou agem racionalmente (Girardi, 2020). A
adogdo suscita debates éticos, como a automacdo judicial equilibrando eficiéncia e
desumanizagdo, exigindo IA explicavel conforme a Resolugdo CNJ n°® 332/2020, artigo 3°.

No TJPI, a JuLIA aplica IA em moddulos para processamento, andlise de dados e
comunicagdo. Magalhdes et al. (2024) categorizam os resultados: 5.745 processos nao
intimados (64 dias para baixa), 23.492 intimados/classificados (48 dias) € 5.156 com ambos (42
dias). Integra o programa Justi¢a 4.0 do CNJ, com plataformas PDPJ-Br e Sinapses. Exemplos
nacionais incluem o Victor no STF e o Socrates no STJ, sob a Resolugdo 332, exigindo
supervisdo e prevencao de vieses algoritmicos.

Apesar dos beneficios, os desafios incluem opacidade algoritmica e solipsismo decisorio
(Peixoto, 2020). Lucheta (2021) alerta para tarefas subjetivas que necessitam de analise
humana, enquanto Silva et al. (2025) enfatizam impactos sociais e responsabilizacao publica.
Santos e Mata (2024) destacam o volume de processos no TJPI, justificando a A para aumentar
a produtividade.

Metodologicamente, o TCC adota abordagem qualitativa com revisdo bibliografica,
analisando cinco estudos principais. Os resultados indicam avangos na celeridade, mas apontam
a necessidade de equilibrio ético. Objetivo geral: avaliar o impacto da IA no TJPI. Objetivos
especificos: conceituar IA; analisar a celeridade; e examinar a Resolugdo CNJ n°® 332. A
estrutura inclui Referencial Teorico, Metodologia, Resultados, Consideracdes Finais e
Referéncias, contribuindo para o debate sobre inovacao judiciaria no Piaui e no Brasil.

Em sintese, a A no TJPI via JuLIA moderniza o Judicidrio, mitigando a morosidade e
reforgando principios constitucionais. A implementagdo deve guiar-se por ética e transparéncia,
servindo a humanidade. Este estudo descreve os impactos e propde reflexdes para um Judiciario
eficiente ¢ humano, promovendo o acesso a justica e a efetividade dos direitos na sociedade

contemporanea.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de inteligéncia artificial

Os avangos tecnologicos estdo promovendo transformagdes profundas em todas as
formas de prestacdo de servigos, produgdo de bens, lazer e trabalho cotidiano, de maneira
extremamente rapida. De forma simplificada, a inteligéncia artificial consiste em programas
(softwares) que transferem determinadas capacidades humanas para computadores. Contudo,
para uma compreensao mais solida, € necessario analisar brevemente o conceito de inteligéncia
artificial (Barroso, 2024).

Pode-se dizer que o escopo da inteligéncia artificial € vasto, abrangendo diversas areas
tecnoldgicas e campos de aplicacdo, como sistemas de apoio a decisdo, realidade aumentada,
traducao automadtica, analise de big data, computagao cognitiva, robdtica, veiculos autonomos,
reconhecimento facial, assistentes virtuais e publicidade segmentada, entre outros exemplos
(Girardi, 2020).

A evolucao da inteligéncia artificial tem raizes em conceitos da filosofia classica.
Pensadores como Aristoteles e Descartes refletiram sobre a natureza do pensamento humano e
a possibilidade de sua reproducdo em maquinas. Esses debates filoséficos lancaram as bases
para as discussdes modernas sobre cognicao artificial. O filosofo René Descartes, por exemplo,
com seu célebre "Cogito, ergo sum" (Penso, logo existo), destacou a relagdo entre pensamento
e existéncia, questdo que ressoa nas tentativas contemporaneas de desenvolver sistemas
autonomos e pensantes (Russel; Norvig, 2013).

Peixoto e Silva (2019) definem a IA como uma subdrea da ciéncia da computacio
voltada a simular processos da inteligéncia humana por meio de recursos computacionais,
estruturando-se sobre fundamentos de estatistica, logica e linguistica. A partir dessa concepgao,
compreende-se que a A busca reproduzir, de forma artificial, aspectos da cogni¢cdo humana,
permitindo que sistemas executem tarefas antes restritas ao raciocinio e a interpretagdo
humanos, como reconhecimento de padrdes e tomada de decisdo. Para Urwin (2016), essa
tecnologia constitui uma ferramenta projetada para auxiliar ou substituir a mente humana ao
processar informagdes de bancos de dados e sinais externos, operando em diferentes
dispositivos inteligentes.

Russell e Norvig (2003 apud Girardl, 2020) apresentam uma taxonomia classica que
classifica a IA em “sistemas que pensam como humanos, pensam racionalmente, agem como
humanos e agem racionalmente”. Essa distingao revela a amplitude conceitual e operacional da

IA e evidencia que a tecnologia pode ser tanto um instrumento de imitacdo da racionalidade
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humana quanto uma forma de amplia-la. Assim, a IA nao se limita a reproducdo do pensamento
humano, mas também redefine a propria nogao de racionalidade e de tomada de decisdo, ponto
central quando se discute seu uso em esferas sensiveis, como o Direito.

A sucessdo de avangos tecnologicos ligados a internet, as redes sociais, aos smartphones
e a cultura digital ndo resultou apenas na abertura de novos espacos de comunica¢do, mas
também transformou profundamente os modos de interacdo e expressdo. Especialistas
observam o surgimento de uma cultura participativa, marcada pelo desejo de envolvimento
direto na construcao e difusdo de informagdes (Schreiber et al., 2022).

Esse mesmo processo de transformagao digital extrapola o campo comunicacional e
atinge o sistema juridico. O chamado paradoxo da automagao judicial reflete a tensdo entre a
eficiéncia proporcionada pelos algoritmos e o risco de desumanizagdo das decisdes. Conforme
discutido em O Direito e Midia (2022), a implementacdo de sistemas automatizados no
Judiciario pode acelerar o tramite processual e reduzir custos, mas também suscita
preocupagdes éticas quanto a transparéncia, a imparcialidade e a responsabilidade das decisoes
produzidas por maquinas.

Nesse contexto, surge o conceito de 1A explicavel (Explainable Al), que se refere a
necessidade de garantir que as decisdes geradas por sistemas inteligentes sejam compreensiveis
e auditaveis por humanos. O artigo 3° da Resolucdo CNJ n°® 332/2020 consagra esse principio
ao exigir que os sistemas de IA utilizados pelo Judiciario assegurem a transparéncia, de modo
que "as pessoas possam compreender o funcionamento geral do sistema e identificar a
influéncia de seus resultados na tomada de decisao judicial".

A crescente incorporacdo da Inteligéncia Artificial no sistema de justica brasileiro,
especialmente ap6s a Resolucao n® 332/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), demanda
diretrizes €ticas que preservem os direitos fundamentais e as garantias processuais. Entre essas
diretrizes, destaca-se a supervisao humana obrigatdria, prevista no artigo 3°, inciso VII, segundo
o qual as decisdes e atos judiciais devam ser objeto de controle, revisdo e responsabilidade
humana". Essa exigéncia reafirma que a tecnologia deve servir como instrumento de apoio a
decisdo judicial, € ndo como substituto da interpretacao e da prudéncia do magistrado.

As diversas aplicagdes dessa tecnologia no ambito juridico tornam-se evidentes tanto
no funcionamento dos tribunais quanto na rotina dos escritorios de advocacia. A implementacao
do sistema JuLIA nas rotinas do Tribunal do Piaui ilustra esse processo de modernizagdo. A
JuLIA ¢ composta por quatro moddulos distintos: processual, andlise de dados, acesso a
informacdo e comunicagdo ativa, que permitem uma ampla gama de funcionalidades

(Mendonga, 2023).
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De acordo com Magalhdes et al. (2024), a ferramenta JuLIA apresentou resultados
expressivos ao atuar em um total de 36.783 processos, realizando intimagdes e classificagdes
de aptos a baixa, além de gerir 193.215 partes envolvidas. Esses dados demonstram a efici€éncia
e a amplitude da ferramenta na gestdo processual, otimizando os recursos do TJPI e
aprimorando sua eficiéncia operacional.

Os resultados da ferramenta JuLIA foram categorizados em trés principais grupos de
atuacdo, conforme descrito a seguir: processos nao intimados e nao classificados como aptos a
baixa, que compreenderam 5.745 processos, com um tempo médio para baixa de
aproximadamente 64 dias e 30 horas; processos em que a JuLIA intimou ou classificou como
aptos a baixa, totalizando 23.492 processos, com um tempo médio para baixa de
aproximadamente 48 dias e 36 horas; e processos intimados e classificados como aptos a baixa,
que corresponderam a 5.156 processos, com um tempo médio para baixa de aproximadamente
42 dias e 31 horas (Magalhaes et al., 2024).

A inser¢do da tecnologia no Poder Judiciario tem transformado significativamente a
conducdao e o acompanhamento dos processos. Sistemas eletronicos, audi€ncias virtuais e
plataformas digitais de consulta ndo apenas modernizam a estrutura judiciaria, como também
ampliam o acesso do cidaddo a justi¢a. Essa modernizacdo demonstra como a tecnologia pode
ser uma aliada valiosa do Sistema Judiciario, beneficiando magistrados e jurisdicionados (Silva,
2023).

As aplicagdes da IA no campo juridico sdo amplamente perceptiveis e essenciais para a
simplificacdo, agilidade e eficiéncia das atividades judiciais. Contudo, a adogao de algoritmos
para apoio a decis@o deve vir acompanhada de critérios éticos e juridicos claros, garantindo que
0 avango tecnoldgico preserve os valores centrais do Direito, especialmente a justiga, a

equidade e a dignidade humana.
2.2 Celeridade processual e eficiéncia

A celeridade processual e a eficiéncia sdo principios fundamentais para a construgao de
um sistema judiciario acessivel, democratico e eficaz. No Brasil, historicamente caracterizado
por processos morosos, tais principios tém sido alvo de debates constantes tanto no meio
académico quanto no ambito juridico. A busca por celeridade e eficiéncia ultrapassa a esfera
administrativa, configurando-se como um imperativo constitucional necessario a efetivagao dos

direitos fundamentais. Isso significa que o processo judicial ndo deve ser apenas justo, mas
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também célere e eficaz, garantindo aos cidaddos a concretizagdo pratica de seus direitos,
conforme assinala José Afonso da Silva (2005).

A Emenda Constitucional n® 45, de 2004, representou um marco no ordenamento
juridico brasileiro ao inserir o inciso LXXVIII no artigo 5° da Constituicdo Federal,
assegurando a todos o direito a razoavel duragdo do processo € aos meios que garantam sua
celeridade. Paralelamente, o principio da eficiéncia, previsto no caput do artigo 37, ¢ aplicavel
a administracao publica e impoe ao Estado a obrigacdo de adotar praticas capazes de reduzir a
morosidade judicial. Essa alteracdo elevou a celeridade processual ao patamar de direito
fundamental, evidenciando a necessidade de conciliar rapidez com legalidade e justica (Brasil,
2004).

Segundo José Afonso da Silva (2005, p. 120), a duragao razoavel do processo ¢ condi¢ao
indispensavel ao Estado Democratico de Direito, uma vez que "o acesso a justica nao se satisfaz
com a simples abertura das portas do Judicidrio, mas exige prestacao jurisdicional em tempo
util". Alexandre de Moraes (2019) refor¢a que a efetividade da jurisdigdo depende da
conciliagdo entre rapidez processual e respeito as garantias constitucionais, como o
contraditorio e a ampla defesa, de modo a preservar a legitimidade e a seguranca juridica do
procedimento.

Celso Antonio Bandeira de Mello (2015) conceitua a eficiéncia como o dever de realizar
atividades com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. Aplicada ao Judiciario, a eficiéncia
ndo se limita a reducdo de prazos processuais, mas envolve a emissdo de decisoes
fundamentadas, corretas e socialmente relevantes. Portanto, a eficiéncia jurisdicional resulta da
conjugacdo entre rapidez e qualidade, demonstrando que a celeridade ndo pode ser dissociada
da profundidade e da precisdo das decisdes, fortalecendo a confianca da sociedade no sistema
judicial (Bandeira de Mello, 2015).

No contexto atual, a tecnologia assume papel central, especialmente na utilizagdo da
Inteligéncia Artificial (IA) para apoio processual. Diversos autores destacam que sistemas de
automagao permitem a triagem de processos, a identificacdo de demandas repetitivas e o apoio
na elaboracdo de minutas, favorecendo a padronizagdo e a rapidez das decisdes. Didier Jr.
(2021) e Marinoni (2020) observam que a incorporagdo de ferramentas tecnologicas ¢ essencial
para modernizar a Justica, otimizar recursos e reduzir o acumulo de processos, garantindo mais
eficiéncia administrativa e jurisdicional.

O Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) exemplifica a aplicagdo de tecnologias
de IA na pratica. Didier Jr. e Dinamarco (2020) afirmam que solugdes de inteligéncia artificial

podem ser ajustadas a realidade local, acelerando o trdmite processual e mitigando gargalos
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administrativos, sem prejudicar os direitos fundamentais. A implementagado de sistemas capazes
de analisar e classificar automaticamente peticdes e documentos contribui para desafogar
setores sobrecarregados, agilizando a movimentagao processual e refor¢ando o principio da
eficiéncia na administragdo judiciaria.

Projetos inovadores, como a analise automatica de peti¢des iniciais e a classificacdo de
documentos, demonstram que a tecnologia, aliada a boas praticas administrativas, fortalece
significativamente a eficiéncia do Judiciario (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2021). A
utilizagdo dessas ferramentas permite ao tribunal direcionar esfor¢os humanos para tarefas
estratégicas, reduzir atrasos e aumentar a qualidade das decisdes, mostrando que a
modernizagao tecnoldgica ¢ um recurso indispensavel para a prestacdo jurisdicional de forma
célere e eficaz.

Entre as ferramentas de destaque desenvolvidas para o TJPI estd a JuLIA, Justica
Auxiliada por Inteligéncia Artificial. Rodrigues (2023) destaca que sistemas como a JuLIA
permitem identificar e analisar dados para antecipar demandas futuras, além de organizar
informagdes de maneira segura e confidvel. Essa tecnologia evita atrasos no acesso as
informacgodes e contribui para o planejamento estratégico do tribunal, refletindo diretamente na
reducdo da morosidade e no aprimoramento da prestacao jurisdicional.

A utilizagdo da IA também promove a racionalizagdo de recursos humanos e
financeiros, atendendo ao principio da eficiéncia administrativa. Didier Jr. (2021) observa que,
ao automatizar tarefas repetitivas, os tribunais conseguem reduzir custos operacionais e
melhorar o tempo de resposta as partes, garantindo o direito a razoavel duracdo do processo.
Assim, celeridade e eficiéncia caminham lado a lado, promovendo um sistema judicial mais
agil, acessivel e confiavel para a sociedade.

Portanto, a conjugacao entre celeridade e eficiéncia depende de um equilibrio delicado:
acelerar o tramite processual por meio de inovagdes tecnoldgicas e boas praticas
administrativas, sem comprometer as garantias constitucionais que asseguram o devido
processo legal. A experiéncia de tribunais que adotam Inteligéncia Artificial evidencia que a
tecnologia € uma ferramenta promissora, mas deve ser utilizada com governanga, transparéncia
e respeito aos direitos fundamentais. Dessa forma, celeridade e eficiéncia ndo sdo valores
opostos a justica, mas instrumentos indispensaveis a sua plena realizacao (Silva, 2005; Moraes,

2019).
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2.3 Politica Judicidria de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio: a Resolucido n° 332

do CNJ, o Programa Justica 4.0 e experiéncias de Tribunais Estaduais

A inteligéncia artificial (IA) tem sido um dos pilares da transformagao digital do Poder
Judiciario brasileiro, que busca alinhar-se as exigéncias da sociedade contemporanea marcada
pela Quarta Revolugdo Industrial. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), atento a essa
realidade, editou a Resolugdo n° 332 de 2020, estabelecendo diretrizes de transparéncia, ética e
governanga na produgdo e utilizagcdo de IA em atividades judiciais e administrativas. O objetivo
da norma ¢ garantir que o uso dessas ferramentas ndo apenas contribua para a celeridade e
eficiéncia processual, mas também respeite os direitos fundamentais dos cidaddos. A
Resolucdo, portanto, ndo legitima decisdes autdonomas de algoritmos, mas define pardmetros
para sua atuagdo como instrumento auxiliar a magistratura (Cavalcanti; Medeiros Junior, 2020).

A Resolugao n° 332/2020 trouxe um marco regulatdrio essencial, pois estabelece que
toda ferramenta de IA no Judicidrio deve ser desenvolvida e aplicada observando valores
constitucionais como dignidade da pessoa humana, devido processo legal e imparcialidade. O
CNJ determinou que a supervisao humana ¢ imprescindivel, assegurando que a decisdo judicial
permaneca como atribuicao exclusiva do magistrado. Além disso, a norma impde a necessidade
de auditoria e validacdo dos sistemas, prevenindo riscos de vieses e falhas algoritmicas que
possam comprometer a prestagdo jurisdicional. Nesse contexto, a politica judicidria de IA ndo
se restringe ao aspecto técnico, mas envolve uma reflexdo ética e juridica acerca da relacao
entre tecnologia e justica (Vaz; Gomes; Dias, 2021).

O programa Justiga 4.0, instituido pelo CNJ, é outro marco da transformacao digital,
integrando diversas iniciativas voltadas a inovagao tecnologica. Esse programa busca ampliar
0 acesso a justica por meio de servigos digitais, automagado de rotinas e maior interoperabilidade
dos sistemas. Entre seus pilares, destacam-se a Platatorma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
(PDPJ-Br) e a Plataforma Sinapses, que permitem o desenvolvimento colaborativo e
transparente de solu¢des de IA. A PDPJ-Br uniformiza sistemas eletronicos, enquanto a
Sinapses funciona como repositorio nacional de modelos de IA, promovendo cooperagao entre
tribunais e evitando duplicidade de esforcos (Magalhaes ef al., 2024).

No ambito dos tribunais, diversos exemplos ilustram os avangos da politica judiciaria
de IA. O Supremo Tribunal Federal (STF) desenvolveu o sistema Victor, voltado a triagem de
recursos extraordindrios, identificando automaticamente temas com repercussdo geral. O
Superior Tribunal de Justica (STJ), por sua vez, implementou o Socrates, que auxilia na

pesqulsa Jurlsprudenmal e na identificagdo de precedentes qualificados. Esses projetos
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demonstram como a IA pode atuar em func¢des de apoio técnico e analitico, otimizando o
trabalho humano sem substitui-lo, além de reforcar a importancia da Resolucao 332 como
parametro normativo de seguranga e €tica (Cavalcanti; Medeiros Junior, 2020).

O Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) tornou-se um caso de destaque nacional
com a implementagdo da ferramenta JuLIA (Justica Auxiliada por Inteligéncia Artificial),
desenvolvida em seu laboratorio de inovagao, o Opala Lab. A JuLIA utiliza técnicas avancadas
de aprendizado de maquina, como o modelo GPT-3.5, para automatizar tarefas processuais,
analisar peti¢des e facilitar o acesso a informagao. O resultado foi a redugdao em 25% do tempo
médio de baixa de processos, além de significativa melhora na comunicacdo com os
jurisdicionados. A experiéncia piauiense exemplifica a materializagdo da Justica 4.0,
evidenciando como a inovagdo pode efetivamente transformar a administragdo judicial
(Magalhaes et al., 2024).

Outros tribunais também tém investido em solugdes proprias, revelando o carater
federativo e colaborativo da politica judiciaria de IA. O Tribunal de Justica de Rondonia, por
exemplo, foi pioneiro na criagdo da Plataforma Sinapses em parceria com o CNJ, consolidando
um ambiente de compartilhamento de modelos de TA. J& o Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) desenvolveu o robd Athos, voltado a analise preditiva de processos, enquanto o
Tribunal de Justiga de Sdao Paulo (TJSP) tem utilizado ferramentas para classificagdao
automatizada de peticdes. Esses projetos locais reforcam a importincia da Resolu¢do 332 como
norte regulatorio e do Justica 4.0 como eixo integrador (Fornasier; Silva; Schwede, 2023).

Apesar dos beneficios, os desafios sdo expressivos. A doutrina aponta que a utilizagao
da IA deve respeitar limites éticos claros, evitando riscos de "solipsismo algoritmico", ou seja,
a substituicdo do raciocinio juridico por conclusdes automaticas. A opacidade algoritmica,
conhecida como black box, também ¢ uma preocupacdo recorrente, pois dificulta a
compreensado e a contestagao dos critérios utilizados pelo sistema. Assim, a politica judiciaria
de IA deve ser pautada pela auditabilidade, explicabilidade e pelo direito a revisao das decisdes
automatizadas. Nesse sentido, a Resolugdo 332 refor¢a a centralidade do ser humano no
processo decisorio, mesmo diante do avango das novas tecnologias (Peixoto, 2020).

Por fim, observa-se que a politica judiciaria de IA no Brasil constitui um esforgo para
conciliar eficiéncia tecnoldgica e garantias fundamentais. A Resolugdao 332/2020, o programa
Justica 4.0 e as experiéncias de tribunais como STF, STJ, TJIPI e TJRO ilustram a convergéncia
entre inovagao e regulacao. O grande desafio ¢ assegurar que o uso de IA fortaleca a efetividade
jurisdicional, sem comprometer a legitimidade democratica da justica. Com base nos principios

constitucionais e nas diretrizes internacionais, o Brasil tem buscado consolidar um modelo que
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alia celeridade, transparéncia e ética, apontando para uma nova era da jurisdi¢do digital (vaz;

gomes; dias, 2021).
3 METODOLOGIA

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso adota uma abordagem qualitativa, de
carater exploratdrio e descritivo, com o objetivo de analisar o impacto da Inteligéncia Artificial
na celeridade processual no Tribunal de Justiga do Piaui. A pesquisa fundamenta-se em uma
revisdo bibliografica sistematica, priorizando fontes doutrinarias, normativas e artigos
cientificos recentes sobre o tema. Foram selecionados cinco estudos principais, identificados
por meio de buscas em bases de dados académicas, como Google Scholar, SciELO e
repositorios institucionais, utilizando palavras-chave como “Inteligéncia Artificial”,
“Celeridade Processual” e “JuLIA TJPI”. A selecao considerou critérios de relevancia,
atualidade (publicacdes entre 2022 e 2025) e contribuicdo ao debate sobre inovacao judiciaria.
Essa metodologia permite uma analise aprofundada dos conceitos tedricos e empiricos, sem a
necessidade de coleta de dados primarios, alinhando-se a natureza académica do estudo.

A coleta de dados foi realizada de forma nao probabilistica, com foco em materiais
acessiveis online e em bibliotecas digitais, incluindo resolugdes do CNJ, livros de referéncia e
artigos peer-reviewed. Os cinco artigos escolhidos, de autores como Serafim et al. (2023),
Santos e Mata (2024), Magalhaes et al. (2024), Lucheta (2021) e Silva et al. (2025), foram
analisados quanto as contribui¢cdes para a compreensao da transi¢ao de processos fisicos para
digitais, ao desempenho da ferramenta JuLIA e aos desafios éticos da IA no Judicidrio. A
analise qualitativa empregou técnicas de analise de contetudo, categorizando os textos em temas
como eficiéncia operacional, redu¢do da morosidade e limites éticos. Essa abordagem garante
uma interpretacao critica e integrada dos dados, promovendo reflexdes sobre a aplicagdo pratica
da IA no contexto piauiense.

Os procedimentos éticos foram observados rigorosamente, respeitando direitos autorais
e citando todas as fontes conforme as normas da ABNT. Nao houve envolvimento de
participantes humanos, o que dispensou a aprovagao por comité de ética. Os resultados derivam
da sintese dos estudos selecionados, apresentados em quadro comparativo para facilitar a
visualizacdo das contribui¢des. As limitacdes incluem a dependéncia de fontes secundarias e a
auséncia de dados quantitativos primarios, o que sugere pesquisas futuras com abordagens

mistas. Essa metodologia qualitativa, ancorada em revisao bibliografica, mostra-se adequada
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Na abrangéncia da tematica, foram identificados 5 (cinco) artigos que atendem aos

objetivos abordados, como podem ser verificados no quadro 1:

Quadro 1 — Principais estudos na area.

Titulo e ano de publicacio

Autores

Contribuicoes

As Novas tecnologias
empregadas no poder
judiciario e sua contribuicao
para a celeridade processual

(2023).

Serafim et al.

Hoje a maioria das agdes judiciais na
Justica Estadual, especialmente na Justica
piauiense, ainda tramita por meio de
processos  fisicos, que podem ser
compostos por varios volumes. Esses
processos acumulam-se em prateleiras e
armarios, ocasionando diversos problemas
que dificultam sua tramitacdo, uma vez que
cada processo precisa ser analisado pagina
por pagina para que se conclua a instrugao

processual.

Automagdo e inteligéncia
artificial: desafios do Poder
Judiciario frente a nova era

tecnologica (2024).

Santos; Mata.

O Projeto JuLIA assume a nobre missdo de
ampliar a eficacia do Tribunal de Justica do
Piaui, enfrentando o desafio de elevar a
produtividade em um cenario no qual,
relatos  de

segundo especialistas

judiciarios, foram distribuidos
impressionantes 247 mil processos ao
longo dos dez primeiros meses de 2023,
abrangendo tanto o primeiro quanto o
segundo grau do sistema judiciario local.
Essa estatistica expressiva revela uma

frequéncia notavel: a cada 98 segundos, um

novo processo ¢ formalmente submetido
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para analise e deliberagao.

JuLIA: Transformando a

Justica no Piaui com

Inteligéncia Artificial (2024).

Magalhaes et al.

A ferramenta JuLIA atuou em um total de

36.783  processos, seja  realizando
intimagdes ou classificando-os como aptos
a baixa. Além disso, geriu um nimero total
de 193.215 partes envolvidas nesses
processos. Esses dados evidenciam a ampla
cobertura e a eficiéncia da ferramenta na
gestdo de um grande volume de processos
e partes, otimizando os recursos do TJPI e
aprimorando a eficiéncia operacional. Os
resultados indicam que a ferramenta
JuLIA, ao classificar e gerir os processos,
contribuiu  significativamente para a
redugdo do tempo médio de baixa,
especialmente nos casos em que oS
processos foram tanto intimados quanto
classificados como aptos a baixa. Nos
processos em que a JuLIA atuou,
observou-se uma reducao de
aproximadamente 25% no tempo médio
para baixa em comparagdo com aqueles
nos quais a ferramenta nao foi utilizada.
Além disso, a capacidade da JuLIA de
identificar e movimentar processos
esquecidos, evidenciada por sua atuacdo
em casos que estavam intimados ou ndo
baixados ha mais de 100 dias, demonstra
sua eficacia no tratamento de processos

estagnados.

O uso da inteligéncia artificial
em julgamentos e sua
contribuicdo para a celeridade

processual (2021).

Lucheta

E crucial compreender a importancia da
ILA. para a celeridade processual, bem
como a necessidade de separar a
incumbéncia adequada para a capacidade

da tecnologia e para o ser humano. Certas
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tarefas juridicas exigem maior

subjetividade na analise, existem lides com
contetido sensiveis demais para a rede
neural tecnologica de uma Inteligéncia

Artificial.

A inteligéncia artificial e a | Silva; Silva; Carvalho | Ainda que a ferramenta busque promover

celeridade  processual no evolucdo, ela também pode gerar novos
sistema judiciario brasileiro problemas sociais, que devem ao menos ser
(2025). previstos, a fim de que seus efeitos

adversos sejam minimizados. Caso haja
dano, ¢ fundamental que os responsaveis
sejam identificados e responsabilizados,
uma vez que o Poder Publico ndo pode
transferir  totalmente a Inteligéncia

Artificial a conducdo dos procedimentos

judiciais.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Os artigos apresentados abordam a tramitacao de processos judiciais e a introdugao de
tecnologias voltadas a celeridade processual no sistema judiciario, especialmente no Estado do
Piaui. O estudo de Serafim et al. (2023) evidencia que, até aquele ano, a maioria das agdes
judiciais na Justiga Estadual piauiense ainda tramitava por meio de processos fisicos,
frequentemente compostos por diversos volumes, o que resultava no acimulo de documentos
em prateleiras e armarios e em significativa morosidade processual. Cada processo necessitava
de andlise manual, pagina por pagina, dificultando a tramita¢do e comprometendo a eficiéncia
do sistema.

Ademais, Santos e Mata (2024), sob orientagdo do professor Jhon Kennedy Teixeira
Lisbino, realizaram uma andlise posterior a implementagao da inteligéncia artificial JuLIA no
Tribunal de Justica do Piaui, ocorrida em 2023. O estudo teve como objetivo examinar 0s
avancos alcancados com a utilizagdo da ferramenta e destacou que, até entdo, o projeto assumira
a nobre missdo de aprimorar a eficacia do TJPI diante do elevado numero de processos
distribuidos, aproximadamente 247 mil apenas nos dez primeiros meses de 2023, abrangendo

o primeiro e o segundo graus de jurisdi¢ao. Tal volume representa, em média, um novo processo
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protocolado a cada 98 segundos, revelando a urgéncia da adoc¢do de solugdes tecnologicas
capazes de melhorar a produtividade e a celeridade no ambito judicial piauiense.

Em contrapartida, Magalhdes et al. (2024) apresentaram um estudo que analisou o
desempenho do sistema apos a consolidacdo da ferramenta JuLIA, constatando resultados
significativos. A inteligéncia artificial atuou em um total de 36.783 processos, seja por meio de
intimagdes ou pela classificacdo de processos aptos a baixa, abrangendo 193.215 partes
envolvidas. Os resultados evidenciam uma redugdo de aproximadamente 25% no tempo médio
para baixa dos processos em comparacdo com aqueles que ndo passaram pela atuacdo da
ferramenta. Além disso, a JuLIA demonstrou eficiéncia na identificagdo ¢ movimentagao de
processos estagnados ha mais de 100 dias, refor¢ando sua contribuicdo para a celeridade
processual e a modernizagao do Tribunal de Justica do Piaui.

Corroborando tais resultados, o estudo de Lucheta (2021) ja discutia a relevancia da
utilizagdo da inteligéncia artificial no sistema judiciario brasileiro, destacando a importancia de
compreender os limites de atuagdo da tecnologia e de distinguir as tarefas que exigem
subjetividade humana daquelas que podem ser automatizadas. O autor ressaltou que
determinadas lides possuem contetido sensivel, exigindo andlise humana mais apurada, o que
demonstra a necessidade de equilibrio entre o uso da IA e a atuagao dos profissionais do Direito.

Por fim, o artigo de Silva, Silva e Carvalho (2025) abordou a tematica sob uma
perspectiva preventiva, enfatizando que, embora a inteligéncia artificial traga avangos e
eficiéncia, ¢ imprescindivel que sua implementacao seja acompanhada de constante atualizagao
e monitoramento, a fim de evitar falhas e garantir que ela atue como ferramenta de apoio, € nao
de substitui¢do, ao trabalho humano. Os autores ainda destacam a importancia de se prever e
mitigar possiveis impactos sociais decorrentes do uso da IA no ambito judicial, refor¢ando que
o Poder Publico deve manter a responsabilidade sobre as decisdes e resultados produzidos pelos

sistemas automatizados.
CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este Trabalho de Conclusao de Curso demonstrou que a implementacao da
Inteligéncia Artificial, especialmente por meio da ferramenta JuLIA no Tribunal de Justiga do
Piaui, representa um avango significativo na promocao da celeridade processual. Alinhada a
Resolucdo CNJ n° 332/2020 e ao programa Justi¢a 4.0, a JuLIA automatiza tarefas repetitivas,

reduzindo em até 25% o tempo médio de baixa de processos, conforme evidenciado pelos

estudos analisados.
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Essa inovagdo mitiga a morosidade histérica do Judicidrio brasileiro, fortalece o
principio constitucional da razoavel duragdo do processo e otimiza recursos humanos e
financeiros. No entanto, os beneficios devem ser equilibrados com desafios éticos, como a
prevencao de vieses algoritmicos e a garantia de supervisdo humana, a fim de preservar a
dignidade e os direitos fundamentais dos jurisdicionados. Assim, a IA surge como aliada
essencial para um Judicidrio mais eficiente e acessivel na sociedade contemporanea.

Os resultados da revisdo bibliografica, baseada em cinco artigos selecionados,
confirmam a transi¢cdo de processos fisicos para digitais no Piaui, superando ineficiéncias como
a analise manual de volumes extensos. Autores como Serafim et al. (2023) e Santos e Mata
(2024) destacam o volume alarmante de 247 mil processos distribuidos em 2023, equivalendo
a um novo caso a cada 98 segundos, o que justifica a ado¢do de tecnologias como a JuLIA.
Magalhaes et al. (2024) quantificam impactos positivos, com atuagdo em 36.783 processos €
gerenciamento de 193.215 partes, demonstrando redug¢do de estagnacdo e aceleracdo na
tramitacdo. Lucheta (2021) e Silva et al. (2025) alertam para limites, enfatizando a necessidade
de subjetividade humana em lides sensiveis e a previsao de riscos sociais. Essa analise
qualitativa reforca que a IA deve ser ferramenta de apoio, ndo de substituicao, promovendo
equilibrio entre inovacdo e humanidade no sistema judiciario.

Por fim, recomenda-se a expansdo de estudos empiricos com dados quantitativos
primarios para validar os impactos da JuLIA em longo prazo, incluindo analises comparativas
com outros tribunais. Politicas publicas devem priorizar o treinamento de magistrados e
servidores para lidar com a [A, garantindo transparéncia e auditabilidade conforme as diretrizes
do Conselho Nacional de Justiga. No contexto piauiense, onde os recursos sdo limitados, essa
integragdo tecnologica democratiza o acesso a justi¢a, reduz a inseguranca juridica e os custos
sociais. Assim, o presente TCC contribui para o debate académico, incentivando reflexdes sobre
um Judicidrio 4.0 que harmonize eficiéncia, €tica e equidade, servindo a consolidagao do Estado

Democratico de Direito no Brasil e promovendo uma sociedade mais justa e agil.
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