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RESUMO:

Este trabalho analisa criticamente a regulamentagdo do teletrabalho no Brasil, com énfase nas
mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista de 2017, que inseriu os artigos 75-A a 75-E na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). A pesquisa, de natureza bibliografica e
documental, investiga os impactos juridicos, sociais e psicoldgicos dessa modalidade,
intensificada durante a pandemia da COVID-19, mas ja presente em diversos setores da
economia e da administragdo publica. Com abordagem interdisciplinar, o estudo considera a
legislacdo brasileira, a jurisprudéncia trabalhista, diretrizes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e experiéncias normativas de paises como Franca e Espanha.

Verificou-se que, apesar do reconhecimento formal do teletrabalho, persistem lacunas
relevantes na legislagdo nacional, especialmente quanto ao controle da jornada, ao direito a
desconexao, a responsabilizacdo por custos operacionais, a protecao da saude do trabalhador e
a garantia de negociagdo coletiva. A jurisprudéncia tem buscado suprir tais auséncias, mas de
forma ainda incerta, comprometendo a seguranca juridica das relagdes laborais.

A digitalizagdo do trabalho também vem alterando conceitos tradicionais de tempo e espaco
laborais, exigindo nova interpretacdo dos institutos classicos do Direito do Trabalho. O uso de
tecnologias de vigilancia e algoritmos de desempenho amplia o controle patronal, reduz a
autonomia do trabalhador e acentua desigualdades. Esses fatores evidenciam a necessidade de
um marco normativo mais protetivo, alinhado aos principios constitucionais, que assegure
condig¢des dignas de trabalho e evite a precarizacdo mascarada de flexibilidade.

Conclui-se que uma regulamentagdo efetiva, inclusiva e socialmente comprometida ¢
fundamental para consolidar o teletrabalho como instrumento de progresso, € nio como
retrocesso nas garantias trabalhistas.
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ABSTRACT:
This paper critically analyzes the regulation of telework in Brazil, with emphasis on the
changes introduced by the 2017 Labor Reform, which added Articles 75-A to 75-E to the
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Consolidation of Labor Laws (CLT). Based on bibliographic and documentary research, the
study examines the legal, social, and psychological impacts of this work modality, which was
intensified during the COVID-19 pandemic but already present in various sectors of the
economy and public administration. Through an interdisciplinary approach, the analysis
encompasses Brazilian legislation, labor jurisprudence, guidelines from the International
Labour Organization (ILO), and regulatory experiences in countries such as France and Spain.
The findings reveal that, despite the formal recognition of telework, significant gaps remain in
national legislation—particularly regarding working hours control, the right to disconnect,
responsibility for operational costs, worker health protection, and the guarantee of collective
bargaining. Jurisprudence has attempted to fill these voids, yet inconsistently, undermining
the legal certainty of labor relations.

Furthermore, work digitalization has reshaped traditional concepts of time and space in the
labor context, demanding new interpretations of classical labor law institutions. The use of
surveillance technologies and performance algorithms enhances employer control, reduces
worker autonomy, and exacerbates inequalities. These factors highlight the need for a more
protective legal framework aligned with constitutional principles to ensure decent working
conditions and prevent precariousness disguised as flexibility.

The study concludes that effective, inclusive, and socially committed regulation is essential to

establish telework as a tool for progress rather than a setback in labor rights.

Keywords: Telework; Labor Reform; CLT; Right to Disconnect; Jurisprudence; International

Labour Organization.

1. INTRODUCAO

O teletrabalho, compreendido como a prestagdo de servicos fora das dependéncias
fisicas da empresa com a utilizagdo intensiva de tecnologias da informagao e comunicacao,
emergiu como uma das principais transformacdes no mundo do trabalho nas tltimas décadas.
Impulsionado pela inovacdo tecnologica, pela globalizagdo e, mais recentemente, pela
pandemia da COVID-19, esse modelo rompeu com o paradigma tradicional do trabalho
presencial e consolidou uma nova légica de organizacdao laboral, pautada na flexibilidade
espacial e temporal. Essa transformagdo, embora ofereca oportunidades de autonomia e
eficiéncia, também traz a tona um conjunto de desafios juridicos, sociais e humanos que

exigem respostas normativas adequadas e atualizadas.



A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil foi introduzida de forma mais sistematica
com a Reforma Trabalhista de 2017, por meio da inclusdo de dispositivos especificos na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Apesar de representar um avango na formalizagao
dessa modalidade laboral, a legislagdo mostrou-se limitada ao ndo tratar de maneira suficiente
aspectos fundamentais da pratica remota. Permaneceram sem regulamentagao adequada temas
como controle da jornada, direito a desconexdo, divisdo de custos operacionais, garantias de
saude e seguranca do trabalhador, bem como a protecdo de dados pessoais. Na pratica, a
auséncia de previsdes mais robustas tem gerado inseguranga juridica e fragilizacdo das
relagdes de trabalho, especialmente diante do crescimento expressivo dessa modalidade
durante a pandemia.

Essa fragilidade legislativa tem gerado um vacuo normativo que compromete a
efetividade dos direitos trabalhistas, favorecendo, muitas vezes, praticas de precarizagdo das
relacdes de trabalho. A auséncia de limites objetivos para a jornada, por exemplo, pode
conduzir a regimes de hiperdisponibilidade e exaustdo, afetando diretamente a saude mental
dos trabalhadores. Da mesma forma, a omissdo sobre os custos do home office transfere para
o empregado encargos que, em tese, seriam do empregador, como energia elétrica, internet,
equipamentos ¢ manutencdo técnica. Tais lacunas legislativas tém exigido uma atuacao
compensatoria por parte da jurisprudéncia e dos orgdos fiscalizadores, como o Ministério
Publico do Trabalho, o que revela a urgéncia de um marco normativo mais robusto e
protetivo.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar criticamente a regulamentacao
do teletrabalho no Brasil a partir da Reforma Trabalhista, investigando suas insuficiéncias e
os impactos gerados na protecdo juridica do trabalhador.O trabalho esta estruturado em cinco
secdes principais: a primeira aborda a evolugdo histoérica do teletrabalho; a segunda analisa
sua regulamentacao na CLT; a terceira discute a jurisprudéncia trabalhista; a quarta apresenta
experiéncias internacionais; € a quinta examina os impactos sociais e psicologicos do modelo
remoto.

A relevancia deste estudo reside na crescente adocao do teletrabalho como modelo
dominante em diversas categorias profissionais, 0 que exige uma revisdo critica dos marcos
normativos existentes para evitar a precarizagdo das relagdes de trabalho e assegurar a

protecao integral do trabalhado.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O teletrabalho e sua evolucao historica



O teletrabalho ndo ¢ uma pratica recente, mas sua consolidagdo enquanto tendéncia
global foi potencializada pelo avango das tecnologias digitais e, mais recentemente, pela
pandemia da COVID-19. Desde o final do século XX, autores como Antunes (2022) e
Bauman (2001) ja destacavam as transformagdes nas relagdes de trabalho provocadas pela
flexibilizacdao, virtualizagdo ¢ desmaterializagdo das atividades laborais, sinalizando o
surgimento de novas formas de gestdo e controle. No Brasil, praticas iniciais de trabalho
remoto comegaram a surgir de forma mais estruturada no inicio dos anos 2000, especialmente
em empresas de grande porte dos setores de tecnologia da informagdo, comunicagdo e
finangas. Contudo, a auséncia de uma regulamentacao clara e de politicas publicas voltadas ao
suporte dessa modalidade limitou sua expansao a nichos especificos.

Foi somente com a Reforma Trabalhista de 2017 (BRASIL, 2017) que o teletrabalho
passou a integrar expressamente o ordenamento juridico brasileiro, ainda que com
normatizagdo incipiente. A verdadeira inflexdo, entretanto, ocorreu em 2020, quando a
pandemia da COVID-19 impds o distanciamento social e obrigou a adogao emergencial e
massiva do trabalho remoto em diversas atividades, inclusive na administra¢do publica. Nesse
contexto, o teletrabalho revelou tanto seu potencial de continuidade produtiva quanto suas
fragilidades operacionais e sociais: desigualdades no acesso a internet ¢ aos equipamentos,
sobrecarga de trabalhadores — especialmente mulheres —, intensificacdo das jornadas e
precarizacdo das fronteiras entre vida pessoal e profissional. A experiéncia emergencial
evidenciou a caréncia de um marco normativo mais robusto, capaz de assegurar condi¢des
dignas e equilibradas para essa nova configuragao do trabalho.

Antes da pandemia da COVID-19, o teletrabalho era uma pratica ainda incipiente no
Brasil. Segundo o IBGE (2020), a PNAD COVID-19, em maio de 2020, cerca de 8,7
milhdes de  brasileiros estavam em  trabalho remoto, o0 que representava
aproximadamente 13,3% dos ocupados que nao estavam afastados de suas fungdes. Ja
segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Modulo Teletrabalho e
Trabalho por Meio de Plataformas Digitais, do IBGE, em 2022 esse nimero caiu para 7,4
milhées de pessoas em regime de teletrabalho, representando 7,7% da populagdo ocupada
ndo afastada. Os dados indicam que, antes da pandemia, o numero de trabalhadores remotos
era tdo reduzido que sequer aparecia de forma destacada nas estatisticas nacionais, sendo
inferior a 3% segundo estimativas informais de 2018. A pandemia atuou como um catalisador,
forcando uma transi¢do repentina para o modelo remoto, que se deu em contexto de auséncia
de politicas publicas de apoio, deficiéncia de infraestrutura tecnolégica em muitas regides e

lacunas normativas quanto a prote¢ao dos direitos dos trabalhadores nessa nova configuragao.



Antunes (2022), ao analisar a metamorfose do trabalho no capitalismo contemporaneo,
destaca que a expansdo do setor de servicos € o surgimento do que chama de “novo
proletariado digital” estdo relacionados a logica da precarizagdo e da flexibilizagdo, marcas
centrais da atual configuracdo produtiva. Segundo o autor, o teletrabalho ¢ uma das
expressoes mais evidentes do fendmeno que ele denomina “privatizacdo do espago
produtivo”, no qual o domicilio passa a ser convertido em local de trabalho, com transferéncia
de custos e responsabilidades do empregador para o empregado.

Por outro lado, Bauman (2001)aponta que a modernidade liquida fragmentou as
estruturas tradicionais de organizagdo social e laboral, tornando as relagdes de trabalho mais
volateis, individualizadas e incertas. O teletrabalho representa, nessa ldgica, a transposicao da
incerteza e da instabilidade para dentro do ambiente doméstico, dissolvendo fronteiras entre o
tempo de vida e o tempo de produgdo. Tal fusdo afeta profundamente os lacos sociais e a
constru¢do da identidade profissional.

Castel (1998), por sua vez, observa que a desinstitucionalizacdo das relagdes de
trabalho vem acompanhada de um processo de “desfiliagdo social”, em que os vinculos
juridicos, econdmicos e afetivos se tornam cada vez mais frageis. O teletrabalho, quando nao
adequadamente regulamentado, pode agravar essa situagdo, na medida em que reforca a
individualizacdo do trabalhador e o isola das formas coletivas de prote¢do, como o sindicato e
a negociagao coletiva.

Antes mesmo da pandemia, o teletrabalho ja era objeto de debates académicos e de
experiéncias pontuais em empresas de tecnologia e setores administrativos. Contudo, foi
somente com a eclosdo da crise sanitaria da COVID-19 que essa modalidade se tornou
massiva e estruturante em diversos ramos da atividade economica ¢ também na administracao
plblica. De acordo com levantamento da FGV (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2021),
cerca de 46% das empresas brasileiras adotaram o trabalho remoto durante o periodo
pandémico, o que evidenciou sua viabilidade e também seus limites.

Esse cendrio revelou, por um lado, a capacidade de adaptacdo das empresas e
trabalhadores; por outro, escancarou as desigualdades estruturais de acesso a tecnologia, de
preparo dos ambientes domésticos, de distribuicdo das tarefas familiares e de suporte
psicossocial. Especialmente em paises periféricos como o Brasil, onde grande parte dos
domicilios ndo dispde de espago fisico adequado ou acesso a internet de qualidade, a
massificagdo do teletrabalho impds desafios que foram além da mera gestao organizacional.

Assim, compreender a evolugdo do teletrabalho exige situa-lo dentro de um contexto
mais amplo de transformagdes sociais, tecnoldgicas e econdmicas, em que se entrelacam os

fendomenos da flexibilizac¢do, da informalizacdo e da plataformiza¢do do trabalho. Mais do que
5



uma simples modalidade contratual, o teletrabalho revela-se como expressdo de uma nova
racionalidade produtiva, que precisa ser regulada a luz dos principios constitucionais da

dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho e da justi¢a social.

2.2 A regulamentacio do teletrabalho na CLT apos a Reforma Trabalhista de 2017

A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil foi formalmente introduzida com a
promulgacao Lei n® 13.467/2017 (BRASIL, 2017), conhecida como Reforma Trabalhista.
Essa reforma, que alterou substancialmente a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
inseriu os artigos 75-A a 75-E com o objetivo de disciplinar o trabalho remoto no ambito do
direito individual. Essa inser¢do representou um avanco inicial ao reconhecer juridicamente
essa forma de prestacdo de servico, mas revelou-se insuficiente diante da complexidade que
envolve o tema.

O artigo 75-B da CLT define o teletrabalho como ‘“a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias da
informacao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao constituam trabalho externo”. Essa
redagdo, no entanto, gera controvérsias doutrinarias, especialmente por nao delimitar de forma
clara o que se entende por “preponderantemente”, o que pode gerar inseguranga quanto a
caracterizacao da modalidade.

Outro ponto polémico diz respeito ao artigo 75-C, que estabelece que a prestagdo de
servigos sob a forma de teletrabalho deve constar expressamente no contrato individual de
trabalho, com especificacdo das atividades que serdo realizadas pelo empregado. A
obrigatoriedade da formalizacdo contratual € positiva, mas o dispositivo ndo exige
detalhamento sobre o regime de jornada, formas de controle, fornecimento de equipamentos
ou reembolso de despesas, o que acaba transferindo ao trabalhador os 6nus da auséncia de
clareza legal.

O artigo 75-D permite que o empregador e o empregado definam, mediante contrato, a
responsabilidade pela aquisi¢do, fornecimento e manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos e
da infraestrutura necessaria a realizagdo do trabalho remoto. Segundo Saraiva (2022, p. 381),
essa previsao legal, ao delegar as partes o ajuste sobre pontos sensiveis da relagdo, pode levar
a transferéncia indevida dos custos da atividade econdmica para o empregado, ferindo o
principio do risco do empreendimento, consagrado no art. 2° da CLT.

Ja o artigo 75-E determina que o empregador deve instruir os empregados quanto as
precaugdes para evitar doencas e acidentes de trabalho, e que o trabalhador deve assinar um

termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as orientagdes. No entanto, como
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observa Oliveira (2021, p. 306), tal dispositivo ndo impde obrigacdes concretas quanto a
fiscalizagdo do ambiente domiciliar, tampouco oferece meios praticos de garantir a eficacia
das instrucdes, tornando o dispositivo fragil diante da realidade da satde ocupacional.

Outro problema central da regulamentacdo diz respeito ao enquadramento do
teletrabalhador no inciso III do art. 62 da CLT, que o exclui do regime de controle de jornada.
De acordo com Delgado (2019, p. 134), essa exclusdo ndo se justifica tecnicamente, uma vez
que os meios tecnologicos disponiveis permitem amplo monitoramento das atividades
laborais, inclusive em regime remoto. A supressao do controle de jornada pode resultar em
jornadas extensas, trabalho noturno ndo remunerado e sobrecarga psiquica, violando o direito
ao lazer, ao repouso e a desconexao.

Além disso, a atual redacao legal nao contempla temas fundamentais como o direito a
desconexdo, a limitacdo do tempo de disponibilidade, a confidencialidade de dados, o sigilo
de informag¢des empresariais e o respeito a intimidade do trabalhador no ambiente doméstico.
A auséncia desses elementos cria um “vacuo regulatorio”, no qual a suposta flexibilidade do
modelo pode mascarar formas sofisticadas de exploragao do trabalho.

A doutrina majoritaria tem criticado a superficialidade da regulamentagdo introduzida
pela Reforma Trabalhista. Barros (2018, p. 417) alerta que a legislagdo brasileira, ao permitir
ampla autonomia contratual, sem garantir salvaguardas minimas, pode aprofundar a
precarizacdo. Na visdo da autora, seria essencial a criagdo de regras especificas sobre
ergonomia, pausas obrigatorias, jornada méxima, apoio psicologico e suporte técnico, com
responsabilidade objetiva do empregador.

Importante destacar, ainda, que ndo houve regulamentacdo infralegal complementar
por meio de portarias do Ministério do Trabalho ou orientagdes normativas da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho. Essa omissdo dificulta a uniformizagdo de critérios de fiscalizagdo e
deixa os auditores-fiscais do trabalho sem base normativa para atuarem de forma eficiente na
prote¢do do trabalhador remoto.

Portanto, Embora a Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467, BRASIL, 2017) tenha
reconhecido formalmente o teletrabalho ao introduzir os artigos 75-A a 75-E na CLT, a
regulamentacdo vigente mostra-se insuficiente frente a complexidade e as demandas concretas
dessa modalidade. A auséncia de diretrizes claras sobre controle de jornada, ergonomia,
divisdo de custos operacionais, direito a desconexdo e protecdo de dados compromete a
efetividade da protecdo trabalhista. Além disso, a excessiva flexibilizacdo contratual, aliada a
omissdo quanto a saude fisica e mental do trabalhador remoto, fragiliza os principios
estruturantes do Direito do Trabalho. Nesse contexto, tramitam no Congresso Nacional

propostas legislativas que buscam suprir essas lacunas. O Projeto de Lei n°® 5.581/2020
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(BRASIL, 2020), por exemplo, propde alteragdes na CLT para regulamentar o teletrabalho
realizado fora das dependéncias do empregador, estabelecendo diretrizes sobre o meio
ambiente do teletrabalho, satide e seguranca do teletrabalhador, incluindo a obrigatoriedade de
o empregador implementar condigdes para o bem-estar fisico e psicossocial do trabalhador. J&
o Projeto de Lei n° 3.512/2020 (BRASIL, 2020) visa revogar o inciso III do art. 62, III, da
CLT (BRASIL,2020), que excluia os empregados em regime de teletrabalho do controle de
jornada, tornando-os sujeitos as normas relativas a jornada de trabalho dos demais
trabalhadores, além de detalhar as obrigagdes do empregador na realizagdo do teletrabalho,
como o fornecimento e manutencao de equipamentos e infraestrutura necessaria, bem como o
reembolso ao empregado pelas despesas de energia elétrica, telefonia e internet relacionadas a
prestagdo do trabalho. Essas iniciativas legislativas evidenciam a necessidade de uma revisao
normativa que assegure condi¢des dignas, seguras e compativeis com os desafios do trabalho
digitalizado.

2.3 Jurisprudéncia trabalhista: avancos e desafios na interpretaciao

Diante das lacunas deixadas pela legislagdo, especialmente apds a Reforma
Trabalhista de 2017, a jurisprudéncia passou a exercer papel central na construcdo de
parametros para a aplicacao do teletrabalho no Brasil. Os Tribunais do Trabalho, em especial
o Tribunal Superior do Trabalho (TST), t€m buscado interpretar os dispositivos da CLT a luz
dos principios constitucionais do Direito do Trabalho, como a dignidade da pessoa humana, a
protecao da parte hipossuficiente e o valor social do trabalho.

Um dos pontos mais debatidos diz respeito a exclusdo do teletrabalhador do regime de
controle de jornada, nos termos do art. 62, I1I, da CLT. Embora a redacao legal pareca afastar
a obrigacdo patronal de registrar a jornada de trabalho do empregado remoto, os tribunais t€ém
relativizado essa interpretacdo, sobretudo quando a realidade da prestacdo do servigo
demonstra a existéncia de mecanismos de controle indireto.

Nesse sentido, destaca-se o julgamento do processo RR-1000864-60.2020.5.02.0711
(BRASIL, 2024), no qual a 2* Turma do TST reconheceu que, mesmo em regime de
teletrabalho, a empresa exercia controle sobre a jornada por meio de sistemas de login, metas
diarias e acompanhamento constante por supervisores. A Corte entendeu que a mera
formalizagdo contratual da exclusdo do controle de jornada ndo ¢ suficiente para afastar os
direitos do trabalhador quando, na pratica, ha ingeréncia do empregador sobre o tempo de
trabalho.

Esse entendimento encontra respaldo no principio da primazia da realidade, segundo o
qual os fatos prevalecem sobre a forma contratual. Delgado (2019, p. 436) ressalta que “os

elementos faticos da relacdo de trabalho superam as cldusulas contratuais quando estas ndo
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refletem a pratica efetiva do vinculo”. Assim, a fixacdo de metas rigidas, exigéncia de
disponibilidade continua e uso de ferramentas de monitoramento — mesmo que ndo
denominadas “controle de jornada” — podem caracterizar subordinagdo e ensejar o
pagamento de horas extras.

Outro ponto frequentemente analisado pelo Judiciario € a responsabilidade pelas
despesas relacionadas a atividade remota. Em RR-1000221-32.2020.5.02.0056 (BRASIL,
2024), a 1* Turma do TST reconheceu que uma empregada que arcava com os custos de
internet, energia elétrica ¢ manutengao de equipamentos deveria ser indenizada, uma vez que
tais despesas estavam diretamente relacionadas a atividade empresarial. O Tribunal reafirmou
que a transferéncia dos encargos do empregador ao empregado viola o principio da funcio
social do contrato e o risco do negdcio, previsto no art. 2° da CLT.

A atuacdo Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2023) também tem sido relevante
nesse cendrio, especialmente por meio da celebragdo de Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e da proposicao de agdes civis publicas. O MPT tem exigido, por exemplo, que
empresas incluam cléusulas especificas sobre ergonomia, fornecimento de equipamentos e
protecao de dados nos contratos de teletrabalho. Além disso, a instituicdo tem promovido
campanhas de conscientizagdo sobre saude mental e direito a desconexao.

Apesar dos avangos jurisprudenciais, ainda se verifica certa oscilagdo nos julgados.
Em alguns casos, os tribunais de primeira ¢ segunda instincias tendem a aplicar a letra fria do
art. 62, III, da CLT (BRASIL, 1943), afastando o direito ao pagamento de horas extras e
indenizagdes, mesmo quando ha evidéncias de controle indireto. Essa instabilidade
interpretativa refor¢a a necessidade de uma legislagdo mais clara e objetiva, que delimite com
precisdo os direitos e deveres das partes no regime de teletrabalho.

Além da necessidade legislativa, ¢ igualmente importante que o Tribunal Superior do
Trabalho avance na consolidacdo de entendimentos por meio de sumulas, orientagdes
jurisprudenciais ou precedentes qualificados. Essa uniformizacao jurisprudencial contribuiria
para a seguranca juridica das relagdes de trabalho remoto, orientando tanto os empregadores

quanto os trabalhadores e evitando decisdes conflitantes nas instancias inferiores.

2.4 A regulamentacio internacional e experiéncias comparadas

A experiéncia internacional mostra que a regulamentacdo do teletrabalho exige
abordagem ampla, multidisciplinar e sensivel as transformagdes tecnologicas e sociais que
afetam as relagdes de trabalho. Organismos multilaterais, como Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2022), bem como diversos paises da Europa e América Latina, tém

desenvolvido legislacdes especificas voltadas a prote¢ao do trabalhador remoto.



A OIT, por meio do relatério “Workinganytime, anywhere” (OIT, 2017), ja alertava
para os riscos relacionados ao teletrabalho, tais como o aumento da jornada, o
enfraquecimento do convivio social, a invasao da vida privada e a intensificagdo da carga de
trabalho. Em “Teleworkingduringthe COVID-19 pandemicandbeyond” (OIT, 2021), reforgou
a necessidade de assegurar pausas, respeito a jornada contratual, apoio ergonomico e direito a
negociagao coletiva.

Na Franca, a Lei n.° 2016-1088 (FRANCA, 2016) criou o direito a desconexdo,
obrigando empresas com mais de 50 empregados a negociar com sindicatos as condigdes de
uso de tecnologias fora do horario de trabalho. Em 2021, a Corte de Cassacdo Francesa
condenou uma empresa por exigir disponibilidade digital continua, reafirmando esse direito
como essencial a saude e ao repouso do trabalhador.

A Espanha, por sua vez, aprovou o Decreto-Lei n.° 28/2020 (PORTUGAL, 2020),
criando uma regulamenta¢do detalhada que obriga a formalizagdo contratual do teletrabalho,
define direitos a reversibilidade, compensacdo de custos, prote¢do de dados e desconexao
digital. A norma espanhola também reforca a importdncia da negociagdo coletiva na
adaptagdo das clausulas contratuais as peculiaridades de cada atividade.

Paises latino-americanos também tém avancado: O Chile, com a Lei n° 21.220/2020
(CHILE,2020), e a Argentina, com a Lei n°® 27.555/2020 (ARGENTINA,2020), introduziram
regras sobre infraestrutura, pausas, reembolsos e limites de jornada.

Ao comparar essas experiéncias com o modelo brasileiro, observa-se a insuficiéncia
normativa da CLT, que se limita a reconhecer a existéncia do teletrabalho sem assegurar
direitos especificos. As experiéncias internacionais demonstram que € possivel conciliar
flexibilidade produtiva com garantias trabalhistas, o que aponta para a necessidade de um
marco regulatorio mais robusto no Brasil.

No entanto, ¢ necessario ponderar que o transplante de modelos normativos
estrangeiros para o ordenamento juridico brasileiro exige cautela e adequagdo as realidades
sociais, econdmicas e institucionais locais, visto que a eficdcia das normas juridicas estd
profundamente ligada ao contexto sociocultural em que sdo aplicadas. Assim, ainda que
legislacdes como a espanhola ou a francesa sirvam de inspiracdo, sua aplicagdo direta pode
ndo produzir os mesmos efeitos no Brasil. E, portanto, imprescindivel que a construgdo
normativa brasileira leve em conta suas especificidades e promova um didlogo com a pratica
social existente.

2.5 Impactos sociais e psicologicos do teletrabalho
O teletrabalho, embora proporcione flexibilidade e autonomia para muitos

trabalhadores, também impde desafios significativos a saude fisica, mental e as dindmicas
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sociais. A separagdo entre o ambiente profissional e o espago doméstico tornou-se, para
grande parte dos trabalhadores, uma linha ténue, muitas vezes inexistente. Essa sobreposicao
pode gerar consequéncias sérias, como exaustdo, isolamento, ansiedade, perda de vinculos
sociais e desequilibrio entre vida pessoal e profissional.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2022), a sindrome de
burnout, reconhecida na CID-11 como fendmeno ocupacional, tem se intensificado com o
modelo remoto, especialmente pela dificuldade de delimitar os horarios de trabalho e pela
pressao continua por produtividade. A OMS também aponta que trabalhadores em regime
remoto estdo mais propensos a desenvolver transtornos como depressdo, insdnia e estresse
cronico, sobretudo quando n3o héa politicas organizacionais de acolhimento e apoio
psicossocial.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022), em seu guia técnico de 2021,
alerta para os riscos psicossociais associados ao trabalho remoto, especialmente quando nao
ha mecanismos de desconexdo. O documento enfatiza que o isolamento social prolongado, a
falta de supervisdo humana e o excesso de monitoramento por algoritmos podem levar ao
esgotamento emocional e a sensacdo de desamparo. A OIT recomenda que empresas
estabelegam limites claros para o tempo de trabalho, promovam pausas regulares e incentivem
a comunicac¢do humanizada entre gestores e equipes.

No Brasil, pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA,
2021) em 2021 revelou que 63% dos trabalhadores em regime de home office relataram
dificuldades em estabelecer pausas e horarios fixos de descanso. A mesma pesquisa apontou
que 58% dos entrevistados enfrentavam sobrecarga de tarefas domésticas e profissionais, o
que indicava uma intensificagdo do trabalho nao remunerado, especialmente entre as
mulheres.

A desigualdade de género, alids, ¢ um dos aspectos mais criticos do teletrabalho.
Conforme a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT, 2021), mulheres que atuam em
home office tendem a acumular fungdes, dividindo seu tempo entre a atividade produtiva e o
cuidado com filhos, idosos ou afazeres domésticos. Tal cenario perpetua a histérica divisao
sexual do trabalho e contribui para a estagnag¢do da equidade de oportunidades no mercado
formal. A auséncia de politicas publicas especificas de suporte — como licengas parentais
flexiveis, subsidios para creches ou incentivo ao compartilhamento de responsabilidades —
acentua ainda mais essa disparidade.

Outro ponto relevante refere-se as condi¢des ergonomicas do ambiente domiciliar.
Muitos trabalhadores remotos ndo dispdem de mobiliario adequado, iluminagdo apropriada ou

suporte técnico necessario. Conforme Natarém e Elio (2004), at¢ mesmo em situagdes de
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baixas cargas, como aquelas sobre os ombros, na atividade em frente a um terminal de video,
a postura estatica pode levar a dor e lesdo. A CLT, em seu art. 75-E, menciona a obrigacao do
empregador de instruir o empregado sobre os cuidados com a saude e seguranga no
teletrabalho, mas ndo exige o fornecimento efetivo de mobilidrio ou equipamentos, o que
reduz a efetividade da norma.

Segundo Barros (2018, p. 428), “a auséncia de estrutura fisica adequada, aliada a
exigéncia de produtividade ininterrupta, impde ao trabalhador remoto um 6nus ndo apenas
econOmico, mas psicossocial”. A autora ressalta que o domicilio, antes espaco de intimidade e
descanso, passa a ser lugar de pressdo e vigilancia, o que afeta diretamente a qualidade de
vida do empregado.

A individualizacao do trabalho e o enfraquecimento dos vinculos coletivos também
sdo impactos recorrentes do modelo remoto. Autores como Dejours (2021) e La Taille (2010)
apontam que o afastamento fisico entre colegas e a auséncia de rituais coletivos cotidianos —
como conversas informais, refeicdes em grupo ou encontros presenciais — comprometem a
construcdo de identidade profissional e o sentimento de pertencimento, essenciais para a
saude psiquica e a realizacdo pessoal.

Além disso, o excesso de monitoramento digital, por meio de softwares de
rastreamento, reconhecimento facial e métricas algoritmicas de desempenho, tem gerado uma
nova forma de controle, menos visivel, porém mais intrusiva. A utiliza¢do indiscriminada
desses mecanismos pode configurar violacdo a intimidade, a liberdade e a dignidade do
trabalhador, especialmente quando ndo ha consentimento explicito ou justificativa razoavel. A
Lei Geral de Protegdo de Dados (BRASIL, 2020), em vigor desde 2020, exige que o
tratamento de dados pessoais no ambiente laboral observe os principios da necessidade,
adequacdo e transparéncia, mas sua aplicagdo pratica ainda ¢ incipiente no teletrabalho.

Portanto, o teletrabalho ndo pode ser tratado unicamente como solucao eficiente para
redugdo de custos e aumento de produtividade. Seus impactos sociais e psicologicos exigem
analise critica, formulacdo de politicas publicas e normatizagdo que contemplem os multiplos
aspectos da vida do trabalhador. Garantir bem-estar, satde mental, equidade e dignidade sao
desafios centrais para que essa modalidade seja, de fato, um avanco e ndo um retrocesso nas
relagdes de trabalho.

Esses desafios demonstram que o teletrabalho, embora apresente vantagens logisticas
e operacionais, impde custos sociais € emocionais significativos, muitas vezes invisiveis,
especialmente as populagdes mais vulneraveis.

Os impactos sociais e psicologicos do teletrabalho, como o isolamento, a

intensificacdo da jornada e os riscos ergondmicos, revelam uma realidade que vai além das
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relagdes individuais de trabalho: evidenciam a necessidade de atuagdo do Estado por meio de
politicas publicas e de uma regulamentacdo mais protetiva e inclusiva. Tais efeitos recaem
com mais intensidade sobre determinados grupos sociais — especialmente mulheres, pessoas
negras, ¢ trabalhadores de baixa renda — reforcando desigualdades pré-existentes. Nesse
sentido, ¢ imprescindivel que qualquer proposta normativa leve em consideracdo essas
vulnerabilidades, sob pena de aprofundar ainda mais as assimetrias estruturais do mundo do
trabalho.

2.6 A importancia de uma regulamentac¢ao mais protetiva e inclusiva

A andlise das normas vigentes, da jurisprudéncia trabalhista, da doutrina especializada
e das experiéncias internacionais evidencia a urgente necessidade de aprimoramento da
regulamentacdo do teletrabalho no Brasil. A simples previsdao legal da modalidade, como
ocorreu com a inser¢do dos artigos 75-A a 75-E na CLT pela Reforma Trabalhista de 2017
(BRASIL, 2017), ndo ¢ suficiente para enfrentar a complexidade das relagdes laborais no
contexto digital.

A auséncia de regras claras e vinculantes quanto ao controle de jornada, a protegdo da
saude fisica e mental, a responsabilidade sobre os custos operacionais € ao direito a
desconexdo compromete a efetividade dos principios constitucionais do trabalho —
especialmente o da dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho e a funcdo social
da empresa. Como destaca Delgado (2019), o Direito do Trabalho deve preservar seu carater
tutelar e protetivo mesmo diante de novas formas de organizacdo produtiva.

Nesse cendrio, uma regulamentacdo mais protetiva e inclusiva deve abranger multiplos
aspectos: (i) o controle da jornada com base em meios tecnologicos existentes; (ii) o
reconhecimento do direito a desconexdo como direito fundamental; (iii) a obrigagdo de
fornecimento de equipamentos e reembolso de despesas operacionais; (iv) a protecdo a saude
fisica e mental com base em normas de ergonomia e politicas psicossociais; (V) o respeito a
intimidade e a privacidade conforme previsto na LGPD; e (vi) o fortalecimento da negociagao
coletiva como instrumento de adaptagdo das normas as realidades setoriais e regionais.

Assim, ¢ importante frisar que além da necessidade de aprimoramento legislativo, €
fundamental reconhecer o papel estratégico da negociagdo coletiva e da atuacdo sindical na
efetivacdo de direitos no regime de teletrabalho. Em um cenario marcado por lacunas
normativas, os acordos e convencdes coletivas tornam-se instrumentos relevantes para
garantir condi¢des adequadas de trabalho remoto, como o reembolso de despesas, o respeito a
jornada e o direito a desconexao.

Além disso, deve-se destacar a importancia do papel do Estado como garantidor do

cumprimento das obrigacdes e fiscalizador das relagdes de trabalho, por meio de normas
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técnicas claras e de 6rgdos como a Auditoria-Fiscal do Trabalho e o Ministério Publico do
Trabalho. Projetos de lei que visam regulamentar o direito a desconexdo, a igualdade de
direitos entre trabalhadores presenciais e remotos e o custeio da atividade a distancia ja
tramitam no Congresso Nacional, mas ainda carecem de aprovacao e mobilizagdo politica.
Como observa Martins (2020, p. 667), “a adaptagdo das normas juridicas a realidade
do trabalho contemporaneo deve preservar os fundamentos do Direito do Trabalho, sob pena
de se legitimar a precarizacdo sob o rétulo da modernidade”. A constru¢do de uma
regulamentacdo efetiva deve ser democratica, participativa e voltada a promocado de justica

social, sustentabilidade e prote¢do integral da pessoa que trabalha.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacao do teletrabalho no Brasil, especialmente apds a pandemia de COVID-
19, representa uma das transformagdes mais significativas nas relagdes laborais
contemporaneas. Embora o modelo remoto traga inegaveis beneficios — como flexibilidade,
reducdo de custos e maior autonomia organizacional —, também acentua desafios juridicos,
sociais e psicologicos que ndo podem ser ignorados.

Assim, o presente trabalho demonstrou que o teletrabalho, embora seja uma realidade
consolidada e intensificada pelas transformacdes tecnologicas e sanitdrias recentes, ainda
carece de uma regulamentacdo adequada e protetiva no ordenamento juridico brasileiro. A
inser¢dao dos artigos 75-A a 75-E na Consolidagdo das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943),
pela Reforma Trabalhista de 2017, representou um avanco inicial ao reconhecer formalmente
essa modalidade, mas revelou-se insuficiente para enfrentar os diversos desafios que
envolvem a prestacdo de servicos fora do ambiente fisico do empregador.

As principais lacunas normativas referem-se ao controle da jornada, ao direito a
desconexao, ao reembolso de despesas operacionais, a protecdo da saude fisica e mental do
trabalhador, a seguranca da informa¢do e a efetivacdo de direitos por meio da negociagdo
coletiva. A jurisprudéncia tem atuado no preenchimento dessas omissdes, reconhecendo, por
exemplo, o direito a horas extras e & compensagao de custos, mas sua atuacdo ainda ¢ pontual
e fragmentada, o que compromete a seguranga juridica.

A experiéncia internacional, especialmente nos ordenamentos da Franga e da Espanha,
evidencia que € possivel equilibrar flexibilidade e protecao, desde que haja vontade politica e
didlogo entre os atores sociais. Tais modelos demonstram que a regulamentagdo do
teletrabalho deve ser construida com base na dignidade da pessoa humana, na valorizagdo do
trabalho e na justica social. Mas, ¢ importante observar que o transplante direto para o

contexto brasileiro exige cautela, pois € necessario adaptar tais modelos a realidade nacional.
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Nesse cenario, destaca-se o papel fundamental da negociacdo coletiva como
instrumento de adaptagdo e prote¢do. A inclusdo de cldusulas especificas sobre teletrabalho
em convengdes e acordos coletivos fortalece o didlogo social e permite maior adequacdo
normativa as peculiaridades setoriais.

Assim, conclui-se que o Brasil precisa urgentemente de um marco legal mais
abrangente, inclusivo e participativo, que garanta condigdes laborais justas no ambiente
virtual. A regulamentacdo do teletrabalho deve ser vista ndo apenas como medida técnica,
mas como instrumento ético e politico de promogao da cidadania e de combate a precarizacao

no mundo do trabalho contemporaneo.
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