Afya

FACULDADE

PARNAIBA - PI

AVALIACAO DE RISCO DE QUEDA

Setor: Recepcao — Afya Clinica Académica

1. Identificacdo do Processo

Setor avaliado: Recepcéao

Responsavel pela avaliacdo: Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

2. ldentificacdo dos Perigos

Perigo identificado

Possivel causa

Piso molhado

Grande fluxo de pessoas

Pacientes idosos ou com mobilidade
reduzida

Pacientes utilizando muletas,
bengalas ou cadeira de rodas

Criancas desacompanhadas

3. Avaliacédo do Risco

Limpeza durante funcionamento da
clinica ou infiltracbes

Congestionamento na recepc¢éo
Maior vulnerabilidade para quedas
Dificuldade de locomocéo

Corridas e brincadeiras na recepc¢ao

Evento de risco Probabilidade Impacto
Queda por piso molhado Baixa Alto
Queda por obstaculos Baixa Médio
Quet_:l_a de idosos ou pessoas com baixa Média Alto
mobilidade
Queda por iluminagéo inadequada Baixa Médio
Queda de criangas desacompanhadas Média Médio
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4. Populacao Exposta

e Pacientes idosos

e Gestantes

e Pessoas com deficiéncia

e Pacientes em pdés-operatoério

e Criangas

e Pessoas utilizando dispositivos auxiliares de marcha
e Colaboradores

e Académicos

e Visitantes
5. Medidas Preventivas Existentes

e Piso nivelado.

e Area de circulagéo ampla.

e lluminagao artificial adequada.

e Limpeza realizada conforme cronograma.

e Placas de "Piso Molhado" durante higienizacao.
e Cadeiras disponiveis suficientes para espera.

e Acessibilidade para cadeirantes.

e Piso tatil para pessoas com baixa visao.

e Equipe treinada para auxiliar pacientes com dificuldade de locomocgéo.

6. Medidas de Mitigagcao Propostas

Acéo Responséavel Frequéncia
Inspecionar diariamente as Recepcao / Servigos Diaria
condi¢bes do piso Gerais
. Todos os .
Manter corredores livres Continua

colaboradores

Recolher imediatamente liquidos

Servigos Gerais Imediata
derramados

Utilizar placas de sinalizagéo
durante limpeza

Sempre que

Servigos Gerais L
necessario
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Orientar pacientes com risco de

queda Recepcéao Continua
Auxiliar idosos e pacientes com Recencio Sempre que
dificuldade de marcha pe necessario
Verificar iluminagao Manutengao Mensal
Inspecionar tapetes e mobiliario Patriménio Mensal
Registrar incidentes e quase NSP Continua
falhas

7. Classificacao Final do Risco

Critério Resultado

Probabilidade geral Baixa
Severidade Média
Nivel de risco Baixa
Necessidade de monitoramento Continuo

8. Indicadores de Monitoramento

e NuUmero de quedas na recepcao.

e Numero de quase quedas notificadas.

e Percentual de inspecdes ambientais realizadas.
e Tempo médio para remoc¢éao de obstaculos.

e Percentual de colaboradores treinados em prevencao de quedas.

9. Plano de Resposta

Em caso de queda:

e Garantir a seguranca do paciente.
e N&o movimentar a vitima até avaliacado inicial, salvo em situacdes de
risco iminente.

e Acionar imediatamente a equipe assistencial.
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e Comunicar o Nacleo de Seguranga do Paciente.

e Registrar o evento no Formulario de Notificacdo de Incidentes e
Eventos Adversos.

e Investigar as causas do evento.

e Implementar agdes corretivas e preventivas.

e Monitorar a efetividade das medidas implantadas.
10. Concluséo

A avaliacdo de risco de quedas realizada na recepcédo da Afya Clinica
Académica demonstra que o setor apresenta baixo risco para ocorréncia de
guedas, considerando a reduzida quantidade de perigos identificados e a baixa
probabilidade de ocorréncia da maior parte dos eventos avaliados. As
condi¢cBes estruturais do ambiente, associadas as medidas preventivas ja
implementadas, como manutencdo de areas de circulagcdo desobstruidas,
rotina de limpeza com sinalizacdo adequada, acessibilidade e
acompanhamento de pacientes que necessitam de auxilio, contribuem

significativamente para a seguranc¢a dos usuarios e colaboradores.

Embora tenham sido identificados fatores de risco relacionados ao fluxo
de pessoas, a presenca de pacientes com mobilidade reduzida e a
possibilidade de piso molhado durante atividades de higienizacdo, esses
cenarios apresentam baixa frequéncia de ocorréncia e sdo passiveis de

controle por meio das rotinas operacionais ja estabelecidas na instituicao.

Dessa forma, conclui-se que a recepcdo da Afya Clinica Académica
possui um nivel de risco baixo para quedas, ndo sendo observadas condicdes
gue indiguem necessidade de intervengdes estruturais imediatas. Recomenda-
se, entretanto, a manutencdo das acdes preventivas existentes, o
monitoramento continuo das condicdes do ambiente e a notificacdo de
guaisquer incidentes ou quase incidentes relacionados a quedas, visando
fortalecer a cultura de seguranca do paciente e promover a melhoria continua

dos processos assistenciais e administrativos.
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