Afya

CLINICA
ACADEMICA

PLANO DE ACAO 5W2H

Notificacdo e Gestéo de Incidentes e Eventos Adversos

NEP

Nucleo de Seguranca
do Paciente Afya

O qué?

(What)

Implantar o formulério institucional de
notificacéo de incidentes e eventos adversos

Divulgar o fluxo institucional de notificacao

Capacitar colaboradores, docentes e
preceptores sobre notificacéo de incidentes

Sensibilizar estudantes sobre a importéancia
da notificagéo

Instituir rotina de anélise das notificacdes
recebidas

Classificar os incidentes conforme gravidade
e tipo

Elaborar plano de agéo para eventos
moderados, graves ou recorrentes

Acompanhar a execucéao das agdes corretivas

Apresentar indicadores de incidentes ao
Comité Gestor

Produzir relatério anual de incidentes e
eventos adversos

Por qué?
(Why)

Padronizar o registro de incidentes e
facilitar o rastreamento das ocorréncias

Garantir que todos conhegam o processo
de notificacéo

Promover a cultura de seguranga e
aumentar a adesé&o as notificacdes

Inserir a cultura de seguranca desde a
formacao académica

Identificar causas e definir medidas
corretivas

Padronizar o gerenciamento dos eventos

Reduzir a reincidéncia dos incidentes

Garantir que as melhorias sejam
implementadas

Subsidiar decisdes estratégicas e
fortalecer a cultura de seguranca

Avaliar a efetividade das agdes
implantadas

Onde?
(Where)

Todos os setores da Afya Clinica
Académica

Recepcao, consultdrios, laboratdrios,
salas de aula e setores administrativos

Auditério e setores assistenciais

Recepcao, salas de aula e clinicas

Reunibes do NSP

NSP

NSP e setor envolvido

Setores envolvidos

Reunibes da Gestao

NSP

Quando?
(When)

Agosto/2026

Agosto/2026

Agosto e Setembro/2026

Inicio de cada periodo letivo

Mensalmente

Sempre que houver notificagao

Até 10 dias apés anélise do evento

Mensalmente

Trimestralmente

Janeiro de cada ano

Coordenador do NSP e Setor da
Qualidade

NSP e Comunicagao Institucional

Coordenador do NSP e Educagéo
Permanente

Coordenacao Académica e NSP

Membros do NSP

Coordenador do NSP

NSP e gestor do setor envolvido

Coordenador do NSP

Coordenador do NSP

Coordenador do NSP

Como?
(How)

Disponibilizac&o do formulario eletrénico via QR Code
e divulgagéo institucional

Fixacdo de cartazes, envio por e-mail institucional e
divulgacéo nos grupos internos

Realizacéo de treinamentos presenciais com estudo
de casos

Acdes educativas durante acolhimento dos estudantes

Discuss&o em reuniéo utilizando anélise de causa raiz
quando necessério

Utilizag&o da classificagédo recomendada pela ANVISA

Aplicacéo de ferramentas da qualidade (5W2H,
Diagrama de Ishikawa, Plano de Melhoria)

Monitoramento por checklist e reunices de
acompanhamento

Apresentacao de indicadores em relatério gerencial

Consolidagao dos indicadores e elaboracéo de relatério
técnico

Quanto?

(How Mu

Sem custo adicional

Impressao institucional

Recursos institucionais

Sem custo adicional

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo
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