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01. APRESENTAÇÃO

O presente Portfólio de Ações do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) apresenta
as principais atividades desenvolvidas pela Afya Clínica Acadêmica durante o
primeiro semestre de 2026, evidenciando o compromisso institucional com a
promoção da qualidade assistencial, a segurança do paciente e a formação de
profissionais de saúde comprometidos com as boas práticas em assistência.

Ao longo do período, o Núcleo conduziu ações voltadas ao fortalecimento da cultura
de segurança, à educação permanente, à implantação de melhorias nos processos
assistenciais e à implementação de barreiras preventivas, contribuindo para um
ambiente de ensino e assistência cada vez mais seguro para pacientes, estudantes,
docentes e colaboradores.

Este portfólio reúne, de forma objetiva, as iniciativas realizadas, seus objetivos,
resultados alcançados e registros das atividades desenvolvidas, constituindo um
instrumento de transparência, acompanhamento e valorização das ações
promovidas pelo NSP. Além de documentar as práticas implementadas, o material
demonstra o empenho da Afya Clínica Acadêmica na busca contínua pela excelência,
pela melhoria dos processos e pela consolidação de uma cultura organizacional
pautada na segurança do paciente.



02. O NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE

O Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) da Afya Clínica Acadêmica é um órgão de
caráter consultivo, educativo e estratégico, responsável por promover e fortalecer a
cultura de segurança do paciente no âmbito institucional. Sua atuação está
fundamentada nos princípios da qualidade assistencial, da gestão de riscos e da
melhoria contínua dos processos, contribuindo para a oferta de uma assistência
segura, ética e centrada no paciente, bem como para a formação de profissionais de
saúde comprometidos com as boas práticas assistenciais.
Em conformidade com as diretrizes do Programa Nacional de Segurança do Paciente
(PNSP), o Núcleo desenvolve ações voltadas à prevenção de incidentes, ao
gerenciamento de riscos, à implantação e ao fortalecimento de protocolos de
segurança, à promoção da educação permanente e ao monitoramento contínuo dos
processos assistenciais. Essas iniciativas têm como finalidade reduzir a ocorrência de
eventos adversos, aprimorar a qualidade dos serviços prestados e consolidar uma
cultura organizacional pautada na segurança e na melhoria contínua.
Entre seus principais objetivos destacam-se a promoção da cultura de segurança do
paciente, a identificação e avaliação de riscos assistenciais, a proposição de
estratégias para prevenção de incidentes, o incentivo à implementação e ao
cumprimento dos protocolos institucionais de segurança, o desenvolvimento de
ações educativas destinadas a colaboradores, docentes e estudantes, bem como o
estímulo à notificação, análise e aprendizagem a partir dos incidentes relacionados à
assistência. Além disso, o Núcleo atua como importante instrumento de apoio à
gestão, contribuindo para o aperfeiçoamento dos processos institucionais e para a
qualificação dos serviços ofertados pela Afya Clínica Acadêmica.
O NSP é constituído por representantes de diferentes segmentos da instituição,
garantindo uma atuação multidisciplinar e integrada. Sua composição contempla um
coordenador, um representante da coordenação do curso de Medicina, um
representante do corpo docente, um representante discente e um representante do
setor administrativo, permitindo que as decisões e ações desenvolvidas considerem
diferentes perspectivas relacionadas ao ensino, à assistência e à gestão.
Essa composição favorece o diálogo entre os diversos setores da Clínica Acadêmica,
fortalece o comprometimento institucional com a segurança do paciente e amplia a
participação dos profissionais e estudantes na construção de um ambiente
assistencial cada vez mais seguro, qualificado e alinhado às melhores práticas em
saúde.



03. AÇÕES DESENVOLVIDAS

IMPLANTAÇÃO DO NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE

A implantação do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) da Afya Parnaíba
representou um importante marco para o fortalecimento da qualidade assistencial e
da cultura de segurança no ambiente de ensino e assistência da Clínica Acadêmica. A
reunião inaugural reuniu representantes da gestão, do corpo docente, do setor
administrativo e demais membros designados para compor o Núcleo, oficializando o
início de suas atividades e estabelecendo as diretrizes para sua atuação institucional.
Durante o encontro, foram apresentados os objetivos do NSP, sua estrutura
organizacional, as atribuições de seus integrantes e o cronograma de ações previstas
para o primeiro semestre de 2026. Também foram discutidas as estratégias para
implantação das práticas de segurança do paciente, a promoção da educação
permanente, a implementação de protocolos institucionais e o fortalecimento da
cultura de prevenção de incidentes no ambiente acadêmico-assistencial.



PRODUÇÃO DE MATERIAIS EDUCATIVOS

Como parte das estratégias de fortalecimento da cultura de segurança do paciente, o
Núcleo de Segurança do Paciente promoveu a implantação de materiais educativos
em pontos estratégicos da Afya Clínica Acadêmica. A iniciativa teve como objetivo
disseminar informações essenciais sobre as boas práticas assistenciais, sensibilizar
estudantes, docentes e colaboradores quanto à importância da prevenção de
incidentes e incentivar a adoção de condutas seguras no cotidiano da assistência. Os
materiais foram desenvolvidos com linguagem clara e recursos visuais que facilitam
a compreensão e estimulam a consulta contínua pelos diferentes públicos da
instituição.



BLITZ DA SEGURANÇA DO PACIENTE

Com o objetivo de fortalecer a cultura de segurança e aproximar os profissionais,
estudantes e colaboradores dos princípios da assistência segura, o Núcleo de
Segurança do Paciente realizou a Blitz da Segurança do Paciente na Afya Clínica
Acadêmica. A ação teve caráter educativo e interativo, promovendo momentos de
sensibilização sobre a importância da adoção de práticas seguras no ambiente
assistencial. A atividade utilizou uma abordagem dinâmica e acessível, favorecendo o
engajamento do público e o fortalecimento da aprendizagem.



PULSEIRAS DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE

Visando fortalecer os processos de identificação segura e reduzir o risco de falhas
durante a assistência, a Afya Clínica Acadêmica implantou o uso de pulseiras de
identificação do paciente, em conformidade com as recomendações das Metas
Internacionais de Segurança do Paciente. A iniciativa tem como objetivo garantir a
correta identificação dos usuários em todas as etapas do atendimento, promovendo
maior segurança na realização de consultas, procedimentos e demais intervenções
assistenciais.
As pulseiras foram padronizadas com campos para informações essenciais, como
nome do paciente, número do atendimento, especialidade e data do atendimento,
permitindo a conferência sistemática da identidade do usuário antes da execução de
qualquer procedimento. A adoção desse recurso reforça a utilização de, no mínimo,
dois identificadores do paciente, prática amplamente reconhecida como uma das
principais barreiras para a prevenção de erros assistenciais.



COMUNICAÇÃO VISUAL COMO FERRAMENTA DE SENSIBILIZAÇÃO

Como estratégia de fortalecimento da cultura de segurança do paciente, foi instalado
um Espelho da Segurança do Paciente em local de ampla circulação na Afya Clínica
Acadêmica. A iniciativa utiliza a comunicação visual como ferramenta de
sensibilização, estimulando a reflexão de estudantes, colaboradores, docentes e
preceptores sobre a responsabilidade individual na promoção de um cuidado seguro.
Com a mensagem "A sua segurança começa por essa pessoa", posicionada na parte
superior do espelho, busca-se reforçar que a segurança do paciente está diretamente
relacionada às atitudes e decisões de cada profissional antes, durante e após a
assistência. Na parte inferior, a frase "Nossa maior meta é você estar bem" evidencia
o compromisso institucional com a qualidade da assistência e com a promoção de
um ambiente seguro para pacientes e equipes.
Essa ação integra as estratégias permanentes de educação e conscientização
desenvolvidas pelo Núcleo de Segurança do Paciente, contribuindo para o
fortalecimento da cultura organizacional, o incentivo às boas práticas assistenciais e a
valorização da responsabilidade compartilhada na prevenção de incidentes e na
melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados.



CAPACITAÇÃO EM SUPORTE BÁSICO DE VIDA E OVACE

O Núcleo de Segurança do Paciente promoveu o treinamento em Suporte Básico de
Vida (SBV) e Obstrução das Vias Aéreas por Corpo Estranho (OVACE), com o objetivo
de aprimorar a capacidade de colaboradores e alunos para o reconhecimento
precoce de situações de emergência e a adoção de condutas rápidas, seguras e
baseadas em protocolos assistenciais.
A qualificação permanente dos profissionais contribui para a redução de riscos, o
fortalecimento da cultura institucional de segurança e o aprimoramento contínuo
dos processos assistenciais, assegurando maior preparo das pessoas para
responder de forma eficaz às intercorrências e proporcionar um cuidado centrado
na segurança e no bem-estar dos pacientes.



LIMITE DE ACESSO Á AREA DE PROCEDIMENTOS BEM DEFINIDA

Como medida de fortalecimento das barreiras de segurança e prevenção de riscos
assistenciais, foi implantada a delimitação física da área de procedimentos por meio
de uma faixa de sinalização no piso, estabelecendo de forma clara o limite de acesso
ao ambiente estéril. Essa medida tem como finalidade controlar a circulação de
pessoas no local e assegurar que apenas profissionais, docentes e estudantes
devidamente paramentados ultrapassem a linha de acesso.
A faixa vermelha funciona como uma barreira visual permanente, reforçando a
obrigatoriedade do uso correto dos Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e da
paramentação adequada antes da entrada na área de procedimentos. Essa
sinalização contribui para a redução do risco de contaminação do ambiente,
preservando as condições de assepsia necessárias para a realização segura dos
procedimentos e protegendo pacientes, profissionais e estudantes.



MATERIAIS E MEDICAMENTOS COM IDENTIFICAÇÃO CLARA

A organização e a identificação adequada de materiais e medicamentos são práticas
essenciais para a promoção da segurança assistencial, otimização dos processos e
garantia da qualidade no atendimento. A padronização e a sinalização clara dos
insumos contribuem para a rastreabilidade, reduzem o risco de erros e fortalecem a
eficiência operacional, em conformidade com as diretrizes institucionais e os
princípios de segurança do paciente.



RIGOROSO PROCESSO DE LAVAGEM E ESTERILIZAÇÃO DE MATERIAIS

O rigor no processo de esterilização de materiais é uma das principais barreiras para
a prevenção de infecções relacionadas à assistência à saúde e para a promoção da
segurança do paciente. A correta identificação, rastreabilidade e monitoramento dos
materiais esterilizados garantem que cada artigo esteja apto para o uso,
preservando sua integridade e assegurando conformidade com os protocolos
institucionais e as boas práticas em saúde. Esse compromisso fortalece a qualidade
da assistência e reduz riscos durante o cuidado ao paciente.



REGISTRO SISTEMÁTICO DOS PROCESSOS DE LAVAGEM E ESTERILIZAÇÃO

O registro contínuo das etapas de limpeza, desinfecção e esterilização é essencial
para garantir a segurança do paciente, pois possibilita a rastreabilidade dos
materiais, o controle da qualidade dos processos e a verificação da conformidade
com os protocolos estabelecidos. A padronização desses registros permite
acompanhar cada ciclo de processamento, evidenciar a eficácia dos procedimentos
executados e contribuir para o fortalecimento da cultura de segurança, assegurando
que somente produtos para saúde devidamente processados sejam liberados para
utilização na assistência.



IMPLANTAÇÃO DO CHECKLIST DA CIRURGIA SEGURA

A implantação do Checklist de Cirurgia Segura representa uma estratégia
fundamental para o fortalecimento das práticas de segurança do paciente,
promovendo a padronização dos processos assistenciais e o aprimoramento da
comunicação entre os profissionais envolvidos nos procedimentos cirúrgicos. Sua
utilização sistemática contribui para a mitigação de riscos, a prevenção de eventos
adversos e a verificação criteriosa de todas as etapas do cuidado.
Além de atender às recomendações de boas práticas em saúde, o checklist constitui
um importante instrumento de gestão da qualidade, reforçando a cultura de
segurança institucional e assegurando que os procedimentos sejam executados em
conformidade com protocolos estabelecidos. Dessa forma, sua implementação
evidencia o compromisso da instituição com a excelência assistencial, a redução de
riscos e a oferta de um cuidado seguro e eficiente.
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