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Enlaces Rapidos

Enviar a nivel nacional

Aprovecha tarifas exclusivas y tiempos de transito excepcionales.

Enviar a LATAM
Disfruta de tiempos de transito rapidos con entregas casi
perfectas.

Integraciones
Selecciona entre nuestras integraciones gratuitas con Easyship, Shopify,
ShipStation y otros.

Contactar Ventas

¢Listo para empezar a ahorrar en costos de envio? Contacta a nuestro equipo
de ventas hoy.

Contactar Servicio al Cliente

Para obtener ayuda rapida con consultas de soporte al cliente, contacta a
nuestro equipo dedicado.

Preguntas Frecuentes

Rastrear mi paquete

Para ver la ultima actualizacion de tu paquete, ingresa tu numero de
seguimiento en https://tracking.skypostal.com/.

° 2990 NW 75th Ave, Miami, FL 33122 \. (305) 599-1812 & www.skypostal.com



https://es.skypostal.com/latam
https://es.skypostal.com/domestico
https://www.google.com/search?q=skypostal+inc&rlz=1C5CHFA_enUS1092US1092&oq=skypostal+inc&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYogQYiQUyBggEEEUYPDIGCAUQRRg9MgYIBhBFGD0yBggHEEUYQdIBCDE4MTJqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
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Joyas

Animales vivos o muertos
Restos humanos

Pieles sin tratar

Plantas vivas

Armas de fuego o sus partes
Municiones

Cuchillos o hachas

Gas comprimido

Articulos inflamables
Pintura en aerosol

Gas lacrimégeno

Laca para el cabello
Aerosoles de cualquier tipo
Muestras de laboratorio
Materiales bioldgicos
Medicamentos

Cigarrillos

Puros, cigarrillos electrénicos

Articulos Prohibidos

Piel de animales exdticos o
en peligro de extinciéon
Hielo seco

Liquidos y polvos

Patinetes eléctricos

Pilas tipo “A"

Articulos usados
Productos de belleza
Alimentos y bebidas de
cualquier tipo procedentes

de China

www.skypostal.com
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ARGENTINA (cont.)

Réplicas o copias de marcas

Electrénica con bateria de litio (Articulos que cumplen

Articulos Restringidos

con las normas y regulaciones de la IATA)

Productos de belleza (méaximo 3 por paquete).

Todo articulo con un valor superior a USD$1000.

Los articulos que se indican a continuacién deben incluir: precio

unitario, peso y descripcion; de lo contrario, estaran sujetos a

confiscacion y tarifas.

Tasers

Aerosoles

Liquidos inflamables
Aire comprimido
Esmalte de uias

Acetona

Pintura

Baterias para juguetes
para montar

Baterias de coche
Combustible

Corrosivos

www.skypostal.com
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BRASIL

Articulos Prohibidos
Municiones

Animales

Antigliedades y Arte
Bebidas/Alcohol
Cigarros/Tabaquismo
Productos Falsificados
Fertilizante

Valor: cualquier valor superior a $3000

Mercancias Peligrosas

Acetona Liquidos inflamables
Aerosoles Combustible
Baterias para juguetes a motor Esmalte de uias
Baterias para automoviles Pintura

Aire comprimido Tasers

Corrosivos

Articulos Restringidos Restriccion

Alimentos no perecederos Aprobacién gubernamental (Anvisa)
Medicamentos y suplementos dietéticos Aprobacién gubernamental (Anvisa)
Binoculares Aprobacion militar
Valor: cualquier articulo de mas de

$1,000 USD

www.skypostal.com
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CANADA EXPEDITED

Articulos Prohibidos
Liquidos (incluidos productos de
limpieza)

Polvo

Baterias

Scooter

Bebidas

Alcohol

Armas de fuego

Materiales médicos

Productos farmacéuticos, drogas y
otras sustancias controladas
Dispositivos radioldgicos
Productos taxidermistas
Pesticidas y herbicidas
Alimentos (y productos
relacionados con alimentos)
Tabaco y productos para fumar
electrénicos

Neumaticos

(vitaminas,

Nutracéuticos
suplementos dietéticos, etc.)
Muestras secas de pacientes,
incluidas las bioldgicas

Esmaltes de unas. Los cosméticos
solidos y los productos de energia
verde para uso personal.

Animales

Plantas

Articulos perecederos

Productos para reventa

Productos de madera

Arneses para animales

www.skypostal.com
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CANADA EXPEDITED

Productos que no cumplen con el
Reglamento, por ejemplo: cunas
que no cumplen con el
Reglamento.

Productos que representa un peligro para la salud o la seguridad humana
Productos que ha sido retirado del mercado

Productos que requiere medidas correctivas

Productos cuyo empaque o etiqueta contiene una afirmacion engafnosa

Otro producto peligroso prohibido por la aerolinea

Armas: cuchillos automaticos, navajas mariposa, cuchillos de gravedad, como
cuchillos de ataque, mazas, linternas con cuchillo afilado o electrochoque,
punos americanos, nunchakus, réplicas de pistolas, pistolas de aire
comprimido, etc. Consulte la lista especifica (lista de armas prohibidas para la

importaciéon en Canada).

www.skypostal.com



N
,b SKYPOSTAL

SOLUTIONS FOR INTERNATIONAL SHIFRPING

CARIBE

Mercancias Peligrosas

Amortiguadores Pintura

Aerosoles Baterias para juguetes para montar
Liquidos inflamables Baterias de coche

Aire comprimido Combustible

Esmalte de uias Corrosivoss

Acetona

www.skypostal.com
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CHILE

Articulos Prohibidos
Amianto

Municiones

Animales, bebidas/alcohol
Puros/tabaco

Productos falsificados
Fertilizantes

Joyeria fina: oro, plata, platino
Alimentos

Liquidos

Medicamentos y suplementos dietéticos
Perfumes

Plantas

Venenos

Pornografia

Piedras preciosas

Semillas, pieles

Neumaticos usados

Armas

www.skypostal.com
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Mercancias Peligrosas

Acetona
Aerosol

Sprays

Baterias para juguetes para montar

Baterias de coche
Aire comprimido
Corrosivos

Liquidos inflamables
Combustible
Esmalte de uias
Pintura

Tasers

Articulos restringidos

Obras de arte

Productos para cabello (champd, acondicionador, etc.)

Cosméticos
Perfumes - 1

Productos para la piel

Valor - Cualquier articulo con un valor superior a

USD$1000

www.skypostal.com
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COLOMBIA

Articulos Prohibidos

Municiones
Animales
Ropa para uso militar

Bebidas/Alcohol

Cigarros/Tabaquismo

Fertilizante

Joyeria fina - Oro, Plata, Platino
Alimentos - perecederos

Equipos médicos

Medicamentos sin receta
Elementos de seguridad perimetral

Plantas

Mercancias Peligrosas
Acetona

Aerosoles

Baterias para juguetes a motor
Baterias de automouvil

Aire comprimido

Corrosivos

Venenos
Pornografia
Piedras preciosas
Semillas

Pieles

Tobaco

Armas de juguete
Armas

Valor - cualquier cosa que supere

los $2,000 USD

Liquidos inflamables
Combustible
Esmalte de uias
Pintura

Choques

www.skypostal.com
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COLOMBIA (cont.)

Articulos Restringidos

No mas de 6 articulos de la misma categoria
Perfumes - no més de 1 por envio

Ropa - no méas de 6 articulos de la misma categoria
Suplementos - no méas de 6 articulos de la misma categoria
Alimentos - no mas de 6 articulos de la misma categoria

Valor - cualquier cosa que supere los $1,000 USD

Electrénica: solo 1 de los siguientes articulos:

e Teléfono
e Laptop
e Cémara
e lableta
o iPad

www.skypostal.com
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Articulos Prohibidos
Municiones

Animales/Pieles

Granos o productos lacteos
Plantas

Productos carnicos

Repuestos de refrigeradores, maquinas para

hacer helados y hielo

Ropa o calzado usados

Productos veterinarios o para uso animal

Armas y sus partes

Productos de madera

Mercancias Peligrosas
Acetona

Aerosol

Spray

Baterias para juguetes para montar
Baterias de coche

Aire comprimido

Corrosivos

Liquidos
inflamables
Combustible
Esmalte de ufias
Pintura

Tasers

www.skypostal.com
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COSTA RICA

Articulos restringidos
Bebidas/Alcohol

Equipo Biomédico

Puros/Tabaco

Productos quimicos de cualquier tipo
Bombas o pistolas de aire comprimido
Cosméticos de todo tipo

Cremas, pastillas y unglientos para uso
médico o de higiene

Fertilizantes

Joyeria Fina - Oro, Plata, Platino
Alimentos o bebidas de cualquier tipo
Masajeadores de cualquier tipo

Equipo Médico

Pinturas

Productos de Higiene Personal
Medicamentos con y sin receta
Perfumes

Venenos

Pornografia

Piedras preciosas

Jabones, champdus, limpiadores
de piel, todo tipo de productos
para el cabello

Equipos o tintas para tatuajes
Neumaticos de cualquier tipo
Tabaco, nicotina, vapeadores y
cartuchos

Articulos usados de cualquier
tipo

Vitaminas y suplementos

Valor: Cualquier articulo con un

valor superior a USD$1000

Todos los articulos restringidos requieren permisos

y generaran costos adicionales.

www.skypostal.com
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ECUADOR

Articulos Prohibidos
Joyeria fina - Oro, plata y platino
Armas de fuego

Plantas vivas

Equipo médico

Medicamentos

Venenos

Pornografia

Polvo

Sustancias psicotropicas

Selladores

Mercancias Peligrosas

Acetona

Aerosoles

Baterias para juguetes a motor
Baterias de automovil

Aire comprimido

Corrosivos

Semillas
Maquinas de tatuaje
Neumaticos

Productos de ultrasonido
Autopartes usadas
Teléfonos celulares usados

Ropa usada

Liquidos inflamables
Combustible
Esmalte de unas
Pintura

Choques

www.skypostal.com
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ECUADOR (cont.)

Articulos Restringidos
(No mas de 3 unidades por
producto de las siguientes

categorias)

Suplementos dietéticos y vitaminas
Cosméticos

Alimentos

Productos capilares

Teléfonos celulares - se permite un maximo de 1 teléfono por ano con IMEI
requerido
Ropa - después de $1,600 USD, se permite un envio adicional de ropa (se

pagaran los aranceles)

Tenga en cuenta que, por ejemplo, si se envian menos de 3 unidades de
vitaminas bajo la categoria B, se despacharan sin pagar impuestos. Sin
embargo, si se envian bajo la categoria C (paquete que supera los 4 kg o el

valor CIF de 400 USD), se restringira su importacion.

www.skypostal.com
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MEXICO (via MEX)

Articulos Prohibidos

Municiones

Animales

Animales, insectos

Autopartes

Productos de bambu
Productos de belleza
Bebidas/Alcohol

Bicicletas para nifios

Cables

Dulces

Dinero en efectivo
Puros/Tabaco/Cigarrillos electrénicos
(incluidos los parches de nicotina)
Café, té

Cosméticos

Cremas

Articulos falsificados
Fertilizantes

Joyeria fina (oro, plata, platino)
Armas de fuego

Alimentos de cualquier tipo

Pegamento

Liquidos y geles

Plantas vivas

Lubricantes

Equipos médicos
Medicamentos y suplementos
dietéticos de cualquier tipo
Aceite

Pintura

Perfumes

Plantas

Productos farmacéuticos
Plantas

Venenos

Pornografia

Polvos

Piedras preciosas
Selladores

Semillas

Shampoo

www.skypostal.com
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MEXICO (via MEX cont.)

Zapatos
Pieles
Especias (sal, pimienta, etc.)

Tinta para tatuajes

Grasa térmica Juguetes para nifios menores
Neumaticos de cualquier tipo de 3 afios

(excepto en bicicletas para Juguetes que parecen armas
adultos, se permiten 2) Juguetes con forma humana

Inodoros, lavabos, baneras Cera (velas, etc.)
, etc.

Pasta de dientes
Madera

Los bienes que sean dificiles de identificar no pueden ser importados bajo

Armas

el procedimiento establecido en esta norma, ya que, por su presentacién
en forma de polvos, liquidos o formas farmacéuticas, como: pastillas,
caramelos, tabletas, granulos, requieren anélisis fisico y/o quimico para
conocer su composicién, naturaleza, origen y otras caracteristicas
necesarias para determinar su clasificacion arancelaria,
independientemente de la cantidad y el valor consignado.

Mercancias Peligrosas

Acetona Liquidos inflamables
Aerosoles Combustible
Baterias para juguetes a motor Esmalte de uias
Baterias de automouvil Pintura

Aire comprimido Choques

Corrosivos

www.skypostal.com
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MEXICO (via MEX cont.)

Articulos Restringidos
Teléfono celular - Maximo de 1
Equipos y accesorios de computadora - maximo
de 5 articulos

Computadoras: maximo 1

Joyas de fantasia: maximo 10 piezas

Peliculas en DVD: méaximo 10 piezas

Juguetes: hasta 10 por destinatario

Juguetes electrénicos: hasta 2 por destinatario
Relojes: méaximo 1 por destinatario

Articulos de piel de animales en peligro de extincién (p. ej., caiman)
Muebles: 10 piezas (no de madera)

Equipos deportivos: 1 articulo por destinatario

Electrodomésticos: 6 articulos por destinatario (deben ser articulos
diferentes)

Herramientas: 2 kits

Bicicletas: una bicicleta para adultos por envio

Cémaras: maximo 1

Binoculares (vision nocturna): requieren permiso

Valor: Cualquier articulo con un valor superior a USD$1000

www.skypostal.com
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MEXICO (via LRD)

Articulos Prohibidos

Municiones

Animales

Animales, insectos

Autopartes

Productos de bamb
Bebidas/Alcohol

Bicicletas para nifios

Cables

Dulces

Dinero en efectivo
Puros/Tabaco/Cachimbas/Cigarrillos
electrénicos (incluidos los parches de
nicotina)

Café, té

Articulos falsificados
Fertilizantes

Joyeria fina (oro, plata y platino)
Armas de fuego

Alimentos de cualquier tipo
Pegamento

Liquidos y geles

Plantas vivas

Lubricante

Equipo médico
Medicamentos y suplementos
dietéticos de cualquier tipo
Aceite

Pintura

Productos farmacéuticos
Plantas

Venenos

Pornografia

Polvo

Piedras preciosas
Selladores

Semillas

Pieles

Especias (sal, pimienta, etc.)
Tinta para tatuajes

Grasa térmica

www.skypostal.com
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MEXICO (via LRD cont.)

Neumaticos de cualquier tipo
(excepto en bicicletas para
adultos, se permiten 2)
Inodoros, lavabos, baneras
Zapatos

Pasta de dientes

Juguetes para nifos menores
de 3 afnos

Juguetes que parezcan armas

Juguetes con forma humana

Cera (velas, etc.)
Armas

Madera

Los bienes que sean dificiles de identificar no pueden ser importados bajo

el procedimiento establecido en esta norma, ya que, por su presentacién

en forma de polvos, liquidos o formas farmacéuticas, como: pastillas,

caramelos, tabletas, granulos, requieren anélisis fisico y/o quimico para

conocer su composicién, naturaleza, origen y otras caracteristicas

necesarias para determinar su clasificacion arancelaria,

independientemente de la cantidad y el valor consignado.

Mercancias Peligrosas

Acetona

Aerosoles

Baterias para juguetes a motor
Baterias de automouvil

Aire comprimido

Corrosivos

Liquidos inflamables
Combustible
Esmalte de unas
Pintura

Choques

www.skypostal.com
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MEXICO (via LRD cont.)

Articulos Restringidos

Teléfono celular - Maximo de 1

Equipos y accesorios de computadora - maximo

de 5 articulos

Computadoras: maximo 1

Bisuteria: maximo 10 piezas

Cosméticos: maximo 10 articulos

Peliculas en DVD: méaximo 10 piezas
Perfumes: méximo 1

Juguetes: hasta 10 por destinatario

Juguetes electrénicos: hasta 2 por destinatario
Relojes: méaximo 1 por destinatario

Articulos hechos de piel de animales en peligro de extincién (p. ej.,
caiman)

Muebles: 10 piezas

Equipo deportivo: 1 articulo por destinatario
Electrodomésticos: 3 articulos por destinatario
Herramientas: 2 kits

Bicicletas: una bicicleta para adultos por envio

Binoculares (vision nocturna): requieren permiso

Cémaras: maximo 1

www.skypostal.com
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Articulos Prohibidos
Prohibited items

Bebidas alcohdlicas

Alimentos (dulces, chocolates, galletas,
etc.)

Puros/Tabaco

Medicamentos (solo con receta médica)
Equipo médico

Suplementos nutricionales (todo tipo)
Cosméticos y productos de cuidado
personal (perfumes, cremas, lociones,
maquillaje, champus, etc.)

Juguetes (mufecas, coches, instrumentos
musicales, etc.)

Material impreso con mapas de educacion
fisica (por ejemplo: agendas, libros,
calendarios, etc.)

Antena - Control remoto (o cualquier
articulo que requiera una senal de
comunicacion externa para funcionar)
Juegos de casino y maquinas

tragamonedas

Joyas

Imitaciones
Ropa/Calzado
Neumaticos

Armas y municiones
Fertilizantes y pesticidas
Alimentos perecederos
Animales

Plantas y semillas
Venenos

Piedras preciosas
Pieles

Obras de arte

(1) MTC: Ministerio de

Transportes y Comunicaciones

www.skypostal.com
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PERU (cont.)

Mercancias Peligrosas

Acetona

Aerosoles

Baterias para juguetes a motor
Baterias de automovil

Aire comprimido

Corrosivos Esmalte de uias
Liquidos inflamables Pintura
Combustible Choques

Articulos Restringidos

Teléfonos celulares - requieren aprobacidn previa

Productos de belleza - 4 articulos por envio, médximo de 3 envios por afo
Neumaticos - puede ser necesario un permiso segun la clase de neumatico

Valor - cualquier cosa que supere los $1,000 USD

Mercancias prohibidas
Ropa y zapatos usados

Repuestos de automoviles usados

Articulos médicos usados

www.skypostal.com
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URUGUAY

Articulos Prohibidos
Bebidas alcohdlicas

Animales

Sillas de auto para bebé
Productos de belleza (de
cualquier tipo)

Dinero en efectivo
Lentes de contacto
Suplementos dietéticos
Fertilizantes

Inflamables

Flores

Alimentos

Armas

Equipo médico
Cualquier envio superior a USD$
200.00 o0 20 kg

Plantas

Pornografia

Productos de mas de 20
kg

Semillas

Descargas

Aerosoles (mercancias
peligrosas)

Tabaco

Repuestos usados

Vapers

Articulos Restringidos (Todos requieren una

certificacion URSEC)
Teléfonos moviles

Drones

Los primeros tres envios menores a USD $200 estédn exentos de aranceles aduaneros.

Se requiere el NUMERO DE IDENTIFICACION DEL CONSIGNATARIO (Cédula de

|dentidad) para el despacho.
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