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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU MedFreedom.com.pl

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcy (Klienta) oraz Ustugodawcy

(Wynajmujgcego), zasady rezerwacji i wynajmu, korzystania oraz ptatnosci za
wynajem gabinetow, ktdre mieszczg sie w Chorzowie, ul. Lwowska 34.
Korzystanie ze Strony i Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Dokonanie rezerwacji i zakupu ustugi jest jednoznaczne z zaakceptowaniem

postanowien Regulaminu, z ktérego trescig Klient moze zapoznac sie pod adresem
elektronicznym www.medfreedom.com.pl/regulamin, Klient potwierdza akceptacje
Regulaminu stosownym oswiadczeniem na formularzu rezerwacji.

Regulamin stanowi integralna cze$¢ umowy najmu gabinetu zawartej w Serwisie.

§2.
DEFINICJE

. Regulamin - niniejszy regulamin, okreSlajgcy zasady i warunki korzystania

z Serwisu, ktérego akceptacja jest wymagana do rejestracji w Serwisie jako Klient
(Najemca) do korzystania ustug oferowanych w Serwisie.
Strona - strona internetowa dostepna pod adresem www.medfreedom.com.pl

. Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem www.medfreedom.com.pl,

ktorego wiascicielem jest Wynajmujgcy wskazany w §1 niniejszego Regulaminu,
ktory pozwala Klientom na samodzielne dokonywanie rezerwacji i nabywanie ustug
najmu Gabinetow.

. Klient/ Najemca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, majace wazne uprawnienia do $wiadczenia ustug
medycznych na podstawie obowigzujgcych przepiséw, korzystajgca z ustug
dostepnych w Serwisie w sposéb zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg. Osoba korzystajgca z ustug w imieniu Uzytkownika musi by¢
petnoletnia i posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz musi
zarejestrowac sie jako Uzytkownik Serwisu.

. Uslugodawca / Wynajmujacy - M2M MED. spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig spotka jawna z siedzibg w Chorzowie (41-500), ul. Lwowska
34, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy pod numerem 899584 posiadajgca nadany numer REGON


http://www.medfreedom.com.pl/regulamin
http://www.medfreedom.com.pl/
http://www.medfreedom.com.pl/

384619578 NIP 6272764789. W ramach zawartej umowy Wynajmujacy nie jest

podmiotem leczniczym i nie udziela jakichkolwiek $wiadczen opieki zdrowotnej.

. Rejestracja — procedura realizowana za posSrednictwem Serwisu umozliwiajgca

uzyskanie statusu Klienta.

. Gabinety - lokale (,Gabinety”) zlokalizowane w Chorzowie, ul. Lwowska 34,

z ktérych moga korzystac Klienci w ramach ich wynajmu, zgodnie z ofertg dostepna

w Serwisie.

. Cena ushlugi — kwota wskazana podczas procesu rezerwacji, obejmujgca

naleznosci wynikajgce z zawartej Umowy.

. Cennik — dokument dostepny na stronie internetowej www.medfreedom.com.pl
Ustuga wykonywana drogq elektroniczng — ustuga wykonana bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na

indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca

urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowq

i przechowywaniem danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub

transmitowana z pomocg sieci telekomunikacyjnej.

§3.
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Warunkiem korzystania z Serwisu jest:

a. posiadanie dostepu do komputera lub innego urzadzenia wyposazonego
W potaczenie internetowe i przegladarke internetowg umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych,
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej
jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies

b. akceptacja Regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji ustugi

C. rejestracja w Serwisie przy pomocy zamieszczonego tam formularza
przeznaczonego dla Klienta

. W trakcie wypetnienia formularza rejestracyjnego Klient jest zobowigzany do

wypetnienia pdl oznaczonych gwiazdkg (*), czyli podania w szczegdlnosci:
a. adresu e-mail

imienia i nazwiska / firmy

numeru NIP

danych do faktury

numeru prawa do wykonywania zawodu

Poo o

. Odmowa podania danych oznaczonych gwiazdkg uniemozliwi dokonczenie procesu
rejestracji, w wyniku czego Klient nie bedzie mégt korzysta¢ z Ustugi.


http://www.medfreedom.com.pl/

. Klient w kazdej chwili moze uaktualni¢ swoje dane za pomocg funkcji dostepnych
w panelu administracyjnym przypisanym do jego konta w Serwisie.

. W celu potwierdzenia pozytywnej weryfikacji Klienta jako podmiotu spetniajgcego
kryteria opisane w Regulaminie, jest on zobowigzany do przestania za pomoca
panelu administracyjnego wiadomosci do Ustugodawcy, ktora zawiera¢ bedzie
kopie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez niego uprawnien do
wykonywania zawodu lekarza lub uprawnien w zakresie reprezentacji podmiotu
medycznego.

. Serwis oraz jego poszczegdlne elementy stanowig wiasnos¢ Ustugodawcy
i podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§4.
ZAKUP USLEUG

. Za pomocg Serwisu Klient moze korzysta¢ z funkcji ,KUP” stanowigcg Ustuge
wykonywang drogg elektroniczng polegajgcg na mozliwosci wynajecia gabinetu.

. Klient dokonuje wyboru terminu najmu wskazujgc date i godzine sposrod termindw
dostepnych w Serwisie.

. W ramach wynajmu Klientowi udostepniany jest wybrany gabinet oraz uzyskuje od
dostep do: pokoju socjalnego, tazienki, poczekalni, pomieszczen sanitarnych. Cena
najmu obejmuje koszty medidw oraz wywozu odpaddéw medycznych i komunalnych
oraz udostepnienie parkingu.

. Gabinety mozna wykorzystywac tylko w celu realizacji ustug medycznych, zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami i w sposob zgodny z postanowieniami umowy najmu.
. Gabinety sg dostepne codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 08:00
- 20:00.

. Gabinety mozna wynajmowac¢ w systemie godzinowym lub na cate dni, wedtug
wyszczegolnionych stawek.

. Gabinety nalezy wynajmowa¢ na petne godziny, na kilka godzin z rzedu oraz na
dni. Koszt godzinowy najmu nalicza sie za kazdg rozpoczetg godzine.

. Koszty wynajmu Gabinetdw okresla Cennik.

. W celu dokonania rezerwacji Gabinetu w wybranym przez Klienta terminie
koniecznym jest uiszczenie opfaty rezerwacyjnej zgodnie z Cennikiem. Ptatno$¢ za
wynajem Gabinetéw dokonywana jest w momencie rezerwacji poprzez System
rezerwacji online lub w przypadku umowy ryczattowej — wg ustalen indywidualnych
Z wynajmujgcym.

10.Opfata rezerwacyjna wnoszona jest na rachunek bankowy Ustugodawcy. Ptatnosé

moze by¢ ona realizowana w nastepujgcy sposob:
a. Za pomocy ptatnosci online, obstugiwanych przez serwis T-pay.



b. Za pomoca przelewu bankowego, bezposrednio na konto wynajmujgcego.

11.Niezwlocznie po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma na swdj adres mailowy
informacje o potwierdzeniu rezerwacji.

12.Do zawarcia umowy najmu pomiedzy Klientem a Ustugodawcg dochodzi poprzez
skorzystanie za posrednictwem Serwisu z ustugi ,KUP”, z chwilg otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie rezerwacji Gabinetu.

13.Po utworzeniu konta uzytkownika, zalogowaniu sie oraz dokonaniu ptatnosci
System rezerwacji wystawia fakture, ktora widoczna jest w Systemie w koncie
uzytkownika.

14.Klient korzystajgcy z Systemu rezerwacji, po utworzeniu konta uzytkownika, ma
dostep do historii wynajmu Gabinetdw przez Klienta w danym okresie
rozliczeniowym.

15.Klient wynajmujacy gabinet, moze odwotal rezerwacje do 24 godzin przed
zadeklarowanym w zamodwieniu terminem. W takiej sytuacji Ustugodawca zwraca
wptacong przez Klienta cene, pomniejszong o 15%, ktdra to kwota stanowi optate
administracyjng. W przypadku rezygnacji z rezerwacji na mniej niz 12 godzin przed
jej ustalonym terminem, Klient nie otrzymuje zwrotu wpfaconej kwoty.

16.Rezerwowanie Gabinetéw odbywajgce sie mailowo lub telefonicznie, piszac na
adres email lub wysytajgc sms na numer podany na Stronie, mozliwe jest jedynie
w wyjatkowych przypadkach.

§ 5.
ZASADY KORZYSTANIA Z GABINETOW

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Gabinetu, ktdry zarezerwowat i nie ma
mozliwosci korzystania z innego Gabinetu w terminie danej rezerwaciji.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania z Gabinetu wytgczenie w czasie, na ktory
go zarezerwowat. W przypadku uzytkowania Gabinetu w innym czasie (np.
W czasie poprzedzajgcym lub nastepujacym po dokonanej rezerwacji) klient
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za przekroczony czas, w kwocie za petna
godzine korzystania z Gabinetu za kazdg rozpoczetg godzine dodatkowego
korzystania z Gabinetu bez wczesniejszej rezerwacji.

3. Klient zobowigzany jest:

a. korzysta¢ z Gabinetu zgodnie z jego przeznaczeniem,

b. dbac o stan techniczny i sanitarny Gabinetu,

c. przestrzegal przepisOw sanitarnych, przeciwpozarowych, przepisow
dotyczacych ochrony Srodowiska i innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow,

d. niezwitocznie informowac¢ Wynajmujacego o powstatych awariach,



e. korzystania z czesci wspdlnych w sposéb nieutrudniajgcy z ich
korzystania przez innych Najemcow oraz Wynajmujacego.

4. Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Gabinet w takim stanie, w jakim go przejat, tzn.
pozostawi¢ po sobie porzadek oraz zastany uktad mebli.

5. Za uszkodzenia Gabinetu w czasie wynajmu odpowiada Klient, ktory jest
odpowiedzialny za ich naprawe, wymiane lub uiszczenie kosztow naprawy.

6. Wynajmujacy nie odpowiada za przedmioty przyniesione lub pozostawione
w Gabinetach przez Klienta lub jego pacjentéw.

7. W Gabinetach obowigzuje catkowity zakaz palenia.

8. Klientowi nie przystuguje prawo podnajecia lub oddanie na podstawie innego
tytutu prawnego, w tym nieodptatnie Gabinetu osobom trzecim bez zgody
Wynajmujgcego.

9. W przypadku, gdy Klient nie stosuje sie do zasad korzystania z gabinetow
okreslonych w niniejszym paragrafie, pomimo zwrdcenia uwagi, Wynajmujgcy
ma prawo uniemozliwi¢ danemu Klientowi korzystanie z oferowanych ustug
W przysztosci.

10.Decyzja o zaprzestaniu Swiadczenia ustug zostanie podjeta po uprzednim
poinformowaniu Klienta o stwierdzonych naruszeniach i umozliwienia
wyjasnienia sytuaciji.

11.W przypadku powtarzajgcych sie lub powaznych naruszen regulaminu, decyzja
0 zaprzestaniu $wiadczenia ustug moze by¢ podjeta niezwlocznie w celu
ochrony intereséw innych Klientdw oraz standardéw ustugi.

12.Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za zniszczenia lub
uszkodzenia Gabinetu lub innych czesci lokalu wyrzadzone przez Klienta, osoby
dziatajgce w jego imieniu lub osoby trzecie korzystajgce z tych pomieszczen
w zwigzku z dziatalnoscig Klienta.

§ 6.
REKLAMACJIE I ROZWIAZYWANIE SPOROW

. Klient ma prawo zilozenia reklamacji w zwigzku z nieprawidiowym
funkcjonowaniem Serwisu lub realizacja ustug pisemnie, elektronicznie (e-mail:
biuro@medfreedom.com.pl) lub osobiscie (ustnie lub pisemnie) w siedzibie
Ustugodawcy. W reklamacji nalezy okreslaé szczegdty dotyczace zakresu
i przyczyny reklamaciji.

. Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Klienta o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego poprzez przekazanie



w wybrany przez Klienta sposob (pismo lub e-mail) informacji o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

§7.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem
z Ustug sg przetwarzane przez Ustugodawce, ktéry jest administratorem tych
danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. Ustugodawca przetwarza informacje Uzytkownikdw, w tym informacje majace
charakter danych osobowych z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisdw prawa oraz przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych takze
w celach marketingowych. Brak zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych nie powoduje niemoznosci korzystania z Serwisu.

. Szczegdty dotyczace zasad przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
zawarte sg w Klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad przetwarzania danych
osobowych, link do ktdrej znajduje sie w formularzu rejestracyjnym.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach niewymienionych w Regulaminie, majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej
Serwisu.

. Do rozstrzygania spordw wynikajgcych ze $wiadczenia ustug, okreSlonych
Regulaminem, wiasciwy jest sad powszechny miejsca siedziby Ustugodawcy.

. Regulamin obowigzuje od 10.05.2024 roku.



