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Congratulations and thank you for 
choosing a PERGOLUX Product!

To enjoy this product for a long time as well as for your 

own and others’ safety, please follow the installation 

instructions. Before you start assembling and using the 

pergola, ensure that all the parts listed in the manual 

are delivered and intact. If you need help with the 

installation, you can contact us by chat, phone, e-mail 

or at our website. 

We wish you good luck with the assembling process!
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Having some issues 
or submit a claim?

If you are faced to an issue with your PERGOLUX 

products and needs to submit a claim pleace 

read this article:

Submit the claim here:

Complaints and Technical Issues

Submit a request

Reklamation einreichen. Schritt für Schritt Anleitung

Anfrage einreichen

Een aanvraag indienen

Send oss en henvendelse

Skicka oss en förfrågan

Send os en forespørgsel

Enviar una solicitud

Envoyer une demande

3

https://pergolux.zendesk.com/hc/en-us/articles/21199769337618-Complaints-and-Technical-Issues
https://pergolux.zendesk.com/hc/en-us/requests/new
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Safety Instructions
for Tempered Glass

Sikkerhetsinstruksjoner 
for Herdet Glass

Sicherheitsanweisungen 
für gehärtetes Glas

SAFETY INSTRUCTIONS

Tempered glass is a strong and safe 

material used in our pergola glass walls. It is 

important to handle the glass carefully during 

installation to avoid accidents.

1. What is Tempered Glass?

Tempered glass is much stronger than regular 

glass and is designed to be more resistant 

to impacts and temperature changes. If the 

glass breaks, it shatters into small, harmless 

pieces instead of large, sharp shards that can 

be dangerous.

BENEFITS OF TEMPERED GLASS:
Stronger than regular glass: Tempered glass is 

4-5 times stronger.

Safety: When broken, the glass shatters into 

small, harmless pieces.

DRAWBACKS:
The glass can still break if it receives a hard 

blow to the edges or corners, or if exposed to 

sudden temperature changes.

2. What Can Cause 
Tempered Glass to Break?

Tempered glass is stronger than regular glass, 

but it can break if:

• It is struck on the edges or corners.

• It is exposed to rapid temperature changes.

• It receives a heavy blow from a hard object.

When it breaks, tempered glass shatters 

into small pieces, which are much safer than 

regular glass.

3. Safety Measures 
During Installation

To avoid accidents during installation, please 

follow these simple safety rules:

• Wear the right clothing: Make sure to wear 

long pants and a long-sleeve shirt to protect 

your skin. Avoid wearing shorts and t-shirts.

• Use safety equipment: Safety glasses to 

protect your eyes from glass particles. Work 

gloves to protect your hands.

• Have an assistant: If the glass is large, 

ask for help to handle it safely and avoid 

accidents.

• Check the glass before installation: Make 

sure the glass is not damaged before you 

start the installation.

4. What to Do if the Glass Breaks?

IF THE GLASS BREAKS:
• Carefully collect the pieces and dispose 

of them in a suitable container for sharp 

objects.

• Wear gloves while cleaning up to avoid injury.

• Thoroughly clean the area to make sure no 

glass pieces are left behind.

• Follow these simple steps to ensure a safe 

installation. If you’re unsure about anything, 

feel free to contact Pergolux for assistance.

Contact our customer service via our Help 

Center: pergolux.zendesk.com

Herdet glass er et sterkt og trygt materiale 

som brukes i våre glassvegger til pergolaene. 

Det er viktig å håndtere glasset forsiktig under 

installasjonen for å unngå skader.

1.  Hva er herdet glass?

Herdet glass er mye sterkere enn vanlig glass 

og er laget for å være mer motstandsdyktig 

mot slag og temperaturforandringer. Hvis 

glasset knuser, vil det splintre i små, ufarlige 

biter i stedet for store, skarpe biter som kan 

være farlige.

FORDELER MED HERDET GLASS:
Sterkere enn vanlig glass: Herdet glass er 4-5 

ganger sterkere.

Sikkerhet: Ved brudd knuser glasset i små, 

ufarlige biter.

ULEMPER:
Glass kan fortsatt knuses hvis det får et hardt 

slag mot kanten eller hjørnet, eller ved raske 

temperaturforandringer.

2. Hva kan forårsake at herdet glass 
knuser?

Herdet glass er sterkere enn vanlig glass, men 

kan knuse hvis:

• Det får et slag mot kantene eller hjørnene.

• Det utsettes for raske temperaturforandringer.

• Det får et kraftig slag med et hardt objekt.

Ved brudd splintrer glasset i små biter, som er 

mye tryggere enn vanlig glass.

3. Sikkerhetstiltak under installasjon

For å unngå skader under installasjonen, 

vennligst følg disse enkle sikkerhetsreglene:

• Bruk riktig klær: Sørg for å ha på lange bukser 

og langermet skjorte for å beskytte huden. 

Unngå å bruke shorts og t-skjorte.

• Bruk verneutstyr: Vernebriller for å beskytte 

øynene mot eventuelle glasspartikler. 

Arbeidshansker for å beskytte hendene.

• Ha en assistent: Hvis glasset er stort, be om 

hjelp til å håndtere det for å unngå skade.

• Undersøk glasset før installasjon: Sjekk at 

glasset ikke er skadet før du begynner å 

montere det.

4. Hva gjør du hvis glasset knuser?

HVIS GLASSET SKULLE KNUSE:
• Samle opp bitene forsiktig og kast dem i en 

egnet beholder for skarpe gjenstander.

• Bruk hansker når du rydder opp for å unngå 

skader.

• Rengjør området grundig for å være sikker på 

at det ikke er glassbiter igjen.

• Følg disse enkle trinnene for å sikre at 

installasjonen går trygt for seg. Hvis du er 

usikker på noe, kan du alltid kontakte Pergolux 

for hjelp.

Kontakt vår kundeservice via vårt hjelpesenter: 

pergolux.zendesk.com

Gehärtetes Glas ist ein starkes und sicheres 

Material, das in unseren Glaswänden für Pergolen 

verwendet wird. Es ist wichtig, das Glas während 

der Installation vorsichtig zu handhaben, um 

Unfälle zu vermeiden.

1. Was ist gehärtetes Glas?

Gehärtetes Glas ist viel stärker als 

gewöhnliches Glas und wurde entwickelt, 

um widerstandsfähiger gegen Stöße und 

Temperaturschwankungen zu sein. Wenn das Glas 

zerbricht, zerfällt es in kleine, harmlose Stücke, 

anstatt in große, scharfe Scherben, die gefährlich 

sein können.

VORTEILE VON GEHÄRTETEM GLAS:
Stärker als normales Glas:  Gehärtetes Glas ist 

4-5 mal stärker.

Sicherheit: Wenn es bricht, zerfällt es in kleine, 

harmlose Stücke.

NACHTEILE:
Das Glas kann immer noch zerbrechen, 

wenn es einen harten Schlag an den Kanten 

oder Ecken bekommt oder plötzlichen 

Temperaturschwankungen ausgesetzt wird.

2. Was kann dazu führen, dass 
gehärtetes Glas zerbricht?

Gehärtetes Glas ist stärker als normales Glas, 

aber es kann brechen, wenn:

• Es an den Kanten oder Ecken geschlagen wird.

• Es plötzlichen Temperaturschwankungen 

ausgesetzt wird.

• Es einen starken Schlag mit einem harten Objekt 

bekommt.

Beim Zerbrechen zerfällt das gehärtete Glas in 

kleine Stücke, die viel sicherer sind als normales 

Glas.

3.  Sicherheitsvorkehrungen bei 
der Installation

Um Unfälle während der Installation zu 

vermeiden, befolgen Sie bitte diese einfachen 

Sicherheitsregeln:

• Tragen Sie die richtige Kleidung: Achten Sie 

darauf, lange Hosen und ein langärmliges Hemd 

zu tragen, um Ihre Haut zu schützen.

• Vermeiden Sie das Tragen von Shorts und 

T-Shirts.

• Verwenden Sie Schutzausrüstung:

• Schutzbrille zum Schutz Ihrer Augen vor 

Glassplittern.

• Arbeitshandschuhe zum Schutz Ihrer Hände.

• Holen Sie sich Hilfe: Wenn das Glas groß ist, 

bitten Sie um Unterstützung, um es sicher zu 

handhaben und Unfälle zu vermeiden.

• Überprüfen Sie das Glas vor der Installation: 

Stellen Sie sicher, dass das Glas vor der 

Installation nicht beschädigt ist.

4. Was tun, wenn das Glas zerbricht?

WENN DAS GLAS ZERBRICHT:
• Sammeln Sie die Stücke vorsichtig und 

entsorgen Sie sie in einem geeigneten Behälter 

für scharfe Gegenstände.

• Tragen Sie Handschuhe beim Aufräumen, um 

Verletzungen zu vermeiden.

• Reinigen Sie den Bereich gründlich, um 

sicherzustellen, dass keine Glassplitter 

zurückbleiben.

• Befolgen Sie diese einfachen Schritte, um eine 

sichere Installation zu gewährleisten. Wenn 

Sie sich bei etwas unsicher sind, können Sie 

Pergolux jederzeit um Hilfe bitten.

Wenden Sie sich über unser Help Center an 

unseren Kundenservice: pergolux.zendesk.com
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Sikkerhedsinstruktioner 
for hærdet glas

Istruzioni di sicurezza 
per il vetro temprato

Säkerhetsinstruktioner 
för härdat glas

SAFETY INSTRUCTIONS

Hærdet glas er et stærkt og sikkert materiale, 

der anvendes i vores pergolavægge af glas. 

Det er vigtigt at håndtere glasset forsigtigt 

under installationen for at undgå ulykker.

1. Hvad er hærdet glas? 

Hærdet glas er meget stærkere end 

almindeligt glas og er designet til at være 

mere modstandsdygtigt over for stød og 

temperaturændringer. Hvis glasset går i 

stykker, splintrer det i små, harmløse stykker 

i stedet for store, skarpe fragmenter, der kan 

være farlige.

FORDELE VED HÆRDET GLAS:
Stærkere end almindeligt glas:  Hærdet glas er 

4-5 gange stærkere.

Sikkerhed: Når det går i stykker, splintrer 

glasset i små, harmløse stykker.

ULEMPER:
Glasset kan stadig gå i stykker, hvis det får 

et hårdt slag på kanterne eller hjørnerne, 

eller hvis det udsættes for pludselige 

temperaturændringer.

2. Hvad kan få hærdet glas til at gå 
i stykker? 

Hærdet glas er stærkere end almindeligt glas, 

men det kan gå i stykker, hvis:

• Det bliver ramt på kanterne eller hjørnerne.

• Det udsættes for hurtige 

temperaturændringer.

• Det får et kraftigt slag fra en hård genstand.

Når det går i stykker, splintrer hærdet glas 

i små stykker, som er meget sikrere end 

almindeligt glas.

3. Sikkerhedsforanstaltninger under 
installation 

For at undgå ulykker under installationen, følg 

disse enkle sikkerhedsregler:

• Bær passende tøj: Sørg for at have lange 

bukser og en langærmet skjorte på for at 

beskytte huden. Undgå at bruge shorts og 

t-shirts.

• Brug sikkerhedsudstyr:

• Sikkerhedsbriller for at beskytte dine øjne 

mod glaspartikler.

• Arbejdshandsker for at beskytte dine 

hænder.

• Få hjælp: Hvis glasset er stort, bed om hjælp 

til at håndtere det sikkert og undgå ulykker.

• Tjek glasset før installation: Sørg for, at 

glasset ikke er beskadiget, før du begynder 

installationen.

4. Hvad gør du, hvis glasset går i 
stykker? 

HVIS GLASSET GÅR I STYKKER:
• Saml forsigtigt stykkerne og bortskaff dem i 

en passende beholder for skarpe genstande.

• Brug handsker, når du rydder op, for at 

undgå skader.

• Rengør området grundigt for at sikre, at der 

ikke er nogen glasskår tilbage.

• Følg disse enkle trin for at sikre en sikker 

installation. Hvis du er i tvivl om noget, er du 

altid velkommen til at kontakte Pergolux for 

hjælp.

Kontakt vores kundeservice via vores 

hjælpecenter: pergolux.zendesk.com

Il vetro temprato è un materiale robusto e 

sicuro, impiegato nelle pareti in vetro delle 

nostre pergole. Durante l’installazione è 

fondamentale maneggiarlo con cura per 

prevenire incidenti.

1. Che cos’è il vetro temprato?

Il vetro temprato è notevolmente più resistente 

rispetto al vetro comune, progettato per 

tollerare urti e variazioni di temperatura. In 

caso di rottura, si frammenta in piccoli pezzi 

non taglienti, riducendo i rischi di lesioni 

rispetto alle schegge appuntite del vetro 

tradizionale.

VANTAGGI DEL VETRO TEMPRATO:
Maggiore resistenza: fino a 4-5 volte più 

robusto rispetto al vetro normale.

Sicurezza: in caso di rottura, si riduce il rischio 

di lesioni gravi.

SVANTAGGI:
Può rompersi se subisce colpi intensi ai bordi o 

agli angoli. È vulnerabile a sbalzi di temperatura 

improvvisi.

2. Cause di rottura del vetro 
temprato:

Nonostante la sua maggiore resistenza, il vetro 

temprato può rompersi se:

• Viene colpito sui bordi o angoli.

• Subisce variazioni termiche improvvise.

• Riceve un forte impatto da un oggetto duro.

In caso di rottura, i frammenti sono molto più 

sicuri rispetto al vetro normale.

3. Precauzioni durante l’installazione

Per evitare incidenti, segui queste regole:

• Indossa un abbigliamento adeguato: 

pantaloni lunghi e maniche lunghe per 

proteggere la pelle. Evita pantaloncini o 

t-shirt.

• Utilizza dispositivi di protezione:

• Occhiali protettivi per gli occhi.

• Guanti da lavoro per le mani.

• Chiedi aiuto: per vetri di grandi dimensioni, 

affidati a qualcuno per spostarlo in sicurezza.

• Controlla il vetro: verifica che non ci siano 

danni prima dell’installazione.

4. Cosa fare in caso di rottura del 
vetro?

• Raccogli i frammenti con cautela e smaltiscili 

in un contenitore adatto.

• Usa guanti per evitare ferite durante la pulizia.

• Assicurati che l’area sia completamente 

sgombra da schegge.

• Seguendo queste indicazioni, garantirai 

un’installazione sicura e senza rischi. 

Per qualsiasi dubbio, contatta il servizio clienti 

Pergolux tramite il nostro Help Center: 

pergolux.zendesk.com.

Härdat glas är ett starkt och säkert material 

som används i våra pergolaväggar av glas. Det 

är viktigt att hantera glaset försiktigt under 

installationen för att undvika olyckor.

1. Vad är härdat glas? 

Härdat glas är mycket starkare än 

vanligt glas och är designat för att vara 

mer motståndskraftigt mot stötar och 

temperaturförändringar. Om glaset går sönder, 

krossas det i små, harmlösa bitar istället för 

stora, skarpa fragment som kan vara farliga.

FÖRDELAR MED HÄRDAT GLAS:
Starkare än vanligt glas: Härdat glas är 4-5 

gånger starkare.

Säkerhet: När det går sönder krossas glaset i 

små, harmlösa bitar.

NACKDELAR:
Glaset kan fortfarande gå sönder om det får ett 

hårt slag på kanterna eller hörnen, eller om det 

utsätts för plötsliga temperaturförändringar.

2. Vad kan orsaka att härdat glas går 
sönder?

Härdat glas är starkare än vanligt glas, men det 

kan gå sönder om:

• Det träffas på kanterna eller hörnen.

• Det utsätts för snabba temperaturförändringar.

• Det får ett hårt slag från ett hårt föremål.

När det går sönder, krossas härdat glas i små 

bitar, vilket är mycket säkrare än vanligt glas.

3.  Säkerhetsåtgärder vid installation

För att undvika olyckor under installationen, följ 

dessa enkla säkerhetsregler:

• Använd skyddsutrustning:

• Skyddsglasögon för att skydda dina ögon från 

glaspartiklar.

• Arbetshandskar för att skydda dina händer.

• Ha en assistent: Om glaset är stort, be om hjälp 

för att hantera det säkert och undvika olyckor.

• Kontrollera glaset innan installation: Se till 

att glaset inte är skadat innan installationen 

påbörjas.

4. Vad gör du om glaset går sönder?

OM GLASET GÅR SÖNDER:
• Samla försiktigt upp bitarna och kassera dem i 

en lämplig behållare för vassa föremål.

• Använd handskar när du städar upp för att 

undvika skador.

• Rengör området noggrant för att säkerställa att 

inga glasskärvor finns kvar.

• Följ dessa enkla steg för att säkerställa en säker 

installation. Om du är osäker på något, tveka 

inte att kontakta Pergolux för hjälp.

Kontakta vår kundservice via vårt hjälpcenter: 

pergolux.zendesk.com
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