A [
SN
000000000
3333353585S
IIISXS5CRS ®
SIS ASS ©
$IIIST %S
o ToTe] /
2333
o

Gewahrleistungs- und
- Reparaturbestimmungen

=
:’3%3’3%?:0
S
=N

=7



syslogic.

Syslogic AG
Tafernstrasse 28
CH-5405 Baden-Dattwil

T+4156 2009040

info@syslogic.com
www.syslogic.com

Gewahrleistungs- und Reparaturbestimmungen (RMA)
Gemeinsame B2B-Fassung fur Syslogic AG und Syslogic GmbH
AusschlieBlich fur Geschaftskunden (B2B)

Version 1.0
August 2026

Syslogic AG | Switzerland
Syslogic GmbH | Germany

Syslogic_Warranty_and_RMA_Terms_DE_1.0.docx Seite10f 14
© 2026 Syslogic AG | All rights reserved



Table of Contents

FAN (o T=Ta e o Lol TSy Ta ol 0 o 18] T[] o IO UUR R UPRP PR 3
A. Geltungsbereich UNd VertragSPart@IBN ........ooeie i e s ne e e s nn e e s ne e e sne e e sneeesnreaean 3
B Rangfolge, anwendbares Recht und UN-KaufreChT........c.eei i 3
C. [[aleloln=lgaatR U aTe N Tt r= ol au] 1] fo =T aTo [H PR PURUURPUPR 3
D Referenzwahrung UNd ADFECIRNUNG ... .eeiiiee et e s e s e e e sn e e s mn e e s ne e e e neeesne e e s aneeesnneeesnneas 4

1 GewahrleistungsbhesStimmMUNGEN. ... e 5
1.1 Gegenstand der GEWANTIBISTUNG ......oo i s e s m e e e s ne e e e ne e e s ne e e snne e e sneeesnreaean 5
1.2 Gewahrleistungsdauer UNd VErlANgEIUNG ......ueeieieieie e see e see e e s e e e s re e e s ree e s smeeesnneesneeesneessneessnreasan 5
1.3 Fristwahrende Anmeldung eines GewahrlgiStuNGSTallS.......c.cooieiriiiee e e 5
1.4 Prif- und Meldepflichten deS KUNGEN ...uiii i s b e e s s s b e e e e e s nb e e e e s snannes 6
1.5 Voraussetzungen einer GEWANIIEISTUNGSIEISTUNG ..oeveieiiiie e e e sre e e smre e 6
1.6 Leistungen von Syslogic im GewahrleiSTUNGSTall ........ooo e 6
1.7 Ausschllisse vON der GEWEANIIEISTUNG ....coveiiiiiieiiei e e e e s e e e s nre e s snr e e s nreesnneesnneesreeennne 7
1.71 ([ [=tsTo] g[8 wa (=l o foTo (] g (= PSPPI 7
1.7.2 Komponententausch und ,,aus ZWEi MACh BINS™ ......cii i s e e s sar e e e e s snaanes 8
1.8 SOftware, FITMWArE UNG DATEN .uuuuiiiiiiiiiiiiiiciiiiiiiisiii i s e e e e s s st s s s e s s s e e s s s bbb bbb s s e e s sassass s s s bbb bbb e s sasssseeesssbbbbaaans 8
1.9 Produkte und Komponenten anderer HEFSTEIIET ......uiii it snrn e e e s s naanes 8
1.10 RUckgabe unbenUEZEEr COTS-ProQUKTE. .......cuee e eieeesee e s e s e s sse e e s s s e e s rnseesneeesseeesnreeesnreeesnneenanne 8
1101 Definition and RETUIN PEMHOM ....ouviiiiiiiiii i e 8
1.10.2 Conditions for ACCEPTANCE Of @ REIUIMM...uiiii it s e e s e e e s s e e e e e s s bareeeeaas 8
1.10.3 Von der freiwilligen RUCKNahme auSGESCRIOSSEN .......veiiiiiie e e e sne e sreeean 9
1.10.4 Eingangskontrolle, Gutschrift und nicht erstattbare KOSTEN ........ooocueiiiiii i 9
1.11 [ = LUV PR PR UURPURRT 9

2 RMA- und ReparaturbeStimmuUNQGEen ................ccoo o e 10
2.1 RMA-Anfrage und RUCKSENAEGENENMIGUNG ...ooiueiiiiiieeiiie ettt e e e s sne e e sse e e sre e e sreeesnneeeanneeennns 10
2.2 Beizulegendes Zubehor und Vorbereitung des ProdUKES........ooiiie i 10
2.3 VL= g r=Te (O o lUTaTo I I =T a 1= o Lo o SRR il
2.4 Versandkosten Und GEfanrTragUNG .......coo i e e e e e s ne e e s me e e s ne e e s ne e e sne e e sneaeanreaean 1
2.5 Eingangskontrolle und teChNiSChE ANAIYSE.....coouiii i s e e e e e s re e e s neeenne 1
2.6 Zeitliche Verfugbarkeit von Reparaturen Und ODSOIESZENZ ........ueviiieiiiieieei e e snree e 12
2.7 Kostenfreigabe und KOStENVOranSChIAQ ...c.oueie it s e e e ne e s nnneeenne 12
2.8 Kundenentscheidung nach KOSteNVOranSChIag ........eueieeeiiiie e sre e s e e e nnneeenne 12
2.9 DUrChTUNIUNG GBI REPAIATUN ...ttt e e s e e s are e e s are e e ss e e s ne e e sseeesareeesnreeeanneesanneennns 12
2.10 Gewahrleistung nach Reparatur 0der TEIIEEIrSATZ ........uiiiiei i e s e e e snre e 13
2.11 Nicht reparierbare Produkte UNA EOL-FAIIE ......cciiiiiiiiii ittt sabn e e s s sana e e e s s snbae e e s s nabnreeenanes 13
2.12 Ablehnung einer ANalySe 00BN REPAIATUN .....cc.vii i itee e e s e e sse e e s s e e e s snn e e s neeesaneeesmreessnreessnnenaan 13
2.13 Internationale Riicksendungen, Zoll und EXPOrtkKonTrolle .........ceoeiiie e 14
214 Rucksendung des reparierten oder gepriften ProdUKES. ........ooiiie e 14

Syslogic_Warranty_and_RMA_Terms_DE_1.0.docx Seite 2 of 14

© 2026 Syslogic AG | All rights reserved



Allgemeine Bestimmungen

A. Geltungsbereich und Vertragsparteien

1. Diese Gewahrleistungs- und Reparaturbestimmungen werden gemeinsam von der Syslogic AG, Schweiz, und der
Syslogic GmbH, Deutschland, verwendet und gelten ausschlieBlich im B2B-Geschaft.

2. Vertragspartner des Kunden ist ausschlieBlich diejenige Syslogic-Gesellschaft, die im Angebot, in der
Auftragsbestétigung, im Rahmenvertrag oder in der Rechnung als Verkauferin beziehungsweise
Leistungserbringerin bezeichnet ist. Der Begriff ,Syslogic” bezeichnet in diesen Bestimmungen ausschlieBlich die
jeweils vertragschlieBende Syslogic-Gesellschaft.

3. Die technische Bearbeitung eines Produkts durch die jeweils andere Syslogic-Gesellschaft, ein verbundenes
Unternehmen, einen Lieferanten oder einen von Syslogic beauftragten Servicepartner flhrt nicht zu einem
Wechsel der Vertragspartei und begriindet keine zusatzliche Haftung der ausfuhrenden Stelle.

4. Diese Bestimmungen gelten flr nationale und grenzliberschreitende Kauf-, Liefer-, Gewahrleistungs-, Riickgabe-,
Analyse-, Reparatur-, Austausch- und RMA-Vorgéange.

5. Diese Bestimmungen erganzen die jeweils anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
vertragschlieBenden Syslogic-Gesellschaft. Fir Gewahrleistungs-, RMA-, Analyse-, Reparatur-, Austausch- und
Rickgabefragen gehen diese Bestimmungen bei Widerspriichen vor, soweit keine individuell ausgehandelte
Vereinbarung oder zwingendes Recht entgegensteht.

B. Rangfolge, anwendbares Recht und UN-Kaufrecht

Bei Widersprtichen gilt folgende Rangfolge:

¢ individuell ausgehandelte schriftliche Vereinbarungen

o die jeweilige Auftragsbestatigung und ausdrtcklich vereinbarte Produktspezifikationen

o diese Gewahrleistungs- und Reparaturbestimmungen fir ihren Regelungsbereich

o die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der vertragschlieBenden Syslogic-Gesellschaft

e das anwendbare dispositive Recht

Rechtswabhl, Gerichtsstand und eine allfallige Schiedsvereinbarung richten sich nach dem zugrunde liegenden Vertrag

beziehungsweise den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der vertragschlieBenden Syslogic-Gesellschaft. Diese

Bestimmungen begriinden keine einheitliche Rechtswahl fiir Syslogic AG und Syslogic GmbH.

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf (CISGJUN-Kaufrecht)

findet nur Anwendung, soweit seine Anwendung im zugrunde liegenden Vertrag beziehungsweise in den anwendbaren

Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausgeschlossen wurde. Zwingendes Recht bleibt vorbehalten.

C. Incoterms und Gefahriibergang

1. Furjede Lieferung wird im Kauf- oder Liefervertrag ein Incoterm einschlie3lich des benannten Ortes
beziehungsweise Hafens festgelegt. Soweit nicht ausdriicklich eine andere Ausgabe vereinbart ist, gelten die
Incoterms 2020.

2. Der fir die Gewahrleistungsfrist maB3gebliche Zeitpunkt richtet sich nach dem Liefer- und
GefahrUbergangszeitpunkt des vereinbarten Incoterms. Bei Incoterms, bei denen der Gefahribergang mit
Ubergabe an einen Frachtfiihrer erfolgt, beginnt die Gewahrleistungsfrist mit dieser dokumentierten Ubergabe. Bei
Incoterms, bei denen der Gefahriibergang am benannten Bestimmungsort erfolgt, beginnt sie mit dem dort
maBgeblichen Liefer- und Gefahriibergangszeitpunkt.

3. Die flr die ursprlingliche Lieferung vereinbarte Incoterms-Regelung gilt nicht automatisch fir spatere RMA-,
Reparatur- oder Riicksendungen. Fir diese Vorgange sind die jeweilige RMA-Bestatigung und diese Bestimmungen
maBgeblich.
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D. Referenzwahrung und Abrechnung

1. USD (US-Dollar)ist die Referenzwahrung fir in diesen Bestimmungen genannte feste Betrége, Kostengrenzen und
Gebuhren.

2. Samtliche Reparaturen, Dienstleistungen, Gutschriften, Ersatzleistungen, Ersatzgerate, Ersatz- und Zubehorteile
sowie sonstige verrechenbare Leistungen werden jedoch immer in der mit dem Kunden flr den betreffenden
Geschaftsfall vereinbarten Wahrung abgerechnet beziehungsweise gutgeschrieben.

3. lIstindiesen Bestimmungen ein Betrag in USD genannt und lautet die mit dem Kunden vereinbarte Wahrung auf
eine andere Wahrung, wird der USD-Referenzbetrag zum von Syslogic am Tag der Rechnung, Gutschrift oder
Kostenfreigabe verwendeten marktlblichen Umrechnungskurs in die vereinbarte Kundenwé&hrung umgerechnet.

4. Samtliche Betrége verstehen sich netto, zuzlglich anwendbarer Steuern, Zélle, behdrdlicher Abgaben sowie
gegebenenfalls anfallender Bank- und Transaktionskosten, soweit diese nicht ausdricklich von Syslogic
Ubernommen werden.
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1  Gewahrleistungsbestimmungen

1.1 Gegenstand der Gewahrleistung

1.

Syslogic gewahrleistet, dass das Produkt im maBgeblichen Zeitpunkt des Gefahrlbergangs frei von Material-,
Konstruktions- und Herstellungsfehlern ist und den im Vertrag ausdricklich vereinbarten technischen
Spezifikationen entspricht.

Voraussetzung ist insbesondere, dass das Produkt bestimmungsgemaB, innerhalb der spezifizierten elektrischen,
mechanischen und klimatischen Grenzwerte, nach den anerkannten Regeln der Technik sowie in einer von Syslogic
vorgesehenen oder freigegebenen Systemumgebung eingesetzt wird.

Die Eignung fiir eine konkrete Anwendung, Gesamtanlage, Sicherheitsfunktion oder kundenspezifische Integration
ist nur geschuldet, wenn Syslogic diese Eignung ausdrUcklich schriftlich bestatigt hat. Der Kunde bleibt fiir
Produktauswahl, Systemintegration, regulatorische Anforderungen seines Endprodukts sowie fachgerechte
Installation und Inbetriebnahme verantwortlich.

1.2 Gewahrleistungsdauer und Verlangerung

1.

Die Standardgewahrleistungsdauer fur Syslogic-Produkte betragt 24 Monate ab dem nach dem vereinbarten
Incoterm maBgeblichen Liefer- und Gefahribergangszeitpunkt.

Abhangig vom jeweiligen Produkt, dessen Konfiguration, Einsatzbereich, Produktlebenszyklus und der
Verflgbarkeit erforderlicher Komponenten kann die Standardgewahrleistung gegen Aufpreis auf eine
Gesamtdauer von maximal 60 Monaten verlangert werden.

Eine Gewahrleistungsverlangerung kann ausschlieBlich bei der urspriinglichen Bestellung vereinbart werden. Die
verlangerte Gewahrleistungsdauer wird im Herstellungsprozess der jeweiligen Seriennummer beziehungsweise
den jeweiligen Seriennummern zugeordnet und muss im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung vor Produktions- beziehungsweise Lieferbeginn festgehalten sein.

Eine nachtragliche Gewahrleistungsverlangerung ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere nach Zuordnung
beziehungsweise Fertigung der Seriennummer, nach Auslieferung oder nach Beginn der
Standardgewahrleistungsfrist.

Ein allgemeiner Anspruch auf eine Gewahrleistungsverlangerung besteht nicht. Syslogic kann die Verfligbarkeit
einer Verlangerung produkt- oder anwendungsspezifisch beschrénken oder ausschlieBen.

Soweit nicht ausdrtcklich ein abweichender Leistungsumfang vereinbart wurde, gelten wéhrend einer
verlangerten Gewahrleistungsdauer dieselben Voraussetzungen, Ausschlisse und RMA-Verfahren wie wahrend
der Standardgewahrleistungsdauer.

Reparatur, Austausch eines Produkts, Austausch einzelner Komponenten sowie Software- oder Firmware-
Aktualisierungen innerhalb der laufenden Gewahrleistungsdauer flihren weder zu einem Neubeginn noch zu einer
Verlangerung der urspringlich vereinbarten Gesamtgewahrleistungsdauer.

1.3 Fristwahrende Anmeldung eines Gewahrleistungsfalls

1.

2.

Ein Gewahrleistungsfall ist Uber das Online-RMA-Formular unter www.syslogic.com/rma anzumelden.

Fir die Einhaltung der Gewahrleistungsfrist ist der Zeitpunkt maBgeblich, zu dem der vollsténdig ausgeftillite RMA-
Antrag elektronisch Uber das Online-RMA-Formular bei Syslogic eingeht. Der Antrag muss somit innerhalb der
vereinbarten Gewahrleistungsdauer von 24 Monaten beziehungsweise innerhalb einer wirksam vereinbarten
verlangerten Gewahrleistungsdauer von maximal 60 Monaten eingehen.
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3.

Geht der RMA-Antrag fristgerecht ein, kann das Produkt nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist bei Syslogic
eintreffen, sofern die Riicksendung entsprechend der RMA-Bestatigung und innerhalb der Gultigkeitsdauer der
RMA-Freigabe erfolgt.

Die Erteilung einer RMA-Nummer oder die Annahme einer Sendung stellt noch kein Anerkenntnis eines
Gewahrleistungsfalls dar. Ob ein Gewahrleistungsfall vorliegt, wird erst nach technischer Prifung
beziehungsweise sonstiger geeigneter Verifikation entschieden.

1.4 Prif- und Meldepflichten des Kunden

1.

Der Kunde hat die Lieferung nach Erhalt innerhalb einer nach ordnungsgemaBem Geschaftsgang angemessenen
kurzen Frist auf erkennbare Mangel, Falschlieferungen, Mengenabweichungen und &ufBerlich erkennbare
Transportschaden zu prifen.

Offensichtliche Mangel und Transportschaden sind Syslogic unverziglich, grundsatzlich spatestens innerhalb von
finf Geschaftstagen nach Erhalt, schriftlich zu melden. Verdeckte Mangel sind unverzlglich nach ihrer
Entdeckung anzuzeigen.

Transportschaden sind zuséatzlich gegenlber dem jeweiligen Frachtflhrer fristgerecht zu dokumentieren und zu
melden. Transportschéden sind nicht von der Syslogic-Gewahrleistung umfasst, soweit Syslogic den Schaden
nicht zu vertreten hat.

1.5 Voraussetzungen einer Gewahrleistungsleistung

Eine Gewahrleistungsleistung setzt insbesondere voraus, dass:

der RMA-Antrag geman Ziffer 1.3 fristgerecht gestellt wurde

das Produkt anhand seiner Seriennummer eindeutig identifizierbar und der urspriinglichen
Auslieferungskonfiguration zuordenbar ist

Syslogic den beanstandeten Fehler untersuchen, reproduzieren oder anderweitig verifizieren kann
der Kunde die flr die Fehleranalyse erforderlichen Angaben und Informationen bereitstellt

kein Ausschlussgrund nach Ziffer 1.7 vorliegt

1.6 Leistungen von Syslogic im Gewahrleistungsfall

1.

Liegt ein von der Gewahrleistung erfasster Mangel vor, kann Syslogic - soweit rechtlich zulassig - nach eigener
Wahl das Produkt reparieren, fehlerhafte Komponenten austauschen, ein Ersatzprodukt liefern oder eine Gutschrift
ausstellen.

Hat das betroffene Produkt den Status End-of-Life (EOL) beziehungsweise Obsoleszenz erreicht und ist eine
Reparatur nicht mehr méglich oder wirtschaftlich nicht vertretbar, kann Syslogic, sofern verfigbar, ein
vergleichbares Form-Fit-kompatibles Produkt als Ersatz liefern. Ist ein solches Produkt nicht verfligbar, kann
Syslogic ein funktional gleichwertiges Ersatzprodukt anbieten oder eine Gutschrift ausstellen.

Ersatzprodukte und Ersatzkomponenten kénnen neu oder fachgerecht aufgearbeitet sein und von der
urspriinglichen Revision abweichen, sofern die vereinbarten wesentlichen Funktionen und Spezifikationen erfullt
werden.

Eine Gutschrift ist auf hdchstens den urspriinglich fakturierten Netto-Kaufpreis des betroffenen Produkts
beziehungsweise des betroffenen Produktanteils begrenzt und wird in der mit dem Kunden vereinbarten Wahrung
ausgestellt.

Ausgebaute oder ersetzte Komponenten gehen grundsétzlich in das Eigentum von Syslogic Gber, sofern nicht vor
Beginn der Reparatur schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Ein Anspruch auf fabrikneue Ware, eine bestimmte Produktrevision, ein Leihgerat, einen Vorabaustausch, Vor-Ort-
Service oder einen unterbrechungsfreien Weiterbetrieb besteht nur, wenn dies mit dem Kunden ausdrticklich und
schriftlich gesondert vereinbart wurde.
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1.7 Ausschliisse von der Gewahrleistung
Die Gewahrleistung umfasst keine Fehler oder Schaden, die nicht auf einem Material-, Konstruktions- oder
Herstellungsfehler von Syslogic beruhen. Ausgeschlossen sind insbesondere Fehler oder Schaden, die verursacht,
mitverursacht oder wesentlich begtinstigt wurden durch:

e Sturz, starke StéBe, Kollision, Quetschung, mechanische Uberbeanspruchung oder Schock- und
Vibrationsbelastungen auBerhalb der Produktspezifikation;

e Transport oder Versand, soweit Syslogic den jeweiligen Transportschaden nicht zu vertreten hat;

e unsachgemaBe Bedienung, Handhabung, Montage, Demontage, Inbetriebnahme, Wartung, Reinigung, Lagerung
oder AuBerbetriebnahme;

e Betrieb auBerhalb spezifizierter Grenzwerte, insbesondere hinsichtlich Eingangsspannung, Polaritat,
Stromversorgung, Erdung, Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Kondensation, Kiihlung, Luftstrom, Staub, Schock oder
Vibration;

e ungeeignete oder nicht freigegebene Netzteile, Verkabelungen, Adapter, Antennen, Peripheriegerate oder
Schnittstellen;

e Feuer, Blitzschlag, Uberspannung, elektrostatische Entladung, Fliissigkeit, Feuchtigkeit, Kondenswasser, Staub,
Sand, Korrosion, Chemikalien, aggressive Medien, toxische oder atzende Dadmpfe, sonstige Substanzen,
Fremdko&rper oder héhere Gewalt;

o (ffnen des Produkts auBerhalb der dokumentierten Servicedffnungen oder entgegen den von Syslogic
verdffentlichten Service- und Integrationsanweisungen;

e Reparaturen, Lotarbeiten, mechanische Bearbeitungen, Modifikationen, Umbauten oder sonstige Eingriffe ohne
vorherige schriftliche Freigabe von Syslogic;

e Handhabung offener Geréate, Boards, Module oder elektronischer Komponenten auBerhalb eines fachgerecht
eingerichteten ESD-geschitzten Bereichs;

e Einbau ungeeigneter, inkompatibler, nicht ausreichend qualifizierter oder nicht von Syslogic freigegebener
Komponenten, insbesondere Funkmodule, Mobilfunkmodule, Arbeitsspeicher, SSD-, NVMe- oder sonstige
Massenspeicher, Netzteile oder Erweiterungskarten;

o fehlerhaften Einbau an sich zuldssiger Komponenten, insbesondere falsche Befestigung, unzureichende Kihlung,
fehlerhafte Warmeleitmaterialien, beschadigte Steckverbinder oder falsche elektrische Anbindung;

e nicht freigegebene Firmware, Betriebssysteme, Treiber, Bootloader, Softwarestande oder Konfigurationen;

e irreversible kundenseitige Hardware-, Sicherheits- oder Systemkonfigurationen, insbesondere das Brennen
beziehungsweise Programmieren von eFuses, OTP- oder Security Fuses (z. B. bei NVIDIA Jetson System-on-
Modules), sofern diese nicht von Syslogic freigegeben wurden oder Fehleranalyse, Reparatur, urspriingliche
Funktion oder Rickverfolgbarkeit beeintrachtigen;

e Malware, Cyberangriffe, fehlerhafte Drittsoftware, kundenseitige Softwarednderungen oder Inkompatibilitaten mit
nicht von Syslogic freigegebener Hard- oder Software;

e normalen Verschlei3 oder bestimmungsgemaRe Alterung, insbesondere von Batterien, Akkumulatoren, Liftern,
Steckverbindern, Relais, Dichtungen, Displays, Hintergrundbeleuchtungen oder Flash-Speichern nach Erreichen
ihrer spezifizierten Lebensdauer;

e Entfernung, Ver&nderung, Beschadigung oder Unleserlichkeit von Seriennummern, Typenschildern,
Gewahrleistungskennzeichnungen oder sonstigen Identifikationsmerkmalen;

e kundenseitig vorgegebene Konstruktionen, Schaltungen, Carrier Boards, Gehause, Integrationen oder
Schnittstellen, soweit der Fehler aus diesen Vorgaben resultiert;

e Verwendung des Produkts fir einen nicht vereinbarten Zweck oder in einer sicherheitskritischen Anwendung, fur
die es nicht ausdrticklich qualifiziert und freigegeben wurde.

1.7.1 IP-geschiitzte Produkte

Bei Produkten mit ausgewiesener IP-Schutzart besteht kein Gewahrleistungsanspruch fir Schaden durch

eindringenden Staub, Wasser, FlUssigkeit, Feuchtigkeit, Chemikalien oder sonstige Stoffe, wenn Servicetffnungen,

Abdeckungen, Kabeldurchflihrungen, Steckverbinder, Verschlussschrauben oder Dichtungen nach Provisionierung,

Wartung oder einem sonstigen Eingriff nicht vollstandig und fachgerecht mit den vorgesehenen Originalteilen und dem

vorgeschriebenen Drehmoment verschlossen wurden.

Eine ausgewiesene IP-Schutzart stellt keine allgemeine Bestandigkeit gegen Chemikalien, Lésungsmittel, Ole,

aggressive Medien, toxische oder &tzende Dampfe oder andere Substanzen dar. Eine entsprechende Bestandigkeit ist
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1.7.2

1.8

1.9

1.10

1.10.1

1.10.2

nur geschuldet, wenn sie fiir das konkrete Produkt ausdriicklich spezifiziert oder von Syslogic schriftlich bestatigt
wurde.

Komponententausch und ,,aus zwei mach eins“

Werden Komponenten zwischen seriennummerngebundenen Geraten ausgetauscht, mehrere Gerate zu einem
Produkt zusammengesetzt oder Komponenten ohne nachvollziehbare Dokumentation entfernt oder ersetzt, sodass
Identitat, urspringliche Konfiguration, Rlickverfolgbarkeit, Produktsicherheit oder Konformitat nicht mehr zuverlassig
festgestellt werden kénnen, entfallt die Gewahrleistung fir das betroffene Produkt. Syslogic kann in diesem Fall auch
eine kostenpflichtige Analyse oder Reparatur ablehnen und das Produkt auf Kosten des Kunden unrepariert
zurlicksenden.

Software, Firmware und Daten

1. Ein Software- oder Firmwarefehler ist nur von der Gewahrleistung erfasst, wenn er auf einer von Syslogic
unterstltzten und unveranderten Version reproduzierbar ist und nicht durch kundenseitige oder fremde Software,
Konfigurationen oder Schnittstellen verursacht wurde.

2. Der Kunde ist vor jeder Rlcksendung fir eine vollstdndige Datensicherung verantwortlich. Syslogic schuldet keine
Wiederherstellung kundenseitiger Daten, Programme, Schllssel, Zertifikate oder Konfigurationen. Analyse,
Reparatur, Austausch und Updates kénnen zu vollstdndigem Datenverlust fihren.

Produkte und Komponenten anderer Hersteller

Fur vollstandige Syslogic-Systeme gilt die vereinbarte Syslogic-Gewahrleistung grundsatzlich auch fiir die bei
Auslieferung integrierten Komponenten, sofern keine abweichende produktspezifische Regelung vereinbart wurde. Fir
unverandert weiterverkaufte Produkte anderer Hersteller kénnen die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung
genannten Herstellerbedingungen und Gewahrleistungsfristen gelten.

Riickgabe unbenutzter COTS-Produkte

Die Rickgabe eines mangelfreien COTS-Produkts ist kein Gewahrleistungsfall. Im B2B-Geschaft besteht kein
allgemeines Widerrufs-, Rlickgabe- oder Umtauschrecht. Eine Riickgabe ist nur bei ausdricklicher vertraglicher
Vereinbarung oder nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch Syslogic méglich.

Definition and Return Period

1. Als COTS-Produkt (,Commercial off-the-shelf Product”) gilt ein allgemein angebotenes Syslogic-Standardprodukt in
einer regularen Standardkonfiguration, das nicht kundenspezifisch entwickelt, beschafft, gefertigt, angepasst,
programmiert, provisioniert oder gekennzeichnet wurde.

2. Die Rickgabe muss grundsétzlich innerhalb von 14 Kalendertagen nach Ablieferung tGber das Online-RMA-Formular
unter www.syslogic.com/rma beantragt werden. Nach Erteilung der Rickgabegenehmigung muss das Produkt
innerhalb von 30 Kalendertagen am von Syslogic bezeichneten Riicksendeort eingehen.

3. Die Erteilung einer Riickgabe- oder RMA-Nummer stellt lediglich eine Genehmigung zur Einsendung dar. Die
endglltige Annahme erfolgt erst nach Eingangskontrolle durch Syslogic.

Conditions for Acceptance of a Return

Eine freiwillige Riicknahme kann nur genehmigt werden, wenn insbesondere folgende Voraussetzungen erfillt sind:

e Das Produkt wurde unmittelbar von Syslogic erworben und ist ein reguléres COTS-Produkt

e das Produkt ist unbenutzt, insbesondere nicht eingebaut, nicht bestromt, nicht in Betrieb genommen, nicht
getestet und nicht provisioniert

e das Produkt ist optisch und mechanisch unbeschadigt und weist keinerlei Gebrauchs-, Montage-, Kratz-, Stof3-,
Verschmutzungs- oder sonstige Beschadigungsspuren auf

o das Produkt befindet sich vollsténdig in der von Syslogic ausgelieferten Standardkonfiguration; es wurden keine
Komponenten ein- oder ausgebaut oder zwischen Geraten getauscht

e Seriennummern, Typenschilder, Produktkennzeichnungen und Siegel sind vollstéandig, unverandert und lesbar;

Syslogic_Warranty_and_RMA_Terms_DE_1.0.docx Seite 8 of 14
© 2026 Syslogic AG | All rights reserved



sémtliche urspriinglich mitgelieferten Komponenten, Kabel, Adapter, Antennen, Befestigungsteile, Schutzkappen,
Dokumentationen und Zubehdrteile sind vollsténdig vorhanden;

Original-Produktverpackung, Einlagen und Schutzmaterialien sind vollstandig und in einem Zustand, der einen
Wiederverkauf als Neuware erméglicht;

ESD-, Feuchtigkeits- und Manipulationsschutzverpackungen sind grundsétzlich ungeéffnet, sofern deren Offnung
nicht zuvor schriftlich genehmigt wurde;

das Produkt ist frei von Kundendaten, kundenspezifischen Schlisseln, Zertifikaten, Passwoértern und Lizenzen;
vor Versand liegt eine glltige Riickgabe- oder RMA-Nummer vor.

1.10.3 Von der freiwilligen Riicknahme ausgeschlossen

Von einer freiwilligen Ricknahme sind insbesondere ausgeschlossen:

sémtliche auftragsgefertigten beziehungsweise ,,Made to Order“-Produkte mit einem Artikelcode nach dem
Muster SDB[xxx;

kundenspezifisch entwickelte, modifizierte, programmierte, provisionierte oder gekennzeichnete Produkte;
Configure-to-Order-, Build-to-Order- und Engineer-to-Order-Produkte, soweit die konkrete Konfiguration nicht als
regulare COTS-Variante angeboten wird;

Produkte oder Komponenten, die Syslogic speziell fir den Kunden beschafft hat oder die beim Lieferanten nicht
rickgabefahig sind;

Software, aktivierte Lizenzen und LizenzschlUssel;

Prototypen, Engineering Samples, Vorserienprodukte, gebrauchte oder als ,refurbished” gelieferte Produkte;
abgeklndigte Produkte, Restposten und ausdricklich als nicht rickgabefahig gekennzeichnete Ware;

Produkte mit gedffneten ESD-, Feuchtigkeits- oder Manipulationsschutzverpackungen, soweit deren Offnung nicht
genehmigt wurde;

Produkte, deren Riicknahme oder erneutes Inverkehrbringen rechtlich oder regulatorisch nicht zulassig ist.

1.10.4 Eingangskontrolle, Gutschrift und nicht erstattbare Kosten

1.

Syslogic pruft nach Eingang insbesondere Identitat, Vollstandigkeit, optischen und mechanischen Zustand, Siegel,
ursprlingliche Konfiguration, Verpackung und Wiederverkaufsfahigkeit als Neuware.

Sind die Ricknahmevoraussetzungen nicht vollstandig erflillt, kann Syslogic die Rlicknahme ablehnen oder dem
Kunden eine Ricknahme mit reduziertem Gutschriftsbetrag anbieten.

Bei Annahme der Riickgabe stellt Syslogic eine Gutschrift bis maximal zum tatsachlich fakturierten Netto-
Kaufpreis aus. Die Gutschrift erfolgt in der mit dem Kunden vereinbarten Wahrung.

Syslogic kann eine Riicknahme- und Wiedereinlagerungsgebuhr von 15 % des gutzuschreibenden Netto-
Kaufpreises, mindestens jedoch den Gegenwert von USD 100 pro Riickgabevorgang, in der vereinbarten
Kundenwahrung berechnen beziehungsweise von der Gutschrift abziehen.

Kosten flr Transport, Versand, Verpackung sowie damit verbundene Aufwendungen flr Import, Export, Zoll,
Steuern, Abfertigung, Versicherung oder vergleichbare Nebenkosten werden nicht zurlickerstattet. Dies gilt auch
fUr entsprechende Kosten der urspriinglichen Lieferung.

Die Kosten und das Risiko der Rliicksendung eines mangelfreien COTS-Produkts an Syslogic trégt der Kunde.

1.11 Haftung

FUr Schadenersatz, Haftungsbeschrénkungen, Folgeschaden und sonstige Haftungsfragen gelten die Aligemeinen
Geschaftsbedingungen der vertragschlieBenden Syslogic-Gesellschaft. Diese Gewahrleistungs- und
Reparaturbestimmungen begriinden keine weitergehende Haftung. Zwingende gesetzliche Haftung bleibt vorbehalten.
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2 RMA- und Reparaturbestimmungen

Dieses Kapitel regelt die Anmeldung, Einsendung, Analyse, Reparatur und Rlicksendung von Produkten im Rahmen
des Syslogic-RMA-Prozesses.

2.1 RMA-Anfrage und Riicksendegenehmigung

1.

n

RMA-Anfragen sind ausschlieBlich Giber das Online-RMA-Formular unter www.syslogic.com/rma zu stellen. Eine
direkte Einsendung an einen Syslogic-Standort ohne vorgangige RMA-Freigabe ist nicht zulassig.

. MaBRgeblich sind die im Online-RMA-Formular als Pflichtfelder gekennzeichneten Angaben. Dazu gehéren

insbesondere die erforderlichen Kunden- und Kontaktdaten, die eindeutige Identifikation des betroffenen Produkts
beziehungsweise der Seriennummer sowie eine moglichst prézise und nachvollziehbare Fehlerbeschreibung.

Die urspriinglich liefernde Syslogic-Gesellschaft muss vom Kunden nicht gesondert angegeben werden. Die
Zuordnung erfolgt anhand der Seriennummer und der bei Syslogic vorhandenen Produkt- und Lieferdaten.

Auftrags-, Lieferschein- oder Rechnungsnummern sind nur anzugeben beziehungsweise nachzureichen, wenn sie
im Online-Formular verlangt werden oder Syslogic sie im Einzelfall fir die Prifung benétigt.

Pauschale Fehlerangaben wie ,,defekt®, ,funktioniert nicht“ oder vergleichbare Angaben kénnen fir eine technische
Beurteilung unzureichend sein und die Bearbeitungszeit verlangern. Syslogic kann zusé&tzliche Informationen, Logs,
Bilder, Messwerte, Konfigurationsdaten oder Reproduktionsschritte anfordern.

Nach Prifung des Antrags erhalt der Kunde eine RMA-Nummer sowie die fiir die Riicksendung mafBgeblichen
Instruktionen einschlieBlich der Ricksendeadresse.

Eine RMA-Nummer ist grundsétzlich 30 Kalendertage ab Erteilung glltig. Nach Ablauf dieser Frist ist eine neue
RMA-Freigabe erforderlich.

Die RMA-Nummer muss auf den Versandpapieren und deutlich sichtbar auf der &uBeren Transportverpackung
angegeben werden.

Die Erteilung einer RMA-Nummer ist ausschlieBlich eine Rlicksendegenehmigung und stellt keine Anerkennung
eines Gewahrleistungsfalls, einer Reparierbarkeit, einer Kostentibernahme, einer Gutschrift oder einer bestimmten
Bearbeitungsdauer dar.

2.2 Beizulegendes Zubehor und Vorbereitung des Produkts

1.

2.

Grundsatzlich ist nur das betroffene Gerat beziehungsweise die betroffene Baugruppe einzusenden.

Anschlusskabel, Netzteile, Antennen, Datentréager, externe Peripherie, Zubehdrteile, installierte Software oder
sonstige Komponenten sind nur auf ausdrickliches Verlangen von Syslogic oder dann beizulegen, wenn sie flr die
Fehleranalyse erforderlich sind.

Mitgesendetes Zubehér ist eindeutig zu kennzeichnen und auf den Versand- beziehungsweise Lieferpapieren
vollsténdig aufzuflhren.

Der Kunde hat vor der Rlicksendung samtliche Daten zu sichern und vertrauliche oder personenbezogene Daten
nach Méglichkeit zu entfernen. Passwérter, Sperren und Verschlisselungen, die eine Diagnose verhindern, sind zu
entfernen oder Syslogic in geeigneter Weise bereitzustellen.

Syslogic ist berechtigt, soweit fiir Analyse oder Reparatur erforderlich, Daten zu I6schen, Datentréager zu
formatieren, Firmware, Bootloader oder Betriebssysteme zu aktualisieren oder neu zu installieren sowie
Konfigurationen auf Werkseinstellungen zurlickzusetzen.

6. Produkte mit méglicher gesundheitlicher, biologischer, chemischer, radioaktiver oder sonstiger Kontamination
mussen vor Versand fachgerecht gereinigt und dekontaminiert werden. Syslogic kann eine schriftliche
Dekontaminationserklarung verlangen und kontaminierte Produkte ablehnen.
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2.3 Verpackungund Transport

1. Der Kunde ist flr eine fachgerechte, transportsichere und dem Produkt angemessene Verpackung verantwortlich.

2. Die Syslogic-Produktverpackung ist keine Transportverpackung. Sie darf als Innenverpackung verwendet werden,
muss jedoch flir den Versand in eine ausreichend stabile duBere Transportverpackung eingesetzt werden.

3. Das Produkt ist allseitig ausreichend zu polstern, gegen Verrutschen zu sichern und vor Stof3, Druck, Feuchtigkeit
sowie elektrostatischer Entladung zu schiitzen.

4. Boards, Module und andere ESD-empfindliche Produkte sind in einer geeigneten ESD-Schutzverpackung zu
versenden. Gewohnliche Kunststoff- oder Luftpolsterfolie ohne ESD-Schutz ist nicht ausreichend.

5. Steckverbinder, Antennenanschlisse und andere mechanisch empfindliche Teile sind angemessen zu schitzen.
Bei IP-geschitzten Produkten missen Servicetffnungen, Abdeckungen und Verschllisse ordnungsgeman
geschlossen sein.

8. Schaden, die durch ungeeignete oder unzureichende Verpackung wéhrend der Riicksendung entstehen, sind nicht
von der Gewahrleistung gedeckt. Syslogic kann in diesem Fall eine Gewahrleistungsleistung oder Reparatur ablehnen
und das Produkt auf Kosten des Kunden unrepariert zurticksenden.

2.4 Versandkosten und Gefahrtragung

1.

Der Kunde sendet Produkte grundsatzlich auf eigene Kosten an den in der RMA-Besté&tigung bezeichneten Syslogic-
Standort. Dies gilt sowohl flr geltend gemachte Gewahrleistungsfalle als auch fur kostenpflichtige Reparaturen
und sonstige RMA-Vorgange.

Der Kunde tragt das Risiko fur Verlust und Beschadigung bis zum dokumentierten Eingang am von Syslogic
bezeichneten Rlicksendeort.

Wird der geltend gemachte Gewahrleistungsfall nach Priifung durch Syslogic anerkannt, tragt Syslogic die Kosten
des Standard-RUcktransports des reparierten beziehungsweise ersetzten Produkts an die in der RMA-Abwicklung
bestatigte Lieferadresse.

Liegt kein anerkannter Gewahrleistungsfall vor, insbesondere bei No-Fault-Found, Fehlbedienung,
Fremdeinwirkung, ausgeschlossenen Schaden oder Reparaturen auBerhalb der Gewahrleistungsdauer, tragt der
Kunde auch die Kosten des Ricktransports.

Mehrkosten fir Expressversand, Sonderverpackung, besondere Transportversicherung oder vom Kunden
gewlinschte besondere Versandleistungen tragt der Kunde, sofern nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Samtliche dem Kunden verrechenbaren Transport-, Zoll-, Abfertigungs-, Verpackungs- und sonstigen Nebenkosten
werden in der mit dem Kunden vereinbarten W&hrung abgerechnet.

2.5 Eingangskontrolle und technische Analyse

1.

Nach Eingang kann Syslogic Verpackung, auBeren Zustand, Seriennummer, Konfiguration und mitgesendetes
Zubehor dokumentieren.

Syslogic pruft, ob ein reproduzierbarer Gewahrleistungsfehler, ein kostenpflichtig reparierbarer Fehler, kein
feststellbarer beziehungsweise reproduzierbarer Fehler oder ein technisch beziehungsweise wirtschaftlich nicht
reparierbarer Zustand vorliegt.

Die Analyse kann insbesondere Sichtprifung, elektrische Messungen, Funktionstests, Belastungstests, Firmware-
Aktualisierungen, Austauschtests und Prifungen in einer Syslogic-Referenzkonfiguration umfassen.

Ein standardmé&Biger Reparaturbericht enthalt die wesentlichen Produktdaten, das Priifergebnis und eine kurze
Beschreibung der ausgefihrten Arbeiten. Detaillierte Root-Cause-Analysen, 8D-Reports oder vergleichbare
Fehleranalyseberichte sind nur geschuldet, wenn sie gesondert vereinbart wurden.
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2.6

2.7

2.8

2.9

Zeitliche Verfligbarkeit von Reparaturen und Obsoleszenz

1.

Gewahrleistungsreparaturen werden nach MaBgabe der vereinbarten Gewahrleistungsdauer und dieser
Bestimmungen bearbeitet.

Kostenpflichtige Reparaturanfragen nimmt Syslogic grundsétzlich wahrend des aktiven Produktlebenszyklus und
nach Méglichkeit bis zu finf Jahre nach der offiziellen Produktabkiindigung beziehungsweise EOL-Meldung
entgegen.

AuBerhalb der Gewahrleistung besteht kein Anspruch auf eine erfolgreiche Reparatur. Die Reparierbarkeit hangt
insbesondere von der Verfligbarkeit von Ersatzteilen, Prifmitteln, technischer Dokumentation und
Softwarestanden sowie von Produktsicherheit, Rlckverfolgbarkeit und wirtschaftlicher Vertretbarkeit ab.

Erreicht ein Produkt EOL beziehungsweise Obsoleszenz, kann Syslogic die Reparaturfahigkeit einschrénken oder
einstellen, sobald erforderliche Komponenten, Priifmittel oder technische Voraussetzungen nicht mehr verfligbar
sind.

Kostenfreigabe und Kostenvoranschlag

1.

Bei einem anerkannten Gewahrleistungsfall werden die notwendige Standardanalyse und die von Syslogic
festgelegte Gewahrleistungsleistung nicht berechnet.

Mit Beauftragung einer kostenpflichtigen Analyse beziehungsweise Reparatur ermachtigt der Kunde Syslogic,
Analyse- und Reparaturleistungen bis zu einem Nettoreferenzbetrag von USD 250 pro Produkt ohne gesonderten
Kostenvoranschlag auszufthren, sofern im RMA-Formular, in der RMA-Bestatigung oder in einer gesonderten
Vereinbarung kein anderer Betrag festgelegt ist. Die tats&chliche Abrechnung erfolgt in der mit dem Kunden
vereinbarten Wahrung.

Ein gesonderter Kostenvoranschlag wird grundsatzlich erstellt, wenn die freigegebene Kostengrenze Uberschritten
wird, die voraussichtlichen Reparaturkosten mehr als 50 % des aktuellen Netto-Wiederbeschaffungswerts eines
funktional gleichwertigen Produkts betragen, der Kunde ausdricklich einen Kostenvoranschlag verlangt oder
wahrend der Reparatur zusatzliche Schaden festgestellt werden.

Stellt sich heraus, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt oder kein Fehler reproduziert werden kann, kann Syslogic
die angefallenen Analyse-, Bearbeitungs-, Verpackungs-, Transport-, Zoll- und sonstigen Nebenkosten nach den
jeweils geltenden Servicetarifen berechnen.

Kundenentscheidung nach Kostenvoranschlag

1.

Kostenvoranschlage sind grundsatzlich 30 Kalendertage ab Ausstellungsdatum guiltig, sofern darin keine andere
Frist genannt wird.

Der Kunde hat innerhalb der genannten Frist mitzuteilen, ob die Reparatur ausgeflhrt, das Produkt unrepariert
zurlickgesendet oder - soweit rechtlich zulassig - nach schriftlicher Freigabe entsorgt werden soll.

Lehnt der Kunde die Reparatur ab, kann Syslogic die Kosten der Analyse, des Kostenvoranschlags, der Verpackung
und der Ricksendung berechnen.

Reagiert der Kunde trotz angemessener Erinnerung und Nachfrist nicht, kann Syslogic das Produkt auf Kosten und
Gefahr des Kunden zurlicksenden oder angemessene Lagerkosten berechnen.

Durchfiihrung der Reparatur

1.

Syslogic bestimmt die technisch geeignete Reparaturmethode und kann insbesondere einzelne Komponenten oder
Baugruppen ersetzen, neue oder fachgerecht aufgearbeitete Ersatzteile verwenden, Firmware, Bootloader oder
Betriebssystem aktualisieren und das Produkt auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Die Bearbeitung kann durch die jeweils andere Syslogic-Gesellschaft, ein verbundenes Unternehmen, einen
qualifizierten Lieferanten oder einen von Syslogic beauftragten Servicepartner erfolgen. Dies flihrt nicht zu einem
Wechsel der urspriinglichen Vertragspartnerin.
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Ausgebaute Teile werden grundsétzlich nicht an den Kunden zurlickgegeben, sofern dies nicht vor Reparaturbeginn
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Bearbeitungs- und Reparaturzeiten sind unverbindliche Schatzungen, sofern kein verbindlicher Termin
ausdrUcklich schriftlich zugesagt wurde.

Ein Anspruch auf Leihgerat, Vorabaustausch oder unterbrechungsfreien Weiterbetrieb besteht nur, wenn dies
zwischen Syslogic und dem Kunden im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich gesondert vereinbart wurde.

2.10 Gewabhrleistung nach Reparatur oder Teileersatz

1.

Reparaturen, Ersatzlieferungen sowie der Austausch von Teilen oder Komponenten innerhalb der reguléren oder
verlangerten Gewahrleistungsdauer verlangern die Gesamtgewahrleistungsdauer des Produkts in keiner Weise.
MaRgeblich bleibt ausschlieBlich das urspriingliche Ende der fir die betreffende Seriennummer vereinbarten
Gewahrleistungsdauer.

Dies gilt auch dann, wenn kurz vor Ablauf der Gewahrleistungsdauer wesentliche Komponenten oder das gesamte
Produkt repariert oder ersetzt werden. Flr das reparierte oder ersetzte Produkt gilt ausschlieBlich die verbleibende
urspringliche Gewahrleistungsdauer.

Werden nach Ablauf der reguléren beziehungsweise vereinbarten Gewahrleistungsdauer im Rahmen einer
kostenpflichtigen Reparatur Teile oder Komponenten durch Syslogic ersetzt, gilt fiir ausschlieBlich diese
tatsachlich ersetzten Teile oder Komponenten eine Gewahrleistungsdauer von 12 Monaten ab Versand des
reparierten Produkts durch Syslogic.

Die 12-monatige Teilegewahrleistung begriindet keine neue Gewahrleistung fir das Gesamtprodukt, fir nicht
ersetzte Komponenten oder fir andere beziehungsweise neu auftretende Fehler.

Ein erneuter Austausch eines solchen Ersatzteils innerhalb der laufenden 12-monatigen Teilegewahrleistung fihrt
nicht zu einem Neubeginn oder einer Verlangerung dieser urspringlichen 12-Monats-Frist, soweit zwingendes
Recht nichts anderes bestimmt.

2.11 Nicht reparierbare Produkte und EOL-Félle

1. Ein Produkt kann insbesondere als nicht reparierbar eingestuft werden, wenn erforderliche Ersatzteile oder
Prifmittel nicht verfligbar sind, der Schaden technisch nicht zuverl&ssig behoben werden kann, Produktsicherheit
oder Konformitat beeintrachtigt wirden, die Rlckverfolgbarkeit fehlt oder eine Reparatur wirtschaftlich nicht
vertretbar ist.

2. Ist ein von der Gewahrleistung erfasstes Produkt nicht reparierbar und hat es EOL beziehungsweise Obsoleszenz
erreicht, kann Syslogic, sofern verfligbar, ein vergleichbares Form-Fit-kompatibles Produkt als Ersatz liefern. Ist ein
solches Produkt nicht verfligbar, kann Syslogic ein funktional gleichwertiges Ersatzprodukt anbieten oder eine
Gutschrift nach ziffer 1.6 ausstellen.

3. Ist ein Produkt auBerhalb der Gewahrleistung nicht reparierbar, wird es nach Wahl des Kunden gegen Berechnung
der angefallenen Analyse-, Verpackungs- und Rlicksendekosten unrepariert zurtickgesendet oder nach
schriftlicher Freigabe des Kunden fachgerecht entsorgt.

2.12 Ablehnung einer Analyse oder Reparatur

Syslogic kann eine Analyse oder Reparatur insbesondere ablehnen, wenn:

o keine glltige RMA-Nummer vorliegt oder das Produkt an einen nicht freigegebenen Standort gesendet wurde;

e die Seriennummer fehlt, verandert oder unlesbar ist;

e Herkunft, Identitat oder urspriingliche Konfiguration des Produkts nicht nachvollziehbar ist;

e Komponenten aus mehreren Gerdten zusammengeflgt oder zwischen Geraten ausgetauscht wurden und die
Ruckverfolgbarkeit nicht mehr gewahrleistet ist;

e irreversible kundenseitige Konfigurationen eine sichere oder sinnvolle Fehleranalyse beziehungsweise Reparatur
verhindern;
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das Produkt ungeeignete oder nicht freigegebene Komponenten enthalt;

eine sichere Prifung aufgrund von Beschadigung, Verschmutzung oder Kontamination nicht mdglich ist;
erforderliche Ersatzteile, Werkzeuge, Prifmittel oder Softwarestande nicht mehr verfligbar sind;

eine Reparatur technisch, sicherheitsrechtlich, regulatorisch oder wirtschaftlich nicht vertretbar ist;

der Kunde einen erforderlichen Kostenvoranschlag nicht genehmigt;

Exportkontroll-, Sanktions-, Zoll- oder andere zwingende Vorschriften entgegenstehen.

2.13 Internationale Riicksendungen, Zoll und Exportkontrolle

1.

Bei grenzliberschreitenden Riicksendungen hat der Kunde samtliche erforderlichen Transport-, Ausfuhr-, Einfuhr-
und Zolldokumente vollstédndig und wahrheitsgeman auszufillen. Die RMA-Nummer ist in den Versand- und
Zolldokumenten anzugeben.

Die Dokumentation hat, soweit erforderlich, insbesondere Produktbezeichnung, Seriennummer, Stlickzahl,
Ursprungsland, Zolltarifnummer, einen zollrechtlich zul&ssigen Warenwert und den zutreffenden Riicksendegrund,
beispielsweise ,,Rlicksendung zur Reparatur®, zu enthalten.

Die Verwendung eines Warenwerts von null ist nur zul&ssig, wenn dies nach dem anwendbaren Zollrecht erlaubt
ist. Zusatzliche Kosten oder Verzdgerungen aufgrund unrichtiger, unvollstandiger oder fehlender Angaben des
Kunden kénnen dem Kunden belastet werden.

Samtliche Ricksendungen, Reparaturen, Ersatzlieferungen, Gutschriften und technischen Leistungen stehen
unter dem Vorbehalt der jeweils anwendbaren Exportkontroll-, Sanktions-, Embargo-, Zoll- und
AuBenwirtschaftsvorschriften. Syslogic kann einen Vorgang aussetzen oder ablehnen, soweit seine Durchflihrung
rechtlich verboten ist, erforderliche Genehmigungen fehlen oder notwendige Compliance-Informationen nicht
bereitgestellt werden.

Samtliche verrechenbaren Leistungen und Nebenkosten werden gemag Ziffer D in der mit dem Kunden
vereinbarten Wahrung abgerechnet.

2.14 Riicksendung des reparierten oder gepriiften Produkts

1. Reparierte oder geprifte Produkte werden an die im RMA-Vorgang bestatigte Lieferadresse zuriickgesendet.

2. Syslogic kann die Rlicksendung kostenpflichtiger Reparaturen von der vollstandigen Zahlung falliger Analyse-,
Reparatur-, Verpackungs-, Transport- und sonstiger Kosten abhéngig machen, soweit dies rechtlich zulassig ist.

3. Nach einer Reparatur kénnen Firmwaresténde, Softwaresténde, Konfigurationen, Seriennummern einzelner
Komponenten oder technische Revisionen von der urspriinglichen Auslieferung abweichen. Der Kunde ist far
Prifung, Wiederherstellung und Validierung seiner applikationsspezifischen Konfiguration nach Riickerhalt
verantwortlich.

www.syslogic.com/rma
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