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Política de Privacidade – NewUp 

A NewUp valoriza a privacidade e a proteção dos dados pessoais de seus usuários, 
clientes e visitantes. Esta Política de Privacidade explica, de forma clara e acessível, 
como os dados pessoais são coletados, utilizados, armazenados e protegidos, bem 
como os direitos dos titulares, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018). 

Visão geral 
Esta Política aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado pela NewUp no 
contexto da utilização de seu site, de sua plataforma e de seus serviços. Ao utilizar 
nossos serviços ou navegar em nossos ambientes digitais, você concorda com os 
termos aqui descritos. 

Dados pessoais tratados e formas de coleta 
A NewUp poderá tratar dados pessoais fornecidos diretamente pelo titular ou 
coletados automaticamente durante o uso de seus serviços, incluindo: 

●​ nome; 
●​ endereço de e-mail; 
●​ dados de uso da plataforma; 
●​ registros de acesso e informações técnicas (logs). 

Os dados são coletados de forma transparente e limitada ao necessário para as 
finalidades descritas nesta Política. 

Utilização dos dados pessoais e finalidade do 
tratamento 
Os dados pessoais tratados pela NewUp são utilizados para: 

●​ viabilizar a prestação e operação dos serviços; 
●​ autenticar usuários e gerenciar contas; 
●​ realizar comunicações operacionais; 
●​ garantir a segurança dos sistemas e prevenir incidentes; 
●​ melhorar a experiência do usuário e a qualidade dos serviços; 
●​ cumprir obrigações legais ou regulatórias. 

Compartilhamento de dados 
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A NewUp não vende dados pessoais. O compartilhamento pode ocorrer apenas 
quando necessário para a prestação dos serviços, com fornecedores e parceiros 
tecnológicos que atuam como operadores de dados, ou para cumprimento de 
obrigações legais e determinações de autoridades competentes. 

Prazos de guarda dos dados obtidos 
Os dados pessoais são armazenados durante a vigência da relação com o titular e 
pelo período necessário para o cumprimento de obrigações legais, regulatórias ou 
para o exercício regular de direitos. Após esse período, os dados são eliminados ou 
mantidos de forma restrita, conforme permitido pela legislação aplicável. 

Direitos dos titulares de dados pessoais 
A NewUp assegura aos titulares os direitos previstos na LGPD, incluindo: 

●​ confirmação da existência de tratamento; 
●​ acesso aos dados pessoais; 
●​ correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
●​ solicitação de anonimização, bloqueio ou eliminação de dados 

desnecessários; 
●​ portabilidade, quando aplicável; 
●​ informação sobre compartilhamento de dados; 
●​ revogação de consentimento, quando aplicável. 

As solicitações podem ser encaminhadas ao canal indicado ao final desta Política. 

Segurança dos dados pessoais 
A NewUp adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os 
dados pessoais contra acessos não autorizados, perda, alteração ou divulgação 
indevida, observando boas práticas de segurança da informação e padrões 
reconhecidos de mercado. 

Transferência internacional de dados 
Os dados pessoais poderão ser armazenados ou processados fora do Brasil em 
razão do uso de serviços de infraestrutura em nuvem. Nesses casos, a NewUp 
adota salvaguardas adequadas para garantir níveis de proteção compatíveis com a 
legislação aplicável. 

Cookies 
A NewUp utiliza cookies e tecnologias semelhantes para garantir o funcionamento 
adequado de seu site, melhorar a experiência do usuário e apoiar medidas de 
segurança. 
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O usuário pode configurar seu navegador para recusar ou remover cookies, ciente 
de que determinadas funcionalidades do site poderão não funcionar corretamente. 

Atualizações à Política de Privacidade 
Esta Política de Privacidade poderá ser atualizada periodicamente para refletir 
alterações nos serviços, na legislação ou nas práticas de tratamento de dados. A 
versão mais recente estará sempre disponível no site da NewUp. 

Como entrar em contato com a NewUp 
Em caso de dúvidas, solicitações ou para o exercício de direitos relacionados a 
dados pessoais, o titular pode entrar em contato pelo seguinte canal: 

●​ dpo@newup.tech 

Mudança de controle 
Em caso de reorganização societária, fusão, aquisição ou qualquer forma de 
alteração no controle da NewUp, os dados pessoais poderão ser transferidos, 
sempre observando as disposições desta Política e a legislação aplicável. 
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