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INTRODUCAO

Este plano de contingéncia visa elencar os parametros que balizardo os procedimentos
para os Bibliotecarios da Afya Faculdade Porto Nacional, e para garantir a continuidade
dos servigos aos usuarios em casos imprevistos.

S&o previstos o crescimento da demanda, os casos de emergéncia, bem como
assegurar a acessibilidade e a segurancga.

Este plano identificara caracteristicas das instalagdes, a acessibilidade, a caracterizacao
da atividade, a identificacdo dos colaboradores, a utilizagdo da biblioteca, a categoria de
risco (definidas pelo Engenheiro de Seguranga do Trabalho), iluminagcdo de emergéncia
e seguranga, sinalizagdo de seguranga, meios de alarme e alerta, primeiros socorros,
identificacdo de fatores de risco internos e externos, estrutura interna de segurancga,
equipamentos, fung¢des, plano de evacuagao, instru¢des gerais de seguranga, utilizagao
dos meios de combate a incéndios, regras basicas de primeiros socorros, exercicios de
treino/simulacros, plantas de emergéncia, meios externos de ajuda, reposigcao da
normalidade, politica de atualizacado de acervo.

. OBJETIVO

O objetivo deste plano é a padronizagdo de procedimentos para a Biblioteca da FAPAC
— Biblioteca Nossa Senhora das Mercés — em casos de contingéncia e a orientagéo aos
bibliotecarios e colaboradores para providéncias em imprevistos. Sao objetivos:
identificar a estrutura padrao existente e os recursos disponiveis; identificar os possiveis
riscos a biblioteca; identificar as medidas preventivas; proteger as pessoas, os bens e a
biblioteca; estabelecer um plano de evacuagao; possibilitar medidas em caso de
acidentes ou danos.

. CARACTERISTICAS DAS INSTALAGCOES
A Biblioteca dispde dos seguintes espacos: acervo, terminais de consulta, sala de estudo
em grupo, sala de estudo individual, balcdo de referéncia, armarios, sala de video,
laboratério de informatica, mesas de estudoem dupla, mesas de estudo em grupo e
processamento técnico.

- ACESSIBILIDADE

A biblioteca Nossa Senhora das Mercés segue o padrao de acessibilidade da NBR
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. Balcbes rebaixados;
. Rampas e elevadores;
. Espagamento minimo de 90 cm entre as estantes:

Dimensdas em melnos

Figura 153 — Estantes em bibliotecas — Exemplo - Vista frontal

. Bebedouros acessiveis;
« Mesas e terminais de consulta com facil acesso:

0.73
075 a0.85

- o=

0.90 min 0.50 rrin

Figura 152 - Terminais de consulta - Exemplo - Vista lateral

« Recursos audiovisuais e livros em formato e-book. X
. DESCRIC}AO DA ATIVIDADE

A Biblioteca Nossa Senhora das Mercés dispde de uma equipe de Bibliotecario,
assistentes e auxiliares. Sao frequentadores os colaboradores da FAPAC, alunos,
professores,pesquisadores e visitantes.

« CATEGORIA DE RISCO
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Segundo o mapa de riscos elaborado pelo Engenheiro de Seguranga do Trabalho da
AFYA FACULDADE PORTO NACIONAL conforme as Portarias n°3.214/1978, n°
25/1994, n° 8/1999, sao fatores de risco na biblioteca:

Fisicos: Radiac¢des solares, umidade.

« Quimicos: Poeira. K Biologicos: Fungos, Insetos.

. Ergondémicos: Levantamento e transporte de peso, repetitividade, ritmo excessivo,
postura inadequada.

. Acidentais: lluminagdo inadequada, incéndio, instalacdes elétricas, maquinas e

equipamentos, quedas.

« MEDIDAS PREVENTIVAS

Para evitar os fatores de risco sdo adotadas as seguintes providéncias:

1) Riscos fisicos:
. Presenca de ventiladores ou ar-condicionado para o controle da circulagao do ar.
2) Riscos quimicos e biologicos:
Realizar a higienizac&o dos livros e das estantes com regularidade,evitando acumulo de
poeira e sujeira. Seguir os seguintes procedimentos:
. Uso de equipamentos de protecao (luvas e mascaras);
. Sempre que necessario realizar o folheamento dos livros;

Limpeza de todas as estantes e prateleiras diariamente;
Limpeza diaria de todos os espacos da biblioteca;

E proibido o consumo de alimentos e bebidas na Biblioteca;

Evitar livros e revistas encostados nas paredes;
. As prateleiras sao de ago; o Janelas sao localizadas longe do acervo.
3) Riscos Ergonémicos:
« Alertar para postura inadequada;
« N&o carregar muitos livros ao mesmo tempo;
. Uso o carrinho para transporte e guarda de livros.
4) Riscos acidentais:
« Prover iluminagdo adequada
. Prover extintores de incéndio, luzes de emergéncia, adesivo antiderrapante nas
escadas.

. MEIOS DE INTERVENGAO CONTRA INCENDIOS
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A Biblioteca Nossa Senhora das Mercés dispde de extintores de incéndioportateis dos
tipos PO Polivalente ABC e também de Dioxido de Carbono CO2. Existem também
mangueiras de incéndio no interior das instalagdes.

. ILUMINAGAO DE EMERGENCIA E SEGURANGA

A Biblioteca esta equipada com iluminagdo de emergéncia permitindo visibilidade em
caso de evacuagao.

. SINALIZAGAO DE SEGURANGA

A sinalizagdo de seguranga é feita por meio de placas reflexivas indicando o local de
fuga.

. IDENTIFICAGAO DE FATORES DE RISCO

Os fatores de risco podem ser:

. Internos: que decorrem das proéprias instalagdes, dos materiais € equipamentos
existentes no edificio e ainda de determinadas atividades desenvolvidas: incéndio e
ou acidente de trabalho.

. Externos: que tém a ver com a localizagao do edificio. Podem ser de origem social,
politica e ideoldgica: Intrusdo/furto, ameaca de bomba.

. Naturais: Todos os riscos provenientes de causas naturais: abalo sismico,inundagéo,
ventos fortes, tempestade.

. MEDIDAS DE CONTINGENCIA
PLANO DE EVACUAGCAO

A evacuacao das instalagbes € necessaria em situagcdes de emergéncia.lsso garantira a
seguranga das pessoas e as operacdes de combate ao desastre. A Biblioteca dispde de
um colaborador da brigada de incéndio, que possui o treinamento necessario para
orientar os demais funcionarios e usuariosda Biblioteca em situacées de emergéncia.

O objetivo sera a evacuagao rapida e calma de forma a evitar o panico. O brigadista
orientara a evacuacao em direcdo as saidas de emergéncia. Conforme o desastre e o
local, escolher as vias de evacuagao apropriadas. Alocar assistentes nos pontos criticos:
os locais de cruzamentos, as escadas e as saidas para a area livre. Considerar a
assisténcia aos idosos e deficientes.
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Escolher um ‘“lider de fila” para conduzir as pessoas até a saida informar que a

evacuacgao esta terminada e um “Ultimo da fila” confirmando se estédo todos presentes.

Impedir a passagem por caminhos n&o seguros e controlar as pessoas ja evacuadas
para que nao regressem ao edificio. Todos os caminhos de evacuagédo deverao estar
identificados.

Devem ser seguidas as etapas:

Manter a calma; X Tranquilizar as pessoas de modo a evitar o panico;

Orientar o fluxo de evacuados para as saidas através das vias de evacuagcao em
diregao as saidas; K Ajudar os idosos e deficientes;

Impedir a passagem por caminhos ndo seguros;

Comprovar a evacuacao completa;

Impedir que ja na saida, as pessoas néo regressem ao interior do edificio.

INSTRUGOES GERAIS DE SEGURANGCA

Conscientizar os colaboradores da importancia do treinamento em brigada de incéndio

para que em uma ocorréncia realizem os procedimentos iniciais com os equipamentos

disponiveis.

Incéndio Prevencao:

Nao sobrecarregar tomadas de corrente elétrica com varios aparelhos

Manter os locais limpos e arrumados

Desligar os equipamentos eletrénicos e inspecionar o posto de trabalho quando do
encerramento do turno.

Comunicar ao responsavel por anomalias em instalagdes elétricas e protecdo contra
incéndios;

N&o obstruir saidas Possuir extintor de incéndio revisado.

Manter os livros em boas condi¢bes de armazenamento com prateleiraslonge de
canalizacgbes e instalagdes elétricas.

O portdao para evacuacgao/saida de emergéncia com largura adequada,sendo
possivel passar trés pessoas por vez.

Proibicao de fumar; X Nao aproximar materiais inflamaveis das fontes de calor.

Durante:
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. Manter a calma.

. Entrar em contato com o brigadista de incéndio, com o bombeiro e com a chefia de
campus;

. Utilizar os extintores para o combate ao incéndio;

. Acionar o alarme caso nao consiga realizar a contencao inicial; X Desligar o quadro
elétrico parcial e se houver necessidade o geral;

. Se a fumaca estiver densa, abaixar-se e engatinhe. Molhe um lengo para colocar nas
vias respiratorias; K Seguir a sinalizacdo de seguranga e dirigir-se para a saida; X
Caso nao seja possivel sair do local, comunique a sua presenga e aguarde pelo
SOCOrro;

. Durante a saida, nao retorne sem autorizaco;

. Avise os usuarios na biblioteca para evacuarem a biblioteca de forma calma e
auxiliar pessoas que tenham dificuldades.

. Caso sua roupa ateie fogo, deite-se e role no chao, de forma a apaga-lo.

. Atire-se ao chao em caso de explosao, proteja a nuca com os bracos.

. Manter todos juntos durante a evacuacao;

« Nunca retorne ao local do incéndio para buscar objetos e bens pessoais;

« Acionar o socorro em caso de pessoas feridas.

Inundacao Prevencgao:

. Verificar periodicamente a impermeabilizagao da cobertura do Edificio

. Verificar periodicamente a desobstru¢ao dos bueiros e calhas;

. Verificar eventuais indicios de vazamento e umidade nos encanamentos e solicitar
reparo urgente. X Manter o acervo em local alto.

Durante:

. Cortar a agua e a energia elétrica (para evitar curto-circuito).

. Certificar-se de que a agua nao atingiu os aparelhos elétricos. Neste caso néo tocar
e estabelecer um perimetro de segurancga. X Avisar os setores de apoio, bombeiros,
chefia de campus;

. Comunicar a equipe de limpeza para proceder ao escoamento da agua

. Secagem por circulacdo de ar (ventiladores) e papel toalha absorvente entre as
paginas dos livros.

. Em caso de reparo nos livros devido a acidente com &agua, identificar oq ue
efetivamente podera ser restaurado e que tera de ser comprado.

. Documentar o fato com fotos e enviar os livros para compra ou encadernacao.
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Queda de energia
Prevengao:

Luzes de emergéncia localizadas nas saidas;

Realizar backup de seguranga com frequéncia nos computadores, evitando a perda
de trabalho; Durante:

Evacuar o ambiente da Biblioteca.

Auxiliar pessoas que tenham dificuldade.

Roubo e furto Prevencao:

A biblioteca possui cAmeras espalhadas em locais estratégicos.

Proibida a entrada na biblioteca portando bolsas, mochilas, sacolas.

O balcao de atendimento em local estratégico

Presencga de segurangas/vigilantes.

Equipamento antifurto. Durante: Manter a calma; Contatar os segurangas e a chefia
de campus.

PRIMEIROS SOCORROS

E fundamental o conhecimento e a leitura de um manual de primeiros socorros. Quando

presenciar um acidente ou situagdo que exija 0s primeiros SOcCOrros, sugerimos oS
seguintes passos:

Mantenha a calma.

Procure o auxilio do bombeiro da unidade.

Em caso de urgéncia ligue para a emergéncia, Samu: 192

Mantenha os curiosos a distancia.

Nao o movimente com gestos bruscos. X Converse com a vitima.

Se a vitima estiver vomitando, coloque-a na posicao lateral de seguranca(cabeca
voltada para o lado, a fim de evitar engasgos).

Avaliar se a vitima apresenta parada respiratoria ou cardiaca.

Em casos de hemorragia, busque formas de conté-las.

Manter a vitima aquecida. Em caso de convulsio ou epilepsia:

Proteja a pessoa contra objetos asperos e pontiagudos.

Coloque a vitima em um local de onde nao possa cair (no chao).

Coloque a pessoa deitada de lado para permitir a saida de saliva e vémito.
N&o tente impedir os movimentos convulsivos.

Caso nao tenha treinamento chamar o bombeiro da unidade. Meios externos de ajuda:
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« Samu: 192
« Bombeiros: 193

. REPOSIGAO DA NORMALIDADE

Realizar uma avaliacdo da extensdao dos danos no edificio, nas colegcdese no
equipamento tecnologico. Estabelecer uma lista de prioridades. O processode avaliagao
devera ser documentado com fotografias de todos os danos. E o momento oportuno para
que se faca uma escolha de itens a descartar, de modoa economizar tempo e dinheiro.

A reparacao sera conforme a gravidade e extensao, em algumas situagcoes € necessario
local alternativo de funcionamento, até que as instalacbes da Biblioteca retornem a
normalidade.

. POLITICA DE EXPANSAO DO ACERVO E PLANO DE CONTINGENCIA
Politica de expansao

A politica para aquisi¢ao e desenvolvimento € voltada para a manutencgéo e atualizag&o
dos acervos da Biblioteca Nossa Senhora das Mercés. As cole¢des da Biblioteca visam a
atender as necessidades geradas pelas atividades de ensino, pesquisa, e extensao da
IES, e toda a informacao € adquirida em diversos suportes como livros, periodicos,
multimeios, bases de dados nacionais e internacionais.

A aquisicdo dos peridédicos vem nos ultimos anos priorizando como meio de avaliagao o
sistema de Qualificagdo da Capes, o Qualis.

O bibliotecario é responsavel pelo desenvolvimento de seu acervo, tendo em vista além
da bibliografia do conteudo programatico atualizado de cada curso, sugestbes do corpo
docente, discente e as recentes publicacdes técnico-cientificas disponiveis no mercado
editorial.

Plano de contingéncia para o acervo

Diz respeito as diretrizes a serem seguidas para que o0 acervo cres¢a sempre com 0
objetivo de atender as necessidades dos cursos oferecidos e as novas diretrizes do
Ministério da Educacao expressas no instrumento de avaliagao publicado pelo Inep em
outubro de 2017, a Afya Faculdade Porto Nacional entende ser imprescindivel responder
a questao da disponibilidade das obras bibliograficas em fun¢gdo da demanda, cumprindo



Afya racuLpape "

desta forma nao s6 as solicitagbes do instrumento, mas também o compromisso da IES
na Politica de Expansao do acervo. O Plano de Contingéncia da Afya Faculdade Porto
Nacional, tem como objetivo adaptar esta exigéncia com os recursos ja existentes e com
as atividades ja realizadas pelo corpo docente em conjunto com a Biblioteca no ambito
da manutencédo bibliografica, integrando-se por tanto as politicas de expans&o de acervo
da IES.

A conservagao do acervo se da por meio de higienizagdo periodica, encadernagéo e
restauro das obras danificadas.

Formacgao do acervo virtual

A Afya Faculdade Porto Nacional possui contrato com a Biblioteca Virtual
MinhaBiblioteca, que € uma plataforma digital de livros que possui um vasto acervo
detitulos técnicos e cientificos. Formada por mais de 12 grandes editoras académicas do
Brasil e 15 selos editoriais, por meio da Minha Biblioteca,estudantes, professores e
profissionais tém acesso rapido, facil e simultdneo a milhares de titulos, basta que haja
acesso a internet.

Com um amplo acervo multidisciplinar, sdo milhares de titulos técnicos,académicos e
cientificos em portugués.

Formas de acesso ao acervo virtual

No site https://portonacional.afya.com.br/ no link portal do aluno/professor/ ou portal RH,
os aluno, professores e colaboradores tem livre acesso aos conteudos da Minha
Biblioteca, podendo pesquisar por titulo ou autor e navegar pelo livro inteiro. Permitindo
assim, que os alunos, professores e colaboradores da Afya Faculdade Porto Nacional
tenham acesso ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias da semana, via Internet, a uma
consideravel quantidade de livros virtuais.

O acervo, em portugués, atende a bibliografia de mais de 250 cursos degraduagao. Tudo
isso em uma plataforma pratica e inovadora que pode ser usada em computadores,
tablets e smartphones.

Avaliacao do acervo virtual

Sera feita pela empresa Minha Biblioteca responsavel pela atualizacdo do acervo de
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cada area do conhecimento, a mesma, também é responsavel pelas substituicoes e
obsolescéncia, a fim de manter o conteudo atualizado e equilibrado, atendendo assim,
as necessidades de seus usuarios.

Plano de contingéncia para acesso ao acervo virtual

Apesar de os usuarios da biblioteca possuir computadores com acesso a internet para
consultas ao acervo virtual, cada usuario possui uma senha prépria para acesso ilimitado
através de internet wi fi dentro de todo o espago da Afya Faculdade Porto Nacional. A
Faculdade possui gerador proprio, garantindo com isso,acesso ininterrupto aos servigos
da biblioteca, mesmo que falte energia no seu entorno.

Recursos financeiros e aquisi¢cao do acervo virtual

Os recursos financeiros para aquisicao e manutencao do acervo virtual sdo provenientes
de orgcamento semestral disponibilizado pela mantenedora. O contrato com a Minha
Biblioteca tem a duragédo de 1 (um) ano, sendo renovados 1 (um) més antes do periodo
de término do contrato, garantindo assim, continuidade dos servigos oferecidos e
permitindo que os alunos nao fiquem semacesso ao acervo virtual.

Atualizacao dos recursos tecnolégicos

A Biblioteca Nossa Senhora das Mercés da Afya Faculdade Porto Nacional esta
totalmente informatizada quanto ao sistema de gerenciamento, empréstimo, registro de
informagdes do acervo bibliografico. Utiliza o software para gerenciamento de bibliotecas
denominado Sistema TOTVS, desenvolvido fora da instituicdo, rodando em rede, na
base de dados SQL SERVER, ASP E DELPHI, gerenciando a biblioteca, controlando
cadastro de usuarios, reservas, empréstimos e devolugdes do acervo, além de facilitar a
recuperacao da informacao por diversos modos de busca, como por assunto, titulo e
autor. O Mddulo Biblioteca, através do Sistema TOTVS, esta integrado com todos os
demais médulos dos outros setores da Afya Faculdade Porto Nacional: académico,
administrativo, secretaria e financeiro, permitindo assim, uma maior interagao.

Critérios gerais
A Biblioteca Nossa Senhora das Mercés da Afya Faculdade Porto Nacional Porto conta

com computadores para que seus funcionarios possam efetuar o servigo de atendimento
ao usuario como empréstimos, devolugdes e pesquisas e também para que o
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profissional bibliotecario possa efetuar processamento técnico do acervo. Possui
também computadores para que os usuarios possam acessar o acervo da biblioteca
disponibilizado no banco de dados do Sistema TOVTS, ondeo aluno pode realizar
consultas, fazer renovacdes e reservas. O usuario pode ainda acessar a Biblioteca
Virtual Minha Biblioteca.

Plano de contingéncia para atualizacao dos recursos tecnolégicos

Existe uma Politica de Atualizagdo Tecnoldgica, onde é feita, sempre que necessario, a
atualizacao do software e dos equipamentos utilizados pela biblioteca, de forma a manté-
los sempre condizentes com as necessidades e objetivos dos servigos informacionais
oferecidos para atendimento ao usuario e auxilio aos servicos administrativos da
biblioteca. A cada renovagao do contrato com a empresa que gerencia a biblioteca virtual
Minha Biblioteca, sera feita uma pesquisa de mercado para saber se tal biblioteca esta
atualizada, pertinente e condizente com o perfil dos cursos oferecidos pela grupo AFYA
participacdes S.A.

E de responsabilidade do grupo Afya participacdes S.A a selecdo, pesquisa de mercado
e contratagao dos recursos tecnoldgicos oferecidos nas instituigdes de ensino do grupo.

CONSIDERAGOES FINAIS
Este plano deve ser revisto sempre que houver alteragdes significativasnas condicdes

operacionais, institucionais e no ordenamento das bibliografias basicas e
complementares dos cursos.
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A
AFYA PARTICIPAGOES S.A.
Vigéncia: 01 DE MARCO DE 2025 A 28 DE FEVEREIRO DE 2026

1. ATUALIZAGAO DO ACERVO:

A MINHA BIBLIOTECA tem entre suas atividades a manutencdo e atualizagcdo de seus acervos, mantendo constante
renovacgdo da nossa base de conteudos cientificos, técnicos e profissionais.

Atuando em conjunto com as Editoras Parceiras da nossa plataforma, mensalmente inserimos e disponibilizamos
novas obras ou novas edi¢Ges, que sdo catalogadas e disponibilizadas aos nossos clientes de acordo com as areas
de conhecimento contratadas.

Buscamos concentrar a substitui¢cdo ou retirada de obras no més de janeiro, evitando com isto que a bibliografia
dos cursos atendidos pela MINHA BIBLIOTECA tenha que ser revista no decorrer do periodo letivo.
Eventualmente, em decorréncia do término ou interrupgdo do contrato entre autores e suas respectivas editoras,
somos obrigados a retirar antecipadamente ao més de janeiro, alguma obra constante em nosso acervo, em
respeito a Lei 9610/98 que trata de Direitos autorais

Sempre que possivel, enviamos sugestGes de obras equivalentes que poderdo auxiliar na atualizacdo e substituicdo
das bibliografias dos cursos em andamento.

Para todas as movimentagGes em nosso acervo, comunicamos com antecedéncia minima de 30 dias através do
envio de um newsletter mensal no email informado pela Instituicdo. Neste envio, além das informacgdes de
atualizacdo do nosso acervo, disponibilizamos para download um arquivo contendo os metadados em formato
MARC21.

Este arquivo, com dados em formato MARC21, permite integrar as obras inseridas aos diferentes gerenciadores

de acervos, possibilitando a equipe da biblioteca gerir o acervo digital e o acervo fisico de modo integrado.

2. PLANO DE CONTINGENCIA:

2.1 Vital Source — Leitor Bookshelf

A Vital Source possui dois servidores Google Cloud nos Estados Unidos em localidades diferentes, sendo
um deles backup. O servidor primario fica em South Carolina (US-East), com ativagdo automatica do
servidor secundario em lowa (US-Central) no caso de falha do servidor primario.

Isso é importante para garantir a disponibilidade de servico e seguranca dos dados, pois caso um dos

servidores tenha problema, o outro de backup é acionado.

2.2 Zbra - DLI - Sistema de integracao:

Avenida Queiroz Filho, 1700 - torre E - sala 311
Vila Hamburguesa - Sdo Paulo - Tel.: (11) 4302-5588
wnanar minhahihlinteca.com.br



Utilizamos o servidor Windows Azure com SLA de 99,95%.

Em relacdo a contingéncia, a ZBRA Solutions é responsavel por qualquer problema em Produgdo 24/7.

3. DISPONIBILIDADE:

Os incidentes e suportes funcionais serdo classificados pelo seu grau de severidade em conformidade ao quadro

abaixo:
Severidade Descrigao
Maxima (Incidente) Plataforma fora do Ar
Fungdes criticas para parte da Plataforma inoperantes, sem solugdo de
Alta (Incidente) contorno.

Lentiddo causada pela Plataforma (servidor ou problema na aplicagdo).

o . Fungdes criticas inoperantes com solugao de contorno ou
Média (Incidente e Suporte N o N
Funcional) Fungdes ndo criticas inoperantes sem solugdo de contorno

unciona ) L
Suporte Funcional sobre temas criticos

Baixa (Suporte Funcional) Suporte Funcional sobre temas ndo criticos

E definido como Incidente qualquer evento que cause um desvio, interrup¢do ou reducdo na qualidade dos
servigos prestados e Suporte Funcional qualquer evento que necessite da atuagdo da equipe de sustentagao, mas

que ndo cause danos ao servigo prestado.

A MINHA BIBLIOTECA se obriga a resolver qualquer incidente ou suporte funcional de acordo com seu grau de

severidade nos prazos abaixo, iniciando-se a contar da primeira reclamagdo efetuada:

Severidade
N ‘. - Baixa
Produtos digitais Maxima Alta Média (H
oras
(Horas corridas) (Horas uteis) (Horas uteis) .
uteis)
Leitor online e Aplicativo Minha
Ik P ah 8h 12h 24h
Biblioteca

erik.adami@minhabiblioteca.com.br

Atenciosamente,
Assinado

ERIK ADAMI
29812416803
D4Sign ICPo=
Erik Adami
Diretor Comercial
Minha Biblioteca Ltda

Avenida Queiroz Filho, 1700 - torre E - sala 311

Vila Hamburguesa - Sdo Paulo - Tel.: (11) 4302-5588
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Visao Geral

EBSCO Information Services (EIS) é a maior divisdo da EBSCO Industries, uma grande
corporacao de capital fechado sediada em Birmingham, Alabama. EIS possui diversas
operacgoes globais e atua como uma subsidiaria integral. Embora muitos aspectos da EIS sejam
operados de forma independente, sua organizacdo de Tecnologia trabalha em conjunto com a
organizacao controladora para obter alavancagem e economias de escala. Este documento
descreve e discute as praticas que estdo em uso no escopo da EIS ou EBSCO Industries, as
quais serao referidas coletivamente como EBSCO.

EBSCO tem um Business Continuity Program (BCP) desde 2004. Atualmente é administrado
pelo escritério do CIO.

Abordagem da EBSCO ao Business Continuity

EBSCO acredita que os planos de continuidade do negdcio precisam ser integrados e
interdependentes. Eles precisam ser orientados para o usudrio na forma de planos de acdo
simples que orientem a geréncia e a equipe para a resposta apropriada a um evento de
interrupcdo de negdcios com comunicacdo, eficiéncia e execucdo eficazes em mente. Além
disso, acreditamos que nosso sucesso a longo prazo depende da sustentabilidade desses
esforcos. Como tal, nos esforcamos para que os principios e praticas do BCP sejam
incorporados em procedimentos operacionais padrao. H4 momentos, no entanto, que eventos
extraordinarios exigem um planejamento especial. Exemplos disso incluem:

¢ Plano de Gerenciamento de Crises
¢ Plano de resposta a incidentes
e Planos de recuperacdo de desastres de Tl

¢ Planos de resposta de emergéncia

Praticas e Processos

EBSCO aproveita as melhores praticas da indUstria em relacgdo a avaliagdo de risco,
estabelecendo planos de mitigacao e recuperacao e contratando solu¢des comerciais.

Nossa filosofia central é evitar os efeitos incapacitantes dos eventos ao projetar redundancia e
resiliéncia em nossas operagbes. Fazemos isso sempre que possivel economicamente,
estabelecendo instalagdes geograficamente e tecnicamente diversas e redundantes. Nossos
centros de dados operam em uma configuragdo "N + 1 live". Por exemplo, nds trazemos
regularmente os centros de dados fora de servigo (down) para manutenc¢do com zero impacto
para clientes ou usuarios de nossos sistemas. EBSCO adotou ferramentas baseadas em nuvem
em toda a empresa e alavanca amplamente os recursos da forga de trabalho remota.

Dito isso, existem alguns sistemas e capacidades que ndao se prestam a estas abordagens e,
nestes casos, adotamos as abordagens tradicionais de recuperacao de desastres.
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Os contratos da EBSCO com uma grande empresa global para fornecer servicos de recuperacgao
incluem:

Espaco de trabalho fisico
Capacidade computacional
Conectividade de telecomunicagées
Assisténcia de Engenharia e Gestao

EBSCO também usa um sistema comercial de notificacdo de emergéncia. Varios dos principais
sistemas da EBSCO estdo baseados na nuvem e/ou hospedados fora das préprias instalacdes
da EBSCO.

EBSCO realiza varios testes por ano dos seus diversos sistemas e planos que fazem parte da
abordagem geral da Business Continuity . A cultura de melhoria continua da EBSCO facilita a
acdo com base nos resultados de cada teste. N6s medimos a melhoria.

Resultados

EBSCO lidou com emergéncias graves, incluindo inundagdes, tornados, furacdes e interrupgao
das instala¢des locais. Nossos preparativos nos permitiram continuar a realizar negdcios,
entregar servigos e operar sem impactar nossos clientes. Embora orgulhosos deste fato,
continuamos diligentes para garantir que nossos servicos continuem a oferecer servigos aos
nossos clientes, independentemente dos eventos extraordinarios que possam ocorrer.
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