FIZIO

Altalanos szerzddési feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek — a tovabbiakban: ,ASZF” — a Fiziopont fizioterapiat
uzemeltetd ,Szolgaltatd” — altal nyujtott Szolgaltatas — a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” —
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

Erintett weblap: www.fiziopont.hu

1. Fogalmak

Szolgaltato: Tagai Anita EV. - FIZIOPONT

Vasarlo: Az a személy, aki a bérletet megvasarolja.

Paciens: Az a személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi (akinek a nevére szdl a foglalt
idépont). Terapeuta: Az a képzett szakember, aki a Fiziopont rendel6jében a

Szolgaltatasokat végzi. Szolgaltatasok: A Fiziopont altal végzett fizio- és fizikoterapias

kezelések.

Alkalom: Egy onall6 vagy tobb 6sszevont, egyszerre igénybe vett kezelési egység; egy
id6ében veégzett kezelés

Bérlet: A Fiziopont bérletei tobb kezelési egységet tartalmaznak. Szolgaltatdé tobbszori
ugyanolyan Kezelés igénybevétele esetén kedvezményes egységarat biztosit Paciensei
részére, melyet tobb kezelésre szo6l6 bérlet formajaban értékesit. Bérleteinket névre széléan
allitjuk ki.

2. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas személyesen nyujtott egyéb human egészségugyi
Szolgaltatas, ill. egyéb egészségmegbrzéshez, fejlesztéshez szikséges termékek. A
Szolgaltatas célja, hogy az igénybe vevok egészséguk megbrzéséhez, illetve
rehabilitaciojukhoz segitséget kapjanak.



3. A szerz6des targya

Jelen szerz6dés alapjan az igénybe vevé megbizza a Szolgaltatét a Szolgaltatas keretében a
Szolgaltatas rendelkezésre bocsatasaval. A szerz6dés targyat képezik egyrészt a
Szolgaltatason keresztil, a szerz6dés megkotésének idépontjaban hozzaférheté anyagok
(videok, egyéb tananyagok), valamint a Szolgaltato altal személyesen nyujtott
Szolgaltatasok.

4. A szerzbdés létrejotte

Jelen szerz6dés a Szolgaltaté és a Vasarlo — a tovabbiakban egyutt: ,Szerz6d6 Felek” —
kozott rautalé magatartassal, illetve kezelésre valé - a Szolgaltaté altal visszaigazolt -
idépontfoglalassal. A  Vasarld jelen szerzédés elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
cselekvOképessége, illetve szerzddéskotési képessége nincs korlatozva. A jelentkezés
soran a Vasarlo altal megadott adatoknak hianytalannak és valésnak kell lennitk. A Vasarld
nyilatkozik arrol, hogy az igy megadott adatok hianytalanok és valosak.

5. Id6pont foglalas

Barmely Kezelés igénybevétele el6zetes idopontfoglalas alapjan lehetséges. Id6pont foglalas
személyesen a Fiziopont rendel6jében, telefonon (+36306389590), e-mailben
(fiziopont.info@gmail.com) vagy a www.fiziopont.salonic.hu oldalon lehetséges. A Szolgaltatd
idépontot csak nyitvatartasi idében tud biztositani. Szolgaltatast igénybe venni kizarélag az a
Paciens tud, akinek a nevére az idépont foglalas tortént. Ettél csaladtagok esetében sem
tudunk eltekinteni. A Szolgaltatd a beérkezett regisztraciokat 48 oran belul megvizsgalja, és
azok megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
beérkezett regisztraciét indoklas nélkil elutasitsa. Az elfogadott regisztraciok emailben
kerllnek visszaigazolasra.

6. Kezelések és bérletek felhasznalasa
a. Kezelések

A Terapeutanak lehetésége van a Paciens gyogyulasanak el6segitése érdekében a
fizioterapia szolgaltatas alatt egyéb kiegészitd fizikoterapias kezelés(eke)t ajanlani. Ezen
fizikoterapias kezelések részét képezhetik egyes fizioterapias Szolgaltatasnak, mig a tobbi
esetben kulon dijazasért vehetik igénybe a Paciensek. Az igy ajanlott fizikoterapias
kezeléseknél a Terapeuta figyelembe veszi az egyes fizikoterapias kezelésekre vonatkozé
ellenjavallatokat, riziko faktorokat és az életkort.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok teljes listajat a Fiziopont rendeldjében, valamint a
www.fiziopont.hu oldalon érhetik el.



b. Eletkor

A Szolgaltatasokat onalléan csak 18 éven fellli Paciensek vehetik igénybe. 18 éven aluli
Pacienseink esetében - a mindenkori jogszabalynak megfeleléen - szll6i hozzajarulas
szUkséges. Bizonyos Kezelések igénybevétele korhoz kotott, melyekrél bdvebb
felvilagositast Terapeutaink személyre szabottan adnak.

c. Allapotfelmérés

A Szolgaltatd szamara fontos a mindségi Szolgaltatas nyujtasa, ami jelen Szolgaltatas
esetében a Paciens egészségének tamogatasa, melyhez elengedhetetlen az alapos
vizsgalat. Ezért minden Szolgaltatas els6é alkalma kotelezéen egy allapotfelmérés, melyet
szakképzett Terapeuta végez, id6tartama 80 perc. Els6 igénybevételnek szamit az olyan
Alkalom, amikor a Paciens még egyaltalan nem vette igénybe, vagy a panaszos testrészre
vonatkozoan kezelést nem vett még igénybe.

Amennyiben a Terapeuta az allapotfelméré adatlapon megadott egészségugyi informaciok
és/vagy a fizikalis vizsgalat alapjan ugy itéli meg, hogy az adott kezelés ellenjavalt, vagy
barmely riziké faktort kockazatosnak tart, abban az esetben a Terapeutanak lehet6sége van
a kezelés teljesitésetdl elallni. llyen esetekben az adott Alkalomra vonatkozé szolgaltatas
dijat a Szolgaltatd nem szamitja fel.

d. Lemondas

Foglalt id6pont lemondasa a Szolgaltatas idépontja elétti 24 éraban lehetséges. Amennyiben
az idépont lemondasa egyaltalan nem, vagy 24 6ran beldl torténik meg, abban az esetben
az adott Alkalomra vonatkoz6 szolgaltatas dijat Szolgaltaté jogosult kiszamlazni vagy a
bérletbdl levonni, a Paciens pedig koteles azt kifizetni a Szolgaltatd részére.

a. [dépont modositasa:

A kezelést megel6z6 48 oraval a kezelés dijmentesen atfoglalhaté egy masik napra.
Amennyiben 48 déran belll torténik az atfoglalas, a szolgaltatas dijat Szolgaltaté jogosult
kiszamlazni, Paciens pedig koteles azt kifizetni a Szolgaltatd részére. Az elsé idépont
modositasara jelenlegi feltételekkel legfeljebb 2 Alkalommal van lehetéség, a 3. atfoglalasi
kisérletet lemondasnak tekintjuk, igy a lemondasi feltételek vonatkoznak ra.

e. Késeés
Szolgaltato tiszteletben tartja Paciensei idejét, ezért minden t6le telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy az altala egyeztetett id6pontban tudja biztositani a kezelést. Ezért Paciens
késése esetén a kezelés id6tartama a késés idejével rovidul.

f. Felhasznalasi id6

Felhasznalasnak a kezelés igénybevételének id6pontja tekintend6. A bérletek
felhasznalhatésaga 3 hodnap. A felhasznalasi id6t kovetbéen a Szolgaltatd nem koteles a



kezelést teljesiteni. A fel nem hasznalt alkalmak arat a Szolgaltatd nem koételes megtériteni.
Felhasznalasi id6 hosszabbitdsa a Szolgaltatdé hibajabdl (pl. Terapeuta tartos betegsége)
eredd okok miatt lehetséges. llyen esetben egységesen 30 naptari nappal hosszabbodik a
bérlet felhasznalhatésaga.

g. Bérlet visszavaltasa

Bérletet sem a lejarati hataridé elétt, sem utana a Szolgaltatébnak nem all médjaban
visszavaltani, a fel nem hasznalt alkalmakat nem all médjaban visszafizetni.

h. Atruhazhatésag

A Szolgaltato altal értékesitett bérletek az elsd felhasznalast kovetben bruttd 10.000 Ft
adminisztraciés dij ellenében ruhazhatdak at. llyen esetben kérjuk vegyék figyelembe a jelen
dokumentum 6/c pontjaban meghatarozott allapotfelmérésre vonatkozo6 szabalyokat!

Rendelénkben lehetéség van ajandékutalvany vasarlasara, mely esetben eltéré lehet a
Vasarlé és a Paciens személye. llyenkor a Vasarl6 veheti az ajandékkartyat a sajat nevére, a
sajat adataival, de az id6pontfoglalast mar a leendd Paciens nevével és adataival kell leadni.

i. Kezelések tipusanak atvaltasa

A Szolgaltatd altal értékesitett bérletet csak a bérleten szereplé kezelésre lehet igénybe
venni, azokat mas tipusu kezelésre atvaltani nem lehetséges (pl.: gyogytorna bérletet
atvaltani elektroterapia bérletre).

j- Gyogytorna felszerelés

A gydégytorna tipusu Szolgaltatasokat kizardlag megfelel6 oltdzékben és felszereléssel tudja
a Paciens igénybe venni. A Fiziopont rendel6jében a Pacienseknek lehetéségik van
atoltézni. A megfeleld Oltdzet és felszerelés: pold, nadrag és zokni. Amennyiben a Paciens
Oltdzéke nem alkalmas a gydégytornara, abban az esetben a Terapeutanak lehetésége van a
teljesitéstél elallni. llyen esetekben az adott Alkalomra vonatkozd szolgaltatas dijat
Szolgaltatd jogosult kiszamlazni, Paciens pedig koteles azt kifizetni a Szolgaltaté részére.
Korabban megvasarolt bérlet esetén a Szolgaltatd jogosult az adott alkalmat felhasznaltnak
tekinteni a lefoglalt id6tartamra vonatkozoan.

7. Kép- és hang rogzitése

A Fiziopont rendeléjének tertletén belll barmilyen allé- vagy mozgdokép, valamint
hangfelvétel rogzitése szigoruan tilos!

8. Ertékesités és fizetés

Dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa esetén a Szolgaltatd az érvényes arlista szerinti dijat
szamolja fel.



A bérleteket a Fiziopont rendel6jében vasarolhatja meg az alabbi cimen:

1082 Budapest, Corvin sétany 6., Il. emelet 26.

A Szolgaltatas dija a helyszinen, a Szolgaltatas igénybevételét kdvetden fizetendd. A
Szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja:

— készpénz
- bankkartya
- banki utalas

9. Szamlazas

Az ellenérték kifizetését kdvetben a Szolgaltatd szamlat allit ki, amelyet emailben juttat el a
Vasarldhoz.

10.A fogyasztokat megilletd elallasi jog

Bérletvasarlas esetén a fizetéstél szamitott 14 naptari napon belll, amennyiben a Vasarl6 a
Szolgaltatast még nem vette igénybe és a lefoglalt id6pontot megel6zden legkésébb 24

oraval irasban (fiziopont.info@gmail.com) lemondja azt, a fizetett 6sszeg a Véasarléonak
visszajar.

11. Szerzo6dés felmondasa

A létrejott szerz6dés felmondasat a Szolgaltatdé barmikor, indoklas nélkiul felmondhatja, de
ebben az esetben a bérletbél fel nem hasznalt alkalmak ara az alkalmak szamaval
aranyosan a Vasarlénak visszajar. Amennyiben a Vasarld a vasarlastol szamitott 14 napon

tul vagy 14 napon belldl, de mar igénybe vett bérlettel rendelkezik, ugy a bérlet arat a
Szolgaltatonak nem all médjaban visszafizetni.

12.Kartéritési feleldsség kizarasa

A Szolgaltaté a szerzddeés teljesitésével 6sszeflggésben bekdvetkezé karokeért vald

kartéritési felelésségét az iranyado jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben
kizarja.

13.Szerzdbi jogok

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a weboldal (beleértve a fenn felsorolt weboldalakat), annak
elemei és az azon keresztul kozzétett vagy eértékesitett, szerz6i minek minésulé Osszes
anyag a Szolgaltatdo tulajdonat képezi. Jelen szerz6dés egyetlen része sem értelmezhetd



ugy, hogy az alapjan a Vasarlé és/vagy a Paciens felhasznalasi vagy egyéb szerz6i, vagyoni
jogot szerez ezen anyagok részére, vagy egészére. A Vasarlo a Szolgaltaté szerzéi jogainak
megsértese esetére 100.000,- Ft 0sszegl kotbér megfizetésére vallal kotelezettséget.

14.Teljességi zaradék

A jelen szerz6dés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6d6 Felek teljes
megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges Kkorabbi

szobeli vagy irasbeli
megallapodast hatalytalanit.

15.A szerz8dés hatalya

A szerzGdés hatarozatlan id6tartamra jott létre.

16.Szerz6désre iranyado jog és zaro rendelkezések

A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit tekintik iranyadonak. A Szerz6d6 Felek
kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitésének orszaga Magyarorszag.

17.Panaszkezelés

A Vasarld Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd kovetkezé elektronikus
levelezési cimére kuldheti: fiziopont.info@gmail.com

18.Vegyes

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek folyamatosan hozzaférhetéek és szabadon
letolthetéek a www.fiziopont.hu weboldalon.

Kelt: Budapest, 2023. december 1.



