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INTRODUGAO

O presente Plano Operativo, elaborado conjuntamente pela Coordenacgéo do
Curso de Medicina da Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
(FESAR/AFYA Redengédo) e Secretaria de Saude do Municipio de Redengéo, tem
por objetivo, no ambito do modelo assistencial estabelecido pelo SUS e do modelo
educacional estabelecido pelo Ministério da Educacao , definir as areas de atuacao
entre as partes, prestacdo de acdes e servicos de saude gratuitos para a
populacdo, no nivel de atencdo de média complexidade com algumas

especialidades médicas.

DA MISSAO INSTITUCIONAL
O Curriculo do Curso de Medicina do FESAR/AFYA Redencao esta em

sintonia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Medicina do Brasil (2014) e
com as recomendacdes internacionais, baseado na realidade de saude da

populagao e orientado para a comunidade.

As atividades curriculares estdo organizadas em Estrutura Modular que prevé
a insercado do estudante na Comunidade e na Rede de Atencdo a Saude desde o
primeiro periodo, integracdo da teoria com a pratica, integracéo das ciéncias basicas

com as profissionalizantes, profissionalismo, ética e interprofissionalidade.

Configura entre os objetivos do curso de Medicina, a formagdo de
profissionais éticos e generalista, com énfase na Atengcdo Primaria em Saude e
Urgéncia e Emergéncia, bem como preparar para a participagao no desenvolvimento
social, além de estimular o desenvolvimento da responsabilidade social, espirito

cientifico, do pensamento reflexivo e da criagao cultural.

Uma das metas é oportunizar a integragdo da teoria e pratica, de forma
continua, possibilitando o aluno ao contato com a realidade de saude,
socioecondmica e cultural das familias e comunidades. As aulas praticas sao

previstas a partir do 6° periodo do curso.

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

O curso de Medicina da FESAR/AFYA Redencdo, atento aos servigos
oferecidos pelo SUS e a necessidade de garantir as competéncias requeridas para a
area de Atencao a Saude (DCN 2014), incluiu o Eixo de Habilidades e Atitudes
Médicas, e Clinica Integradas e Cirdrgicas em sua matriz curricular. Nessas
modalidades, diferentes especialidades sdo abordadas, com objetivos educacionais

diferentes e adequadas ao periodo do aluno.

A Afya Clinica Académica de Redengao atualmente comporta 27 consultorios
multidisciplinar para diferentes especialidades, 1 recepcdo, 2 banheiros 1 sala de
curativos, 2 salas de grupos de estudos,1 sala de discussao de casos,1 copa e 1
DML.

Afya Clinica Académica - Fesar 01 dispde no total de 2 consultorios,
1 sala de espera, 2 banheiros, sala de curativo, 2 salas de pequenos
procedimentos, 1 sala de assepsia, 3 vestiarios, 1 sala de equipamento, 1
sala pos cirurgico, 1 sala de lavagem de materiais, 1sala de esterilizagao,
1 sala de armazenamento, 1 hall, 2 salas de raio-x. e 02 é&reas de

circulacéao.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Afya Clinica Académica funciona de segunda-feira a sexta-feira nos
seguintes horarios de 07:00h as 18:40h horas, exceto em recessos dispostos no

calendario académico ou em feriados.

ENDERECO

O Ambulatério Escola esta situado na avenida Andradina, n°® 1435, bairro Alto
Parana- CEP 68.550.013, CNPJ 05.074526/0004-82, CNES 0936820, Redencao-PA.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

O atendimento acontece com éxito de forma espontdnea e também via

Central de Regulagao da Secretaria Mynigipal de Sads. 4o, Muniginio. 48, RRGe5E%eunics
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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0 servigo presta atendimento a populagdo do municipio no qual esta inserido com

todos os

recursos advindos da prépria Instituicdo. Vale lembrar que a Afya Clinica Académica

trabalha com consultas agendadas e ndo como atendimento de urgéncia.

Todos os atendimentos na Afya Clinica Académica sao ofertados de forma

gratuita.

OFERTAS DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Dentre as especialidades iniciais a Afya Clinica Académica estara ofertando:
Clinica Geral, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Psiquiatria, Gastroenterologia

Endocrinologia, Dermatologia, Cirurgia Geral e Curativos.

ATUAGAO E ABRANGENCIA:

A Oferta de atendimentos clinicos ambulatoriais devera ser prestado nas
dependéncias da Afya Clinica Académica, que devera garantir a realizagéo de todos
os procedimentos que se fizerem necessarios para a continuidade da assisténcia,

conforme fluxos e protocolos de acessos vigentes no municipio.

ETAPAS DO PLANO:
ADMINISTRAGAO DA UNIDADE AMBULATORIAL

o Acolher o usuario externo e interno em suas necessidades;

. Tratar a todos com equidade, respeito e cordialidade;

o Orientar os colaboradores em relacéo aos fluxos de atendimento e as rotinas
de trabalho;

o Prestar informagbes acerca de agendamentos e dos formularios de
encaminhamento de consultas ambulatoriais, quando necessario;

o Promover a integracdo entre os colaboradores, propiciando espagos de
escuta e trocas de experiéncias para construd%%% gg Eprocessos mais efetivos;

FESAR - Facul nsino Superior da Amazénia Reunida
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o Estabelecer relagdes colaborativas entre as unidades que compdem os
servicos prestados na Unidade Ambulatorial;

. Minimizar conflitos externos e internos;

o Colaborar para a gestao participativa, visando o cumprimento das diretrizes

preconizadas pelo Humaniza SUS.

SERVICOS ASSISTENCIAIS/ENFERMEIRO

o Supervisionar o cumprimento da rotina estabelecida;

o Acolher o usuario com respeito e cortesia;

o Prestar informagbes acerca de agendamentos e dos formularios de
encaminhamento de consultas ambulatoriais;

o Atuar efetivamente nos fluxos de triagem de pacientes;

o Auxiliar nas necessidades de transporte intra-ambulatorio;

o Auxiliar em casos de urgéncia (intercorréncia ambulatorial);

o Verificar as necessidades dos usuarios (cadeira de rodas) e, se necessario,
providenciar a prioridade no atendimento;

o Colher assinatura dos alunos no TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO
ALUNO.

FLUXO DO ATENDIMENTO INDIVIDUAL:

o O paciente com seu atendimento agendado para Ambulatério de
Especialidades, ao chegar deve se dirigir a recepgao de area referente ao seu
agendamento;

o A recepcionista de area confirma o agendamento, confere o documento de
Identificagdo, e da a presenga por ordem de chegada na listagem dos
pacientes marcados para aquele dia;

. Apresentar o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ao
paciente o orientando de forma clara sobre a forma da condugéo da consulta
especializada realizada pela IES;

o A recepcionista indica a sala de “Acolhimento” para o paciente se dirigir e

aguardar ser chamado pelo profiggimalFaculdade de Ensino Superior da Amazénia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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o Nos casos de encaixe, mediante a falta do paciente agendado a recepcionista
de area insere o paciente na agenda;

o Sera considerado atrasado o paciente que chegar 30 minutos apds o horario
de inicio da consulta. A remarcagdo podera ser realizada da mesma forma
que a marcagao normal.

o Todos os pacientes serdao atendidos pelos alunos acompanhados por
docentes médicos, abordando os aspectos biopsicossocial e espiritual de
forma fragmentada em certos momentos e as informacdes estardo sendo
agrupadas nas salas de reunidao para a realizagcdo da discussdo dos casos

(debriefing).

O DIA DA CONSULTA
TRIAGEM

Objetivo

A triagem permite ao aluno organizar o trabalho profissional de forma
dinamica e sistematica, viabilizando o atendimento as reais necessidades de saude
dos pacientes. Além disso, trata-se de um processo que favorece o direcionamento

do paciente a especialidade que necessita no momento.

CLASSIFICAGAO DE RISCO

A classificacédo de risco € um processo agil de reconhecimento dos pacientes
que necessitam serem acolhidos rapidamente ou nao, seguindo parametros de risco,

agravos a saude ou angustia dos mesmos (BRASIL, 2009).

SALA DE ACOLHIMENTO
OBJETIVO

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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Garantir o acolhimento humanizado aos usuarios dos servigos prestados na
Afya Clinica Académica, bem como estimular a aproximagédo da comunidade com a
Faculdade FESAR/AFYA.

INFORMACOES GERAIS

Sala de Acolhimento sdo espagos em que os usuarios dos servigos prestados

pela Afya Clinica Académica aguardam para atendimento e realizagdo de consultas.

BIOPSICOSSOCIAL E ESPIRITUAL
OBJETIVO:

Visa estudar a causa ou o progresso de doencgas utilizando-se de fatores
biolégicos (genéticos, bioquimicos, etc), fatores psicoldgicos (estado de humor, de
personalidade, de comportamento, etc), fatores sociais (culturais, familiares,

socioecondmicos, médicos, etc) e espirituais (religides, crengas, supersti¢cdes, etc).

GRUPOS DE TRABALHO

Os alunos estarao subdivididos atuando sobre os aspectos mencionados a
sequir criando total sistema de abordagem ao paciente proporcionando

compreensao das nuances das relagdes definidas no contexto saude-doenca.

DESCRICAO

Aspecto Biologico: procura compreender como a causa da doenga decorre no

funcionamento do corpo do individuo.

Aspecto Psicoldgico: procura potenciais, causas psicolégicas para um
problema de saude, como a falta de auto-controle, perturbacées emocionais e

pensamentos negativos. O modelo biopsicossocial e espiritual afirma que o

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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funcionamento do corpo pode afetar a mente e o funcionamento da mente pode

afetar o corpo.

Aspecto Social e Espiritual: investiga como os diferentes fatores sociais, como
o status socioeconémico, cultura, as relagdes sociais e as crengas e supersticdes do

paciente podem influenciar a saude e a adesao do paciente ao tratamento.

CONSULTA MEDICA

Aspecto biopsicossocial com enfoque biolégico
Anamnese:

Objetivo:

Estabelecer a relagdo médico/paciente;

Obter os elementos essenciais da historia clinica;

Conhecer os fatores pessoais, familiares e ambientais relacionados com o

processo saude/doenca;

Obter os elementos para guiar o médico no exame fisico. Definir a estratégia

de investigagdo complementar;

Direcionar a terapéutica em fungcao do entendimento global a respeito do

paciente.

ELEMENTOS DA ANAMNESE
IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Consta de Nome, idade, sexo, raca, naturalidade (onde nasceu) e
Procedéncia (onde mora); estado civil, numero de filhos, ocupagao, escolaridade.
Esse ponto é essencial para caracterizar a pessoa a sua frente, quando vocé for

repassar o caso ou discuti-lo deve comecgar com essa apresentacao.

QUEIXAE DURAQAO FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazdnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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Deve ser resumido em 1 linha, por exemplo: Dor na fossa iliaca esquerda ha

duas semanas; Tonturas ha trés meses etc.

HISTORIA DA MOLESTIA ATUAL

Nesse ponto fazemos a explicacdo, detalhamento da queixa. Se for uma dor,
especificar o grau/nota do incomodo (de 0 a 10, sendo 10 algo que a impossibilita de
se mover); com o que a dor piora e com o que melhora; se associa a alguma coisa
(alimento, atividade, experiéncia emocional etc). No caso de tonturas & importante
ver se a pessoa tem ansia de vomito, se vé as coisas rodarem. Se for um cansaco,
verificar se é apos os esforgos, se € logo quando acorda, ou se da aos pequenos

movimentos.

ANTECEDENTES PESSOAIS

Momento de contar um pouco da vida do paciente. Enfocar mais os pontos

relevantes para a consulta como:

Diagnosticos prévios (quanto tempo), como DM (Diabete) hd 10 anos,

Insulino-dependente; HAS (Hipertensao arterial sistémica) ha 20 anos;
Medicagdes em uso, por exemplo: Omeprazol 100 mg 1x ao dia;

Alergias, Cirurgias previas, Antecedentes obstétricos (como menarca,

menstruagao, gestagdes, partos, aborto, menopausa);

Vacinacao (perguntar se esta em dia).

HABITOS E VICIOS:

Continuar investigando sobre a vida da pessoa, para ver o quanto seus
habitos influenciam na saude ou mesmo para ter uma ideia mais global do paciente.

E importante questionar sobre:

Tabagismo (Numero de magos por dia X numero de anos);

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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Etilismo (lembrando que o limite de ingestdo de alcool por dia é de 30g/ 2

latinhas de cerveja para homens, e 15g/1 taga de vinho para mulheres);
Consumo de Drogas llicitas (Maconha, heroina etc);

Qualidade da Alimentacao e atividade fisica (Dica: para ndo ser considerado
sedentario a pessoa precisa se exercitar 5x por semana de intensidade moderada

ou 150 minutos por semana);
Sono (tempo, qualidade, acorda descansado);
Atividade sexual (numero de parceiros, preservativos, anticoncepcional);
Uso de protetor solar (se usa, como usa).
6. Antecedentes Familiares:
Doencas cardiovasculares;
Neoplasias, reumatologicos;

Idades dos parentes afetados/morte.

HISTORICO SOCIAL:

Como e onde o paciente mora (qualidade da moradia), relagbes sociais,

parentes, tem apoio?

ISDA - INTERROGATORIO SOBRE OS DIVERSOS SISTEMAS ORGANICOS:

Nessa investigacéo geral é importante ndo induzir respostas, a pergunta ideal

é "Teve mais alguma coisa?"
Geral — febre, perda e peso, anorexia (falta do apetite);
Cardiopulmonar — dor no peito (angina), falta de ar aos esforgos (dispnéia);
Abdominal/Trato gastrointestinal — dores, como estao fezes;

Sistema Genito-Urinario — tem tido dor para urinar, infecgao.

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
Av. Brasil, 1435 - Alto Parana, Redencgdo — PA, CEP: 68550-325
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EXAME FiSICO

OBJETIVO

O objetivo do exame fisico é avaliar um 6rgao ou sistema na busca de
alteragdes anatdmicas ou funcionais resultantes da patologia que o paciente
apresenta. Em contrapartida, pode ser utilizado também para comprovar o bom

funcionamento dos érgéos e sistemas.

DESCRICAO

Inspecgao (visao e olfato)

A inspecao é o primeiro procedimento executado no exame fisico. Essa
técnica avalia cores, formas, simetria e cavidades corpéreas através de uma

observacéao detalhada da superficie do corpo do paciente.

Durante essa observacdo, o profissional também fica atento aos odores,
reconhecendo sua natureza e fonte. Sdo inspecionados estado geral, consciéncia,
estado nutricional, postura e movimentagdo, coloragdo da pele, mucosas e

hidratacao e higiene corpérea.

Na inspecgédo, o paciente deve ficar exposto o menor tempo possivel e s6
deixar a mostra a parte do corpo que sera examinada naquele momento. Gentileza e
delicadeza sao primordiais no exame, principalmente se o paciente sente dores ou

sintomas desagradaveis.

Palpacao (tato)
Na palpacao, o profissional utiliza as maos para identificar o que nao é visivel
na inspecéo. E com essa técnica que ele consegue identificar massas ou nédulos ao

aplicar pressao em determinadas partes do corpo do paciente.

Essa pressédo pode ser feita de maneira superficial ou profunda e além de
massas e nodulos, € possivel identificar a temperatura, umidade, textura, formas,

posicdes de estruturas e os locais sensiveis a dor.

A palpagéo pode ser realizada em varias formas, desde utilizando uma unica

mao até ambas as maos formando garras ou permitindo o aumento da area

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
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examinada. Para isso, € preciso manter as maos sempre aquecidas e unhas

cortadas.

Percussao (tato e audigao)

A percussédo pode ser feita de forma direta ou digito-digital. A direta é feita a
partir de golpes com as pontas dos dedos na regido alvo, fazendo movimento de
martelo e sempre retirando rapidamente as pontas dos dedos para que a vibragao

ocorra.

Ja a percusséo digito-digital é feita a partir de golpes com o leito ungueal do
dedo médio (plexor) que sdao dados no dorso do dedo médio da outra mao
(pleximetro — Unico a tocar no paciente). Os movimentos sao feitos sempre com o

pulso e ndo com o brago.

A audigao € usada nesta técnica pois as vibragdes que ocorrem a partir dos
golpes dos dedos geram sons e pelo timbre desses sons €& possivel fazer a
avaliagao do paciente para saber se ha presencga de ar, liquidos ou fibrose de alguns

musculos, por exemplo.

Ausculta (audicao)

A técnica de ausculta serve para ouvir sons e detectar variagdes do que
€ considerado normal. Isso porque os sons gerados tém timbre, intensidade e
tonalidade especificos. As vibragdes que sao transmitidas para a superficie podem

ser captadas de maneira direta ou indireta.

A forma direta de captacao é quando o médico uso o ouvido externo para
captar os sons diretamente no local a ser auscultado. Ja a forma indireta € quando

0s sons sao captados por instrumentos, como o estetoscopio.

Para realizar a ausculta de forma correta € preciso de um ambiente
silencioso, colocar o paciente na posi¢cao correta, dar as instrugcdes corretas ao
paciente (alteragdes da respiragao) e seguir o padrao correto.

Solicitagao de exames

Tem como objetivo confirmar ou excluir uma hipétese diagnostica.

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
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Diagnéstico
E o processo analitico de que se vale o especialista ao exame de uma doenca

ou de um quadro clinico, para chegar a uma conclus&o. E também o nome dado a

conclusdo em si mesma.

Em medicina, diagndstico é a parte da consulta médica, ou do atendimento
médico, voltada a identificacdo de uma eventual doenga. Um conjunto de dados,
formado a partir de sinais e sintomas, histérico clinico e de exames complementares
(laboratoriais, etc.), € analisado pelo profissional de saude e sintetizado em uma ou
mais doencgas. A partir dessa sintese, é feito o planejamento para a eventual
intervengao (o tratamento) e/ou uma previséo da evolugao (progndstico), baseados

no quadro apresentado.

RECEITA MEDICA

O documento indica o medicamento e a posologia da terapia escolhida para

tratar o paciente.

ORIENTAGOES FINAIS

A orientagéo para a saude consiste no conjunto de ensinamentos
que visam a mudancga de atitudes, de comportamento, € o desenvolvimento de

habilidades uteis a promog¢ao, a manutencao e a recuperacao da saude.

ORIENTAGAO DO FLUXOGRAMA MUNICIPAL

Tem como objetivo representar as sequéncias das atividades do

processo de atendimento (Anexo 01).

PEQUENOS PROCEDIMENTOS

A Afya Clinica Académica — Fesar 01 através do curso de Medicina com a

especialidade de Cirurgia Geral e Basica realiza semanalmente procedimentos

cirdrgicos de pequeno porte (Cantoplastia. FEXRE688 4 JensSinaIHe P ATNES:- B unida
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sebaceos dentre outros procedimentos de pequeno porte), vale lembrar que os
procedimentos ocorrem apds a consulta eletiva, os procedimentos sdo agendados

na recepgao principal do Ambulatario.

De acordo com a Resolugao CFM n° 1.886 de 13/11/2008 o ambulatério esta
classificado como unidade tipo | - E o consultério médico, independente de um
hospital, destinado a realizagdo de procedimentos clinico, ou para diagndstico, sob
anestesia local, sem sedagao, em dose inferior a 3,5 mg/kg de lidocaina (ou dose
equipotente de outros anestésicos locais), sem necessidade de internagéo. Sendo

necessario os seguintes materiais:

MATERIAL NECESSARIO

A Unidade tipo | devera contar com os seguintes materiais:
a) instrumental para exame clinico e procedimentos de diagnéstico;
b) dispositivo para iluminacdo adequada para a atividade;
c) mesa/macal/cadeira adequada para a realizagao da atividade;
d) equipamentos e materiais especificos da especialidade praticada;
e) tensibmetro ou esfigmomandmetro;
f) equipamento para ausculta cardiaca;

g) material de consumo adequadamente esterilizado, de acordo com as normas em

vigor;

h) material para a coleta de residuos, conforme norma da ABNT.

DEBRIEFING — Sala de reuniao

OBJETIVO

A reunidao de debriefing tem como objetivo aprender com a experiéncia e

consequentemente melhorar o planejamento e a execugao das proximas agoes.

FESAR - Faculdade de Ensino Superior da Amazbnia Reunida
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Ao abrir a reunido, o condutor deve lembrar ao grupo o objetivo e propdsito de

um debriefing e reforgar o seguinte:

Todos estamos ali para aprender e melhorar cada vez mais o seu

desempenho;
Falar do objetivo que € promover a aprendizagem compartilhada;

Sempre ha o que aprimorar e a desenvolver; sempre ha “forcas” a sustentar e

a melhorar ainda mais, e sempre ha “fraquezas” e falhas a corrigir;

Lembrar também que o Debriefing € o nosso melhor instrumento para replicar

0S NOSSOS SUCesSSOos € evitar nas proximas vezes os erros cometidos;

Lembrar que a reunido é de aprendizagem e ndo de controle, nem de
avaliagcado de desempenho, portanto ndo se deve julgar ninguém por seus acertos ou
erros. Nenhum membro sera penalizado por falhas ou erros relatados, sejam os

proprios ou de terceiros;

A reunido é para aprender com 0 que ocorreu, € para planejamento com

critério de melhora do servigo, preparacao e execugao de acgoes;

Ressaltar que a aprendizagem é sempre construida a partir da partilha e

somatodria de observagdes, “insights”, ideias, perguntas e respostas de cada um do

grupo.

RETORNO DO PACIENTE

Quando necessario, os médicos da Afya Clinica Académica
apresentarao a data de retorno dos pacientes atendidos que deverao ser agendados
junto a recepcionista. Os atendimentos ocorreram antes das consultas diarias no

primeiro horario.
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SISTEMA DE INFORMATICA

Para otimizagéo das atividades de registro para prontuario de pacientes
sera utilizado sistema de Prontuario eletrénico (PEP RM- TOTVS/AFYA) e guarda

dos dados em até 20 anos conforme Lei 13.787, de 27 de dezembro de 2018.
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ANEXOS

ANEXO 01- Fluxograma Municipal
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