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APRESENTACAO

A Biblioteca da Afya Redencdo atua como instrumento de difusdo da
cultura e da informagdo e, em consonancia com as propostas globais da
instituicdo se constitui em importante suporte na formacéao integral e qualificada
do aluno para a atuacdo profissional e para a pesquisa como fundamento na
producdo do conhecimento. Seu objetivo é oferecer ao corpo docente e discente
0 material de pesquisa necessario para o desenvolvimento das atividades
relacionadas ao ensino de graduacao e pos-graduacdo dos cursos oferecidos
pela unidade, e a comunidade externa como fonte de pesquisa. Possui uma das
mais ricas colecfes de materiais bibliograficos da regido sul do Para. Séo cerca
de 23 mil volumes em varios suportes, que compdem uma das melhores
bibliotecas universitarias do Estado. E também o departamento responsavel pela
execucdo da Politica de Formacédo e Desenvolvimento de Colecbes e dos

Servigos prestados ao usuario.

Margareth Miranda Trindade de Oliveira
Bibliotecaria CRB2/1102
Coordenadora da Biblioteca Afya Redencéao

Afya - Faculdade Redeng¢ao-PA
Av. Brasil, 1435 - Alto Parara, Redenc¢ao -PA, CEP 68550-325




1 INTRODUCAO

O Plano de contingéncia pode ser entendido como o conjunto de medidas
preventivas e procedimentos de recuperacdo de negocios. Estas medidas vao
muito além da simples adocdo de um plano de seguro e devem garantir a
capacidade da IES em operar de forma continua. Para tanto esse plano deve
assegurar que todos o0s processos criticos tenham seus riscos identificados,
avaliados, monitorados e controlados.

Portanto, este documento tem por objetivo prevenir, minimizar as
ocorréncias eventuais que possam impactar 0s servicos prestados aos usuarios
da Biblioteca da Afya Redencao, garantindo a continuidade e a qualidade do
funcionamento dos mesmos.

O presente plano é apresentado em trés partes: Na primeira,
apresentamos a Biblioteca e toda a sua estrutura, produtos e servicos.

Na segunda parte, apresentamos o Mapeamento de Contingéncia da
Biblioteca, que envolve basicamente trés grupos, a saber: Contingéncias de
fornecimento de energia elétrica, assim compreendidas as situacdes de
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica por parte da empresa
concessiondria local; Contingéncias de infraestruturas tecnoldgicas,
compreendidas as situacdes de inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer
recursos de TI, tais como hardware, software, rede e seguranca; Contingéncias
de acesso aos recursos de biblioteca, compreendidas as situacbes de
inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer recursos de TI dificuldades de
alunos no acesso a recursos préprios de Tl, impossibilidade de utilizacdo de
recursos de TI por situacdes legais (alunos apenados) e fragilidades no acesso
devido a problemas de redes locais.

Na terceira e Ultima parte, apresentamos o plano de conservagdo do

acervo.




2 A BIBLIOTECA DA AFYA REDENCAO

A Biblioteca da Afya Redencao encontra-se instalada no 1° piso do Bloco
I, possui uma area de aproximadamente 562,88 m2. As estantes de livros e
demais itens de mobiliario possuem estabilidade estrutural certificada, sendo
adequadas as exigéncias de carga e fixacdo. O layout respeita as rotas de fuga
e o distanciamento normatizado, assegurando que o balcdo e as mesas néo

obstruam a circulagédo em casos de evacuacao de emergéncia.

A Biblioteca possui em seu espaco fisico: a area de referéncia e circulagcéo
(balcdo de atendimentos), as cabines de estudos individuais, que contam com
instalacdo elétrica para que os alunos possam utilizar os seus proprios
equipamentos, 0 espaco para Pesquisas digital, que atualmente conta com 20
computadores conectados a internet, onde o usuario pode realizar pesquisas,
digitar trabalhos e consultar o catalogo do acervo, o saldo de acervo fisico com
duas areas de leitura, a sala de descanso/convivéncia, 6 salas de estudos em
grupo e a sala de coordenacdo e  processamento  técnico
(Catalogacao/manutencdo do acervo), além dos banheiros masculino e

feminino.

2.1 INFORMATIZACAO

A Biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software RM Gestéo
Bibliotecaria, da TOTVS. O sistema passa por atualizacdes técnicas
periodicamente e dispde de Base de Dados que permite o cadastramento das
publicacdes, podendo ser classificadas por autor, titulo, assunto, editora, ISBN,
idioma, categorias e tipo de publicacdo. Oferece ainda um cadastro completo
dos usuarios e controla todo o processo de circulagdo/movimentacdo das

obras: empréstimo, devolugdo, renovacgao e reserva.

O acervo fisico esté totalmente inserido no Sistema, com possibilidade

de acesso a base de dados de forma local e/ou remota, para consulta (autor,



titulo e assunto), reserva, renovacao on-line e acesso aos relatorios e

estatisticas de uso.

2.2 ESTRUTURA FISICA

A area fisica da biblioteca cumpre os mais altos padrdes de
modernizacdo institucional, oferecendo espacos acessiveis e climatizados,
adequados a guarda segura do acervo e a permanéncia prolongada. A
infraestrutura atual prioriza a ergonomia e o bem-estar, atendendo as exigéncias
normativas de seguranca, circulacao e inclusédo para todos os perfis de publico.

Contém a seguinte infraestrutura:

. Armarios guarda-volumes dos alunos, com espaco reservado para
portadores de necessidades especiais — Possui 76 escaninhos com espaco
reservado para portadores de necessidades especiais.

. Balcdo de atendimento, informacfes, empréstimos, devolucdes e
renovacOes dos livros, com area reservada para portadores de necessidades

especiais (cadeirantes);

. Acervo fisico formado por aproximadamente 23.000 volumes, divididos de
acordo com as grandes areas, para atender a todos os cursos oferecidos pela
Afya Redencao;

. Cabines de estudos individuais com instalacdo elétrica para o uso de

notebooks — Possui 20 cabines de estudo com 20 cadeiras, somando 20 lugares;

. Espaco de acesso a internet — Possui 20 computadores conectados a

internet, portanto sdo 20 baias de computadores, somando 20 lugares;

. 3 Espacos de leitura com mesas e cadeias, somando 45 lugares;



. Salas de estudo em grupo — dispde de 6 salas com mesas e cadeiras
aconchegantes. Cada sala possui uma mesa com capacidade para até 6 lugares,

somando 36 lugares;

. Acesso a internet via WIFI em todos ambientes;
. Espacgo para descanso e convivéncia dos alunos;
. Mobiliarios e equipamentos reservados para portadores de necessidades

especiais (cadeirantes, portadores de deficiéncia auditiva e visual);
. Area reservada para periodicos;

. Banheiros masculino e feminino, cada um contendo box reservado para

portadores de necessidades especiais;

. Plataforma elevatoéria que da acesso até ao 3° andar.

2.3 SERVICOS

O horério de funcionamento € de 22 a 62 das 07h00 as 22h00, e sdbado
das 8h as 12h. A comunidade externa tem acesso ao acervo da Biblioteca para
consultas e estudos internos, sem direito ao empréstimo de livros, reservados
apenas aos académicos, professores e funcionarios da Afya Redencdo. O
acesso ao acervo € livre, os usuarios podem consultar o material na estante ou

manuseda-lo com a ajuda do atendente.

Alunos, professores e funcionarios, podem fazer o empréstimo de livros
mediante a utilizacdo de Registro na Biblioteca. E permitido o empréstimo de
até 04 livros, por um periodo de até 05 dias.

Através do catalogo online, € possivel pesquisar por titulo, autor, ou
assunto os dados descritivos do acervo da biblioteca, utilizando os terminais de
computadores da Biblioteca, ou de qualquer outro dispositivo com acesso a

internet.
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Para melhor acesso e utilizacdo, a Biblioteca dispde de Regulamento

préprio, com os procedimentos indicados.

24 ACERVO

A organizacdo do acervo contempla 0s seguintes critérios: para
classificacdo usa-se a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); para notacao
de autor a tabela de Cutter Sanborn. Para indexac¢do, vocabularios controlados
disponiveis na rede de computadores: Rede Pergamum, Biblioteca Nacional
(BN) e Library of Congress (LC). A base para a catalogacdo € o nivel 2 do
Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2). Como formato
bibliografico de catalogacdo legivel por computador € utilizado o MARC 21 —
formato este adotado internacionalmente como padrédo de representacédo e

exportacdo de dados bibliograficos.

O acervo fisico utilizado nos cursos em funcionamento esta
totalmente tombado, informatizado no Sistema TOTVS RM Gestéo Bibliotecaria.
Atualmente constam no sistema cerca de 23.000 exemplares, porém, parte
deste acervo pertence a cursos que foram descontinuados, por essa razao estao
em processo gradativo de desbastamento, descarte e baixa no sistema.
Materiais em outros formatos e que ndo fazem mais parte das bibliografias dos
cursos, porém pertencem patrimoénio da Afya Redencéo, ndo estao inseridos no
sistema RM Gestao bibliotecéaria, constando apenas em relatérios manuais feitos

pela biblioteca.

O acervo da biblioteca permite acesso orientado. Apesar de contar com
uma bibliotecaria e auxiliares de biblioteca no balcédo de atendimento, o usuario
tem livre acesso as estantes e liberdade de realizar sua pesquisa, pois 0 acervo
esta bem distribuido e organizado de forma a agilizar a busca e facilitar a

recuperacédo das informacdes.
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2.5 FORMACAO DO ACERVO

O processo de formacdo do acervo esta descrito na Politica de
Formacgéo e Desenvolvimento de Colecbes da Biblioteca da Afya Redencéo,
que define critérios para a composicdo do acervo da biblioteca. Trata-se do
conjunto de atividades caracterizadas por um processo decisério que
determina a conveniéncia de se adquirir, manter ou descartar materiais
bibliograficos e/ou especiais, tendo como base critérios previamente definidos
por meio das diretrizes estabelecidas para formacdo ideal do acervo,

tornando-se um instrumento para planejamento e avaliagéo.

O documento esta disponivel em: 67e80c265409be80fd87fa75 POLITICA
DE_FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES 2025.pdf, acesso em
04/02/2026.

2.6 ACESSIBILIDADE

Uma biblioteca acessivel promove e assegura condicbes plenas a
participacdo de todos, pois procura atender ao direito de cada cidadao/usuario

de ter acesso a informacao e ao conhecimento de forma igualitaria e inclusiva.

Dentro desta perspectiva a biblioteca da Afya Redencdo procurou
disponibilizar o seu espaco para que o usuario portador de deficiéncia tenha
autonomia em sua circulacdo pelo ambiente com acessibilidade ao acervo

bibliogréfico e virtual.

Sua entrada e recepcdo sao amplas, sem desniveis e permitem o
adentramento com seguranca, o balcéo de atendimento possui espago rebaixado e
sinalizado para atendimento a cadeirantes, possui plataforma elevatoria para facilitar
0 acesso de portadores de necessidades especiais até o 3°. Piso, 0 espaco de

circulacao entre as estantes esta dentro dos padrdes de acessibilidade, possui


https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/67e80c265409be80fd87fa75_POL%C3%8DTICA%20DE%20FORMA%C3%87%C3%83O%20E%20DESENVOLVIMENTO%20DE%20COLE%C3%87%C3%95ES%202025.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/67e80c265409be80fd87fa75_POL%C3%8DTICA%20DE%20FORMA%C3%87%C3%83O%20E%20DESENVOLVIMENTO%20DE%20COLE%C3%87%C3%95ES%202025.pdf
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cabines para estudo individual e coletivo reservadas para pessoas com
deficiéncia fisica, adaptacdes nos banheiros, computadores de pesquisa com
software para uso exclusivo de deficientes visuais (lupa, teclado em braile e

ampliado, fone de ouvido e mouse Big Track para pessoas mobilidade reduzida).

No que se refere a leitura, pesquisa e oferecimento de um maior apoio
pedagdgico aos usudrios com necessidades inclusivas, a biblioteca disponibiliza
tecnologias que poderéao ser acessados com independéncia e facilidade. Para

isso foram adquiridos equipamentos e tecnologias assistivas adequadas.

a) Instalacao do software VLibras - conjunto de ferramentas computacionais
para traduzir contetdos digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS, tornando computadores, dispositivos méveis e plataformas
Web acessiveis para pessoas surdas.

b) Instalacdo do Dosvox - sistema destinado a auxiliar o deficiente visual a
fazer uso de microcomputadores da linha PC, através do uso de sintetizador de

VOZ.

c) Instalacdo do NVDA - software que efetua a leitura do contetdo
apresentado na tela do Windows, facilitando o uso do computador por cegos.

d) Teclados em Braille €) Mouse Big Track para pessoas mobilidade

reduzida onde sua anatomia facilita os movimentos fisicos.

2.7 EMERGENCIAS

Apbs identificadas as agfes de preservacdo e conservacao, € fato que
ainda podem ocorrer emergéncias. Nesse sentido, orientamos toda a
comunidade académica a manter a calma e procurar auxilio dos profissionais
bombeiros, policiais, segurancgas institucionais, brigadistas, enfermeiros do

trabalho e médico do trabalho o mais rapido possivel.
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Em caso de vitima, evitar muda-la de posi¢do, exceto se correr algum

risco e tomando o cuidado de desobstruir a passagem de ar. Afastar as pessoas

que estiverem ao redor e procurar manter dialogo para manté-la acordada e

conhecer possiveis sintomas.

3 MAPEAMENTO DE CONTINGENCIA DA BIBLIOTECA
A seguir segue o mapeamento do contingenciamento que visa atenuar o

impacto de eventuais riscos através da identificacdo das ocorréncias, acgoes,
responsabilidades e medidas preventivas para os usudrios da Biblioteca da Afya

Redencao.

Na segunda parte, apresentamos o Mapeamento de Contingéncia da
Biblioteca, que envolve basicamente trés grupos, a saber: Contingéncias de
fornecimento de energia elétrica, assim compreendidas as situa¢des de
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica por parte da empresa
concessiondria local; Contingéncias de infraestruturas tecnoldgicas,
compreendidas as situacdes de inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer
recursos de TI, tais como hardware, software, rede e seguranca; Contingéncias
de acesso aos recursos de biblioteca, compreendidas as situacbes de
inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer recursos de TI dificuldades de
alunos no acesso a recursos préoprios de TI, impossibilidade de utilizacdo de
recursos de TI por situacdes legais (alunos apenados) e fragilidades no acesso
devido a problemas de redes locais.

Na terceira e Ultima parte, apresentamos o plano de conservacdo do

acervo.
1 Auséncia Problemas no CEEE) < Responsavel:  administrator|] A retomada
ou fornecimento de Marca ... Modelo fisico, o Funcionario Alan| sera feita
instabilidade | energia elétrica | «eeeeeeeeeeeees Nunes Ribeiro.
no por parte das | com capacidade Ativacdo da contingéncia: No| mediante
fornecimento | concessionarias | de..... kVA .. | caso de falha no fornecimento
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de energial de servicos | Localizado em | de energia elétrica, o Gerador €| eliminagéo dos
elétrica publicos, por | ambiente acionado automaticamente, em| ¢.iioc
“apagbes”, por adequado e de | €aso de manutengdo d _
falhas na rede | . ..coo restrito. | Situacdo, o Gerador devera ser motivadores  da
eletrlcaA _das o vealr O reabastecido quando| contingéncia.
dependéncias . g necessario. Em caso de| __ .
internas da IES, propr.lo € necessidade o nobreak dos Tdo logo seja
Gz altElliEiEln mar.ltldo ,pgr racks de comunicacdo serdl possivel, 0
na interrupcao | equipe  propria | 4cionado também| A qministrador
das atividades. | qualificada para | aytomaticamente. Al ,
tal finalidade. administracio  do  Campus| Fisico  avisara
verificara  imediatamente  al aos setores da
extensdo da falha no servicoef . .. . .
o, ) instituicdo  do
gerenciard a autonomia dof
gerador retorno da
normalidade.
1 - Ausénciaou R?sp.onsavels: SRR retomada
linstabilidade no Problemas no Doi link TREMET =1 G 125 sera feita
fornecimento | acessoao Wifi | ZHt BT Os Funcionarios Caio Martins| mediante
lde servico de ~ OuU e de do Nascimento e Jo&o Paulo] eliminagao dos
acesso 3indisponibilidade i =G (L efeitos
linternet de rede R e e Ativacio da contingéncia: No | motivadores da
tecnologias caso de falha no servico de | contingéncia.
diferentes. acesso a internet do link | Quando os links
principal, o link de backup | forem sendo
primario ir& entrar em | reestabelecidos
funcionamento pelos
automaticamente de acordo | provedores de
com as politicas de roteamento | aC€sso, a
do UTM da Sophosresponsavel | normalidade
por essa finalidade e servico. | sera
Em caso de uma segunda | reestabelecida
falha no link de backup |at¢ o  link
primario, o link de backup | principal voltar
secundario entrara em | ao
funcionamento, de acordo com | funcionamento.
as politicas de roteamento da...
Entrar em Responséavel: Suporte Técnico| Eliminados  os
Falha no ~ contato — NTl da IES - efeitos
~ sistema de~ imediato com o o _ I ———
2. informatizacdo Tl e Geréncia Os Funcionarios Caio Martins contingéncia.
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Auséncia da biblioteca. administrativa | do Nascimento e Jodo Paulo| lancar os dados
de suporte / Manutencéao Reis Lima. posteriormente
tecnoldgico. E_IetrlcaparNa as Ativacao da contingéncia no sistema.
intervencoes
necessarias. Realizar o empréstimo
manual
3- Auséncia Indlsggg'g'“da Entrar em Planejar e realizar a
desuporte maquinas contato com oTl, | manutencao sister(?éticas
de : ’ ara as e preventivas das
Hardware. equipame ntos intgrvengées P maquinas.
e assisténcia ap
técnica. necessarias.
Entrar em contato Treinamento continuo
com o aos funcionarios de
responsavel pela | atendimento para pesquisa
Houve a manutencao da direta nas plataformas
atualizacao de plataforma assinadas afim de mitigar os
1 - Titulo edicdo do assinada e riscos e auxiliar os usuarios
eletrénico titulo das fornecer os noprocesso de busca e
nao plataformas dados recuperacédo da informacéao
encontrado assinadas, necessarios até que as informacdes do
no sistema mas a (autor, titulo, catélogo e base de dados
de busca. informacao namero do estejam atualizadas.
nao foi acervo) para a
repassada a atualizacéo e
biblioteca. disponibilizacao
da edicdo no
catalogo até que
0s metadados
sejam enviados
para a institui¢ao,
garantindo assim
a0s usuarios o
acesso ao
material.
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Retirada de Manter o Uma lista de todos os titulos
i titulosda catalogo gue serao retirados das
2- Titulo plataforma de atualizado. A plataformas também sera
eletronico livros plataforma de enviada para todosos
Nty eletrénicos livros eletrénicos professores para queestes
encontrado | coniratada. Isso | assinada (Minha ndo sejam utilizados em
nosistema pode ocorrer Biblioteca) outras
de busca. em razdo do | disponibilizauma | disciplinas ao preencher o
rompimento de | listagem com os | plano de ensino do semestre
contrato onde o materiais que seguinte. E importante
autor ou a sairdo de sua salientar que os livros néo
editora plataforma por podem ser retirados do
suspendem os | motivos diversos catalogo enquanto sua
diretos de uso (n&o autorizado disponibilidade da
daobra pela pelo autor ou assinatura.
plataforma. editora,
atualizacao de
edicdo), a
Biblioteca devera
pesquisar quais
titulos
pertencentes aos
planos de ensino
seréo retirados e,
entrar em contato
com oprofessor
através de e-mail
e comunicando
sobre a
indisponibilidade
da obra ea
necessidade de
alteracaono
plano de ensino
por outro titulo.
Assim que entrar
em contato com
3- Retirada o responsavel
Alteracbes definitivado pela manutencéo | Verificar os planos de ensino
dos livros titulo das das plataformas e titulos existentes
eletrénicos plataformas assinadas e eletronicamente para
nas assinadas. fornecer os sugestao de substituicdo da
plataformas dados obra gue saiu da plataforma.
assinadas. necessarios

(autor, titulo,
namero do
acervo) para
verificar por que
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0 materialndo
esta disponivel
na plataforma. O
setor ird contatar
e informar ao
professor da
disciplina a
necessidade de
substituicdo do
titulo por outro

similar.

6- Usuério ndo Entrar em Treinamento dos usuarios
Problemas esta contato imediato| dos periodos iniciais sobre
de acesso conseguindo com a Tl para acesso asplataformas de

as acessar as gue possamdar o/ livros eletrénicos nas visitas
plataformas plataformas ou suporte orientadas realizadas na

de livros por necessarioao biblioteca.
eletronicos. auséncia/probl usuario no Disponibilizar livros fisicos do
emade acesso e mesmo assunto para
cadastro de recuperacao de empréstimo, mesmo que o
usuario e senhas. Entrar empréstimo sejarealizado
senha ouo em contato com manualmente e os dados
servico esta ofornecedor da | lancados posteriormente no
indisponivel plataforma sistema
pelas relatando o
plataformas. problema de
acesso ao
material.
Entrar em Diminuir o numero de
7- contato com a demandas informacionais
Demanda biblioteca para ndo atendidas através da
S Demandas oferecer servigos qualificagéo dos
informacio informacionais | de levantamento atendimentos,
naisnao naoatendidas. | bibliografico, tira- | desenvolvimento de servicos
atendidas. davidas online ou personalizados e da

por telefone.

virtualizacdo dos conteudos.




18

Entrar em
contato com o
fornecedor das
assinaturas dos

periodicos,

8- Problemas verificando qual Utilizar o e-mail para envio
de acesso a Acesso o tipo de dos artigos, casoconste no
periodicos e bloqueado a bloqueio ou acervo.

basesde titulos embargo.
dados. eletronicos. Solicitar o artigo
desejado. Além
de contatar o Tl
para intervir e
solucionar
problemas de
acesso
decorridos por
falha na rede.
O usuario mesmo afastado
Entrar em contato da bibliotecanao perde
com osetor acesso ao livro eletrénico
responsavel para que ocorrera somente se o
9- Acesso Perda de verificar o acesso mesmo estiver afastado da
do livro acesso ao do usuario aos instituicdo. Validar dados fora
eletrbnico contetido pelo | sistemas entre do sistemautilizando os
fora da usuario. outros que possa contatos das secretarias
instituicao. estar bloqueado. académicas.
Liberar o Disponibiliz,ar _Iivros fisicos
cadastramento, para emprestlmp, mesmo
_ empréstimo e que 0 empréstimo seja
10-Servico devolucio realizado manualmente e os
de ¢ dados lancados
manual aos . ;
cadastrame Rede fora do UsUArios para posterlorrpente no :systema e
noe ar. lancamento dos renovacao automatica dos
cwcm:jlagao s (1o SEETE materiais.
€ posteriormente. A
. m_aterlalls renovacao dos
indisponivel

livros devera
considerar a data
de
indisponibilidade
nao gerando
qualquer 6nus ao
usuario.
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Buscar
alternativas de
11- Catélogo | Sistema RM pesquisa
on-line ourede fora diretamente no
indisponivel. | do ar. acervo local e
nas plataformas Catalogo impresso.
assinadas.
Anotar a
demanda para
atendimento
posterior.
Usuério ndo Dispopib_ilizar ° . .
12 - DOSSU empréstimo de Disponibilizar computadores
Indisponibili - e exemplares com acesso aos conteudos
dade de SR [FT fisicos e eletrénicos.
acesso aos
oS00 comelos | el
P eletronicos.
eletrénico. consulta para
leitura na
biblioteca.
4 REQUISITOS PARA IMPLEMENTACAO

Requisitos necessarios a implantacdo bem-sucedida do Plano de

Contingéncia e gerenciamento do acervo:

» Comprometimento institucional em todos os niveis, em particular da direcéo
académica e dos responsaveis pelo contato direto com a instituicdo

mantenedora, bem como os diferentes setores da instituicao;

 Atitude PROATIVA de todos os colaboradores para que se desenvolva uma

“cultura de gestdo de acervo e gerenciamento de riscos” na instituicao;

* Disponibilizagdo de recursos financeiros para a implementag¢ao de medidas de
tratamento de riscos, conforme os graus de urgéncia e de prioridade

determinados pela avaliagdo dos riscos;

. Disponibilizagdo de recursos financeiros para a restauragdo de acervos
danificados;
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* Monitoramento, documentagéo e revisdo continuos da aplicagdo do Plano, cuja
atualizacdo deve ser feita conforme a necessidade ou com a periodicidade

preestabelecida (por exemplo, a cada seis meses);

» Comunicagdo e consulta continuas com todas as partes envolvidas e
interessadas, assegurando ampla inclusdo e participacédo ativa no processo e

maximizando o uso da informacao e conhecimento disponiveis.

5 RISCOS
Nesta primeira parte estdo indicadas as medidas a serem adotadas em

casos de emergéncias, que podem ser causadas por riscos fisicos, quimicos,

biologicos, ergonémicos e acidentais ao acervo e ao usuario.

De acordo com os riscos mais frequentes, elaborou-se um planejamento
gue visa responder de forma estruturada as situacfes que possam ser criticas e

gue possam afetar o ambiente interno da biblioteca. Esta subdivido em:

—-Tipos de riscos;

—Medidas preventivas adotadas na Biblioteca, para evitar esses riscos e;
- O que fazer no caso de ocorréncia de algum deles. Para tanto, levamos em

consideracao as seguintes questdes:
a) Tipo de desastres mais frequentes;
b) Importancia do plano de emergéncia na biblioteca;
c) Plano mais adequado para o ambiente, de acordo com as
caracteristicas internas e externas.
S&o objetivos do plano:
—ldentificar os tipos de riscos mais frequentes na biblioteca.
—Identificar medidas de prevencado de desastres.
—-Proteger bens, ambiente e pessoas.
—Minimizar riscos de acidentes.
—-Organizar plano de evacuacao.
—Possibilitar socorros no menor espaco de tempo apos o acidente.

Finalidade:
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Avaliacao de riscos para permitir tomar todas as precaucdes necessarias

para tornar a biblioteca e seu acervo o mais seguro possivel.

O Plano de Contingéncia inclui regras de comportamento e é de
conhecimento da equipe da biblioteca, em caso de manutencéo, evacuacao e

vigilancia.

Na tabela abaixo constam os tipos de riscos existentes em ambientes e

uma breve descri¢o:

Cor de
Identificagdo

Grupo Riscos Descrigdo

Ruido, calor, frio, pressdes, umidade, radiactes
ionizantes e ndo ionizantes, vibracdes, etc.
Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas,
etc.

1 Fisicos

2 Quimicos

Fungos, virus, parasitas, bactérias, protozoarios,

3 Biologicos insetos, efc.

Levantamento e transporte manual de peso,
monotonia, repetitividade, responsabilidade, ritmo
excessivo, posturas inadequadas de trabalho,
trabalho em turnos, etc.

Arranjo fisico inadequado, iluminagéo inadequada,
incéndio e explosdo, eletricidade, maquinas e
equipamentos sem protecéo, quedas e animais

peconhentos.
Fonte: HOKEBERG, et al., 2006

4 Ergonémicos Amarela

5 Acidentais

(Fonte:http://www.efdeportes.com/efd186/riscos-ambientais-de-um-hospital-

escola.htm).

5.1 RISCOS FiSICOS

A Biblioteca ndo apresenta riscos desse tipo. O ar circula bem no ambiente,
a biblioteca possui centrais de ar-condicionado que funcionam também como
aparelhos desumidificadores que controlam a umidade evitando problemas
relacionados a este tipo de risco. O clima da regido ajuda no quesito umidade,

por ser uma regiao de altas temperaturas a maior parte do ano.

5.2 RISCOS QUIMICOS E BIOLOGICOS
Apesar da poeira, dos fungos e das tragas serem problema comum em

grande parte das bibliotecas, a Biblioteca da Afya Redenc¢éo é higienizada com


http://www.efdeportes.com/efd186/riscos-ambientais-de-um-hospital-
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regularidade, evitando assim, que os livros e as estantes acumulem poeira e

outras sujeiras. Para a higienizacdo e limpeza, seguimos 0s seguintes

procedimentos:

>

5.3

Os elementos da equipe da Biblioteca utilizam meios de protecao (luvas

e mascaras) sempre que a assepsia do acervo e do mobiliario séo feitas.

A cada 3 meses € realizada a limpeza de todos os livros da biblioteca, bem
como o seu folheamento, para evitar o mofo e o amarelamento das
paginas.

A cada 2 meses € realizada a limpeza de todas as estantes e prateleiras

(com alcool 70%).

Todos os dias as mesas e cabines (de estudo individual e em grupo), o
balc&do de atendimento, e os computadores s&o limpos.

Todos os dias a biblioteca é limpa por equipe do pessoal da limpeza.

Todos os dias os pufs séo limpos e higienizados.

Existe uma garrafa de alcool gel para a desinfec¢do das maos na entrada
da Biblioteca, sob o balcdo de atendimento, para uso da comunidade
académica (Docentes, discentes e corpo técnico).

E proibido o consumo de alimentos e bebidas na Biblioteca (Exceto agua),
de forma a evitar que se sujem os livros e as mesas, e dessa forma
evitando o aparecimento de insetos e roedores.

Nenhum dos livros e revistas ficam encostados nas paredes, de forma a
evitar bolor.

As prateleiras sdo de aco, tipo de material que evita mofo, cupim e
roedores (tal como a madeira) e os livros sdo separados uns dos outros

por bibliocantos.

RISCOS ERGONOMICOS

Postura inadequada. Quanto ao quesito peso, temos um carrinho para o

transporte e guarda dos livros e um carro para transporte de caixas.
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5.4 RISCOS AMBIENTAIS
O arranjo fisico e a iluminacdo estdo adequados. A Biblioteca possui

extintores de incéndio, lampadas de emergéncia e sinalizacdo acessivel.

Sobre os tipos de riscos com 0 acervo mais especificamente e sobre suas
devidas prevencoes, temos:

a) Roubos e Furtos:
- Medidas de prevencédo adotadas:
» A biblioteca possui cAmeras espalhadas em locais estratégicos.

» A biblioteca possui sistema de seguranca que funciona com etiquetas
eletromagnéticas, antenas antifurto, desativadores e reativadores, estao
de acordo com as normas da Associacdo Americana para Deficientes
(ADA), possuem alarme audivel e sonoro.

> E proibida a entrada na biblioteca portando bolsas, mochilas, sacolas e
similares.

» O balcdo de atendimento (para empréstimos e devolucdes) esta
localizado em local estratégico, permitindo que os funcionarios vejam
quem entra e quem sai.

» A Faculdade possui segurancas/vigilantes.

- Em caso de ocorréncia, como agir:

» Manter a calma e néo reagir.

» Contatar a policia ou outra entidade competente.

b) Incéndios:
—Medidas de prevencao adotadas:

» A biblioteca possui extintores de incéndio.

» Todos os equipamentos eletronicos (computadores, impressoras, etc.)
sdo desligados quando do encerramento do turno, e permanecem

desligados nos finais de semana.
Os livros tém boas condi¢Bes de armazenamento, sendo que as

prateleiras ficam longe de canalizacdes e instalagfes elétricas.

vV V. VYV

O portdo para evacuacgdo/saida de emergéncia tem boa largura, de
1m37cm, sendo possivel passar média de 3 pessoas por vez.

» Nao sobrecarregar as tomadas.
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N&o aproximar materiais inflamaveis das fontes de calor.

N&o obstruir saidas.

Realizar a manutencéo periodica dos extintores de incéndio.

(OBS.: No caso dos extintores, a verificacdo € feita por empresa
terceirizada, sendo que ultima manutencao foi realizada em janeiro de
2018).

- Em caso de ocorréncia, como agir:

>
>

A\

>
>

Manter a calma. N&o gritar, ndo correr.

Em caso de usuarios na biblioteca, alerta-los de forma calma para
evacuarem a biblioteca, e auxiliar pessoas que tenham dificuldades
(mobilidade reduzida, pessoas idosas, criangas).

Acionar o Corpo de Bombeiros.

Com o extintor portatil, tentar extinguir o incéndio.

Se a roupa atear com o fogo, nao corra, deite-se e role no chédo, de forma
a apaga-lo do corpo/roupa.

Se ouvir uma exploséo, atire-se para o chao e proteja a nuca com 0s
bracos.

Apés a evacuacéo, todos devem ficar juntos e verificarem se ninguém
voltou tras.

Deixe objetos pessoais para trds. Nunca retorne ao local do incéndio.

Em caso de pessoas feridas, acionar uma ambulancia.

¢) Inundacéao/goteiras (itens molhados):
- Medidas de prevencdao adotadas:

» A Faculdade é localizada em local alto na cidade, sem riscos de

inundacdes.

- Em caso de ocorréncia, como agir:
» Secagem por circulacdo de ar (ventiladores) de pequenos lotes de

materiais e troca de papel toalha absorvente entre as paginas dos livros.

» Caso algum reparo tenha que ser realizado nos livros — devido a acidente

com agua - sera feita uma lista de prioridades, e do que efetivamente podera
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ser restaurado e o que tera de ser comprado (sendo feito orcamento e

verificando os mais emprestados/solicitados para isso).

d) Queda de energia:

- Medidas de prevencéo adotadas:
» Luzes de emergéncia localizadas estrategicamente.

» Sistema de backup de seguranca nos computadores, evitando a perda de
trabalhos que estejam sendo realizados antes da queda.

» Software utilizado na Biblioteca permite que a consulta, reserva e
renovacdo sejam realizadas de qualquer dispositivo (computadores,
tablets e celulares), e de qualquer local, portanto, é possivel realizar

taisservicos mesmo quando da queda de energia.

- Em caso de ocorréncia, como agir:
» Evacuar o ambiente da Biblioteca.

» Auxiliar pessoas que tenham dificuldade.
» Solicitar ajuda ao inspetor que esteja trabalhado no horéario do acontecido.

c) Ameaca de bomba:
Nunca recebemos nenhum tipo dessa ameaca, e vivemos numa cidade em que

ataques terroristas desse tipo ndo costumam ocorrer.

- Em caso de ocorréncia, como agir:
» Perguntar ao interlocutor a localizacdo da bomba e o momento possivel
de sua explosao.
» Tentar identificar a voz (sexo, idade aproximada, se tem algum ruido ao
fundo). Apoés desligar a chamada, deve-se:

» Manter a calma e avisar o mais rapido possivel um responsavel pela
seguranca.

» Fazer o registro da situagcdo com as autoridades competentes.

» Fazer a evacuacdo do ambiente, caso as autoridades digam que €
necessario.

> Atuacao em outros casos de evacuacao:

Em caso de evacuacéo da biblioteca, deve-se:
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» Manter a calma e caminhar junto ao grupo restante de pessoas para
evacuacao do ambiente.

» Auxiliar, sempre que possivel, as pessoas com mobilidade reduzida, os
idosos e as criangas.

» Confirmacdo da evacuacdo total e garantia de que ninguém tenha
retornado ao local.

» Cumprir as instrucdes transmitidas.

> Sobre a manutencao do ambiente:

Todas as instalacbes devem ter manutencéo periodica, evitando assim
acidentes e situacdes de emergéncia. Portanto, € essencial a manutencao dos
dispositivos de combate a incéndio, das instalagfes elétricas, e também a

conservacgao do setor nos quesitos tetos, mobiliario, pavimento e paredes.

5.5 RISCOS PSICOSSOCIAIS

Consideramos aqui, o impacto do fechamento da biblioteca no

desempenho/estresse dos alunos.
- Medidas de Mitigacédo de Impacto Académico:

» Como estratégia para mitigar os riscos de prejuizo ao desempenho
académico dos estudantes em periodos criticos, como por ex: antes das
avaliacOes e exames finais, a Biblioteca ativard o projeto 'Corujédo de

Estudos'.

» A ativacdo do projeto Corujao de estudos, em carater de contingéncia,
servird como suporte logistico aos alunos que dependem exclusivamente
do espaco fisico institucional para o desenvolvimento de suas atividades
de pesquisa. Acesso 0 Regulamento do Corujao em:

https://cdn.prod.website-

files.com/662966ec5822f0e07e040c6c/68ch2484f40a202c65f01543 Regulamento Co

rujao de Estudos Biblioteca assinado.pdfa



https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c6c/68cb2484f40a202c65f01543_Regulamento_Corujao_de_Estudos_Biblioteca_assinado.pdfa
https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c6c/68cb2484f40a202c65f01543_Regulamento_Corujao_de_Estudos_Biblioteca_assinado.pdfa
https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c6c/68cb2484f40a202c65f01543_Regulamento_Corujao_de_Estudos_Biblioteca_assinado.pdfa
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GESTAO DO ACERVO E DOS SERVICOS

A segunda parte do Plano de Contingéncia e Gerenciamento do acervo

apresenta as medidas a serem adotadas a fim de garantir o acesso do usuario

ao acervo, aos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca Afya Redencéo.

A gestdo do acervo, dos servicos e produtos acontece em consonancia

com o regulamento da biblioteca, com o planejamento organizacional e a Politica

de Formagéo e Desenvolvimento de Colegdes, documentos aprovados pelo

Conselho Superior, e que tém por objetivo garantir a exceléncia na qualidade

dos servicos, bom como o crescimento quantitativo e qualitativo do acervo e do

espaco fisico da biblioteca, de forma a atender a todas as necessidades

informacionais académicas dos seus usuarios. O acesso aos documentos

podera ser feito em: www.afya.edu.com.br/biblioteca.

6.1

6.1.1
a)
b)
c)
d)

e)

f)

SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS

Servigos
Orientacdo aos usuérios sobre os diversos servigos oferecidos.

Levantamentos bibliograficos.

Consulta local.

Catdlogo Online da Biblioteca - Sistema Totvs Rm Gestao
Bibliotecéria (Orientagdo sobre o manuseio — Consulta local e remota -
Renovacao — Reserva).

Acesso as Bases de Dados EBSCO, Dynamed, Internet e Publicacdes
Eletrénicas (Auxilio & pesquisa bibliografica a portais de pesquisa).

Empréstimo domiciliar:

Do material disponivel no acervo, apenas os livros sdo destinados ao
empréstimo domiciliar (excetuando-se os exemplares de consulta de cada
titulo e, obviamente as obras de referéncia). As quantidades de obras
retiradas por empréstimo, bem como o prazo para sua devolucéo, diferem

de acordo com o tipo de obra e de usuéario, conforme tabela abaixo:

Categoria de Usuério Prazo

Quantidade



http://www.afya.edu.com.br/biblioteca
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Alunos da Afya Redencéao 4 5 dias
Professores da Afya Redencao 10 30 dias
Funcionarios da Afya Redencéo 4 5 dias

g) Renovacdes: a renovacao do empréstimo é efetuada se a obra nao
estiver reservada para outro usuario e ndo houver pendéncias do usuario
com a biblioteca.

h) Reservas: itens reservados ficam disponiveis para o usuario por até 24
horas. Nao é possivel reservar itens que tenham exemplares disponiveis
no acervo. Caso o usuario ndo tenha mais interesse na reserva, €
importante avisar a secdo de empréstimo.

i) Treinamento de usuarios: visita orientada para familiarizar os usuarios
com a biblioteca, seus produtos, servicos e recursos informacionais
disponiveis, distribuicéo fisica do acervo funcionamento geral.

j) Acesso ainternet: para atendimento das necessidades dos usuarios em
atividades de pesquisa bibliografica “on-line”, utilizando as bases de

dados disponiveis.

k) Acesso a Rede Wireless: A rede sem fio Wireless da Afya Redencao,
permite que seus usuarios acessem a internet através de seus lap tops,
PADS, celulares, sem precisarem utilizar cabos para conexdo. O servico

€ gratuito e esta disponivel em todos os setores da Biblioteca.

As normas para o uso da biblioteca estdo descritas no Regulamento da

Biblioteca. Link de acesso: https://cdn.prod.website-

files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/66ba3526002428ee57fb696d REGULAMENTO%

20DA%20BIBLIOTECA.pdf

- Medidas adotadas para garantia do acesso ao espago e servi¢gos da
biblioteca:

» A Biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 22h00 e


https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/66ba3526002428ee57fb696d_REGULAMENTO%20DA%20BIBLIOTECA.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/66ba3526002428ee57fb696d_REGULAMENTO%20DA%20BIBLIOTECA.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/662966ec5822f0e07e040c4d/66ba3526002428ee57fb696d_REGULAMENTO%20DA%20BIBLIOTECA.pdf
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aos sabados das 8h00 as 12h00;

» Permanece funcionando durante os periodos de recesso escolar (julho
e dezembro), com horario de funcionamento diferenciado, sendo o
mesmo informado a comunidade académica em tempo habil, através
de comunicados afixados nos murais da IES, Site institucional e

através das redes sociais;

» A biblioteca disp6e de quantidade suficiente de funcionarios para um

atendimento &gil e satisfatério;

» A biblioteca conta com equipe capacitada para o desenvolvimento de

suas atividades;

» Os usuéarios recebem treinamentos anuais para o uso da biblioteca,
adquirindo assim autonomia no uso dos servi¢os e na realizacdo de

pesquisas;

» O ambiente da biblioteca é amplo, moderno, climatizado e de facil
circulacdo pelas pessoas, inclusive portadores de necessidades

especiais;

» A biblioteca possui 5 salas para estudo em grupo com capacidade para

5 pessoas em cada uma e 24 cabines para estudo individual;
» O acesso € livre para o uso dos 20 terminais de computador

» disponiveis para consulta on-line ao catalogo do acervo e pesquisa via

internet;

» A responsavel pela Biblioteca €, obrigatoriamente, graduada em
Biblioteconomia, pos-graduada em Gestao e participa regularmente de
cursos de aperfeicoamento, encontros, seminarios e palestras da

area.

»  Implantagao do “Projeto Corujao de Estudos” (extensdo do horario de
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funcionamento da biblioteca nos finais de semana), como estratégia
para mitigar os riscos de prejuizo ao desempenho académico em

periodos criticos (ex: antes de avaliacdes e exames finais).

6.1.2 Produtos
a) Alerta bibliografico: Relacdo das publicagcbes recém-adquiridas,

incluindo a divulgacao das referéncias bibliograficas e as imagens das capas

no site institucional, redes sociais e nos murais da biblioteca e da faculdade.

b) Orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos (teses,
dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso, artigos): auxilio a
apresentacdo de trabalhos cientificos e técnicos e na elaboracdo e
normalizacdo de referéncias bibliograficas, segundo as normas da ABNT

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

c) Repositorio Institucional: O Repositorio Institucional € um conjunto
de servicos oferecidos pela Biblioteca para a gestédo e disseminacao da
producdo cientifica da Afya Redencdo. Para disponibilizar sua
producdo cientifica no Repositério, os professores, pesquisadores e
alunos da Instituicdo deverdo entrar em contato com o Servigco de
Gerenciamento da Informacado Digital (GID), na Biblioteca Central,
através do e-mail: biblioteca@afya.com.br, ou pelo telefone: (94) 3424-
1304 (Ramal 208).

- Medidas adotadas para garantia do acesso aos produtos da biblioteca:
» Ampla divulgacao do alerta bibliografico (Novas aquisi¢des);

> Espaco e estantes de novas aquisicbes em local estratégico na
biblioteca,;

» As instalacdes e recursos tecnolégicos oferecem acesso ininterrupto, via
internet ao acervo virtual, ao repositério institucional e ao catalogo online
para pesquisas, consultas, e levantamentos bibliograficos.

> Disponibilidade da bibliotecéria para a orientacdo e normalizacdo de
trabalhos académicos;


biblioteca@afya.com.br

31

6.1 ACESSO AO ACERVO

A colecdo da Biblioteca contém diferentes tipos de materiais de
informacdo e que atendem as atividades de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidos pela Afya Redencéo.

A organizacdo do acervo contempla 0s seguintes critérios: para
classificacdo usa-se a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); para notacao
de autor a tabela de Cutter Sanborn. Para indexacgéo, vocabularios controlados
disponiveis na rede de computadores: Rede Pergamum, Biblioteca Nacional
(BN) e Library of Congress (LC). A base para a catalogacdo é o nivel 2 do
Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2). Como formato
bibliografico de catalogacao legivel por computador € utilizado MARC 21 —
formato este adotado internacionalmente como padrédo de representacédo e
exportacao de dados bibliogréficos.

O acervo fisico conta com aproximadamente 23.000exemplares de livros,
mais de 170 titulos de revistas e periddicos técnicos cientificos, monografias,
Acervo online de peridédicos eletrdnicos e ebooks, colecdo de materiais especiais
(CD-ROM, Audio books, Braile, Fonte ampliada e DVDs etc.). O acervo digital
via assinatura da plataforma Minha Biblioteca € multidisciplinar, abrange todos
0os cursos e dispde de aproximadamente 13.000 titulos de ebooks, e de

Periddicos com 19.000 titulos.

Os livros fisicos estdo dispostos nas estantes por ordem crescente de
classificacdo, de acordo com a CDD - Classificacdo Decimal de Dewey, que
classifica as areas do conhecimento em 9 classes, sendo elas:

000 — Generalidades

100 - Filosofia
200 — Religido
300 — Ciéncias Sociais
400 - Filologia

500 — Ciéncias Naturais

600 — Tecnologia (Ciéncias Aplicadas)
700 — Artes

800 — Literatura

900- Geografia & Historia
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- Medidas adotadas para garantia do acesso:

» Acervo fisico aberto, podendo o usuario, inclusive o portador de
deficiéncia, circular entre as estantes e escolher o material que mais
lhe agradar, podendo ainda contar com o0s colaboradores do
atendimento para orientacdo e localizacdo de determinada obra ou

assunto;

» Servigos do Setor de Circulagéo informatizados como: empréstimos,
reservas, pesquisas bibliograficas internas, pesquisas bibliograficas
online etc. Para atender de modo rapido e eficiente;

» O servico de empréstimo domiciliar é oferecido exclusivamente aos
usuarios que possuem vinculo com a Afya Redencéo.

» Na falta de energia elétrica, os servicos de circulacdo poderdo ser
feitos de forma manual;

» As instalacdes e recursos tecnologicos oferecem acesso ininterrupto,
via internet ao acervo virtual, ao repositorio institucional e ao catalogo
online para pesquisas, consultas, e levantamentos bibliogréficos.

» O catélogo online e o acervo virtual poderdo ser consultados pelos
usuarios, remotamente de qualquer lugar utilizando computadores,
tablets ou smartphones através do portal do aluno, Canvas (AVA) e
pelo APP da Afya;

» Os recursos tecnolégicos dispdem de programas e softwares de
acessibilidade e de solucbes de apoio a leitura, que oferecem
condi¢cdes de acesso a informacdo ao estudo e aprendizagem aos
usuarios com deficiéncia visual;

» Quantidade de exemplares adquirida proporcionalmente ao nimero de
vagas oferecidas e referendada por relatorio de adequacao do NDE;
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» Adocao do procedimento de dispor de um exemplar como consulta
local, assim sempre havera na biblioteca a possibilidade de consulta a
tokodas as obras.

» Utilizacao de relatérios de empréstimos e de reservas de acervo, de
relatorios da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo), como feedback
sobre a necessidade de aumento da quantidade de exemplares e de
assinaturas de acervo digital;

» AquisicOes extras para atualizacdo da quantidade de exemplares de
titulos de acordo com a demanda de uso das obras, para 0S cursos
que utilizam acervo fisico ou hibrido.

O alcance temporal deste plano € indefinido, ou seja, pretende-se seu uso
permanente como instrumento de preservacdo e garantia do acesso
informacional integrado a gestdo da Biblioteca. O mesmo podera
ser revisto conforme a necessidade e a demanda por mudancas na

infraestrutura e nos servigos e/ou produtos da biblioteca.
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S&o Paulo, 20 de fevereiro de 2026.

AFYA PARTICIPACOES S.A.
Vigéncia: 01 DE MARCO DE 2026 A 28 DE FEVEREIRO DE 2029.

1. ATUALIZACAO DO ACERVO:

A MINHA BIBLIOTECA tem entre suas atividades a manutengao e atualizacdo de seus acervos, mantendo constante
renovagdo da nossa base de conteudos cientificos, técnicos e profissionais.

Atuando em conjunto com as Editoras Parceiras da nossa plataforma, mensalmente inserimos e disponibilizamos
novas obras ou novas edigdes, que sao catalogadas e disponibilizadas aos nossos clientes de acordo com as areas
de conhecimento contratadas.

Buscamos concentrar a substituicdo ou retirada de obras no més de janeiro, evitando com isto que a bibliografia
dos cursos atendidos pela MINHA BIBLIOTECA tenha que ser revista no decorrer do periodo letivo.
Eventualmente, em decorréncia do término ou interrupgdo do contrato entre autores e suas respectivas editoras,
somos obrigados a retirar antecipadamente ao més de janeiro, alguma obra constante em nosso acervo, em
respeito a Lei 9610/98 que trata de Direitos autorais

Sempre que possivel, enviamos sugestdes de obras equivalentes que poderdo auxiliar na atualizacdo e substitui¢do
das bibliografias dos cursos em andamento.

Para todas as movimentagdes em nosso acervo, comunicamos com antecedéncia minima de 30 dias através do
envio de um newsletter mensal no email informado pela Instituicdo. Neste envio, além das informacgdes de
atualizagdo do nosso acervo, disponibilizamos para download um arquivo contendo os metadados em formato
MARC21.

Este arquivo, com dados em formato MARC21, permite integrar as obras inseridas aos diferentes gerenciadores

de acervos, possibilitando a equipe da biblioteca gerir o acervo digital e o acervo fisico de modo integrado.

2.  PLANO DE CONTINGENCIA:
2.1 Vital Source - Leitor Bookshelf

A Vital Source possui dois servidores Google Cloud nos Estados Unidos em localidades diferentes, sendo
um deles backup. O servidor primério fica em South Carolina (US-East), com ativa¢do automatica do
servidor secundario em lowa (US-Central) no caso de falha do servidor primario.

Isso é importante para garantir a disponibilidade de servigo e seguranc¢a dos dados, pois caso um dos

servidores tenha problema, o outro de backup é acionado.
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Utilizamos o servidor Windows Azure com SLA de 99,95%.

Em relagdo a contingéncia, a ZBRA Solutions é responsavel por qualquer problema em Produgdo 24/7.

3. DISPONIBILIDADE:

Os incidentes e suportes funcionais serdo classificados pelo seu grau de severidade em conformidade ao quadro

abaixo:
Severidade Descrigdo
Maxima (Incidente) Plataforma fora do Ar
Fungdes criticas para parte da Plataforma inoperantes, sem solucdo de
Alta (Incidente) contorno.

Lentiddo causada pela Plataforma (servidor ou problema na aplicagdo).

Fungdes criticas inoperantes com solugdo de contorno ou
Fungdes ndo criticas inoperantes sem solugdo de contorno
Suporte Funcional sobre temas criticos

Média (Incidente e Suporte
Funcional)

Baixa (Suporte Funcional) Suporte Funcional sobre temas ndo criticos

E definido como Incidente qualquer evento que cause um desvio, interrupgdo ou redugdo na qualidade dos
servigos prestados e Suporte Funcional qualquer evento que necessite da atuagdo da equipe de sustentagdo, mas

que ndo cause danos ao servigo prestado.

A MINHA BIBLIOTECA se obriga a resolver qualquer incidente ou suporte funcional de acordo com seu grau de

severidade nos prazos abaixo, iniciando-se a contar da primeira reclamagdo efetuada:

Severidade
Bai
Produtos digitais Maxima Alta Média : :nxa
oras
(Horas corridas) (Horas Gteis) | (Horas Uteis) y
uteis)
Leit li Aplicativo  Minh
?I er online e Aplicativo Minha - - i
Biblioteca
Atenciosamente, erik com.br
Assinado
ERIK ADAMI
o 29812416803
D4Sign Lcﬂ'?b
Erik Adami

Diretor Comercial
Minha Biblioteca Ltda
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