


De l’aide concrète, un impact rapide. 

82 %
des Persévérant.e.s ayant complété le programme déclarent 

ne plus avoir de difficulté financière.



Rebondir ensemble :

SOUTENIR LES 
ENTREPRENEUR.E.S
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Déjà une deuxième année complète, et quelle année! Le programme 
Persévérance fut au coeur de notre engagement en 2023-2024. Face à l'afflux de 
demandes de la part de centaines d’entrepreneur.e.s en difficulté venus des quatre 
coins du Québec, nous avons pu doubler notre capacité, soutenus par la confiance 
du gouvernement du Québec.

Le programme qui aide l’humain derrière l’entrepreneur. Nous sommes fiers de 
pouvoir dire mission accomplie. Le programme est maintenant bien ficelé et 
permet à une centaine d’entrepreneur.e.s de se relever grâce à de 
l’accompagnement et de la formation adaptée. Des dizaines de Persévérant.e.s 
l’ont complété et nous pouvons enfin en mesurer toute la portée et l’impact.  

Cet impact est possible grâce à une équipe engagée et agile, composée de gens 
d’expérience qui souhaite aider généreusement d’autres entrepreneurs. Au delà 
des chiffres, (82 % des Persévérant.e.s n’ont plus de difficulté financière), c’est 
l’impact humain qui nous mobilise tous. Je vous laisse prendre connaissance des 
témoignages de nos Persévérant.e.s, une communauté rassemblant plus de 150 
personnes. Merci à l’équipe tactique!

Merci au CA pour votre confiance et votre soutien, merci aux partenaires pour 
votre contribution à titre d’experts , merci aux Grands Persévérants pour votre 
parcours inspirant.

Nathaly Riverin

Mot de la PDG



« Le réflexe quand ça ne va pas bien, c'est 
d'accélérer. Cependant, si tu ressens le 
besoin d’accélérer pour continuer, c’est 
probablement le signe que tu devrais 
envisager de te tourner vers des gens qui 
pourront t’accompagner et te donner 
l’occasion de devenir un meilleur 
entrepreneur. »

Derick Fonseca



FAITS SAILLANTS

L’année 2023-2024 fut une 
année de croissance et de 
rayonnement 

Départ fulgurant pour le 
programme persévérance

L’année 2023-2024 fut définitivement 
une année de croissance et de 
rayonnement pour l’organisme grâce 
au succès instantané du programme 
Persévérance. Ce premier projet cadre 
avec notre mission, celle d’innover et de 
proposer des projets structurants pour 
l'écosystème entrepreneurial 
québécois. Constatant la grande 
demande pour le programme, nous 
pouvons affirmer que notre analyse des 
besoins des entrepreneurs en difficulté 
était la bonne et que le contexte 
économique a accentué ce besoin. 

Nous avons démarré notre 
programme Persévérance 
entrepreneuriale tardivement lors de 
notre année précédente (22-23). À la 
fin de mai 2023, la deuxième année 
du parcours affichait complet! Notre 
focus fut donc de bien accompagner 
tout près de 80 entrepreneurs, tout en 
structurant notre organisme. Défi 
relevé avec brio grâce à une équipe 
d’expérience, engagée et agile. 

Un nouveau programme 
éclair pour répondre à la 
demande 

Considérant la grande demande 
d’aide dès le début de l’année, et afin 
de répondre à des besoins urgents et 
spécifiques, nous avons créé un 
second produit: le programme éclair. 
Plus court, il a été conçu pour 
répondre à un profil d’entrepreneur 
pressé de régler une situation 
urgente.



10 FAITS SAILLANTS

Une bonification pour 100 
entrepreneurs de plus !

De nouvelles bourses pour 
les persévérants en 
difficultés

Afin de bonifier l’enveloppe de subvention 
octroyée, nous avons rapidement 
entrepris de nouvelles discussions avec 
notre partenaire principal, le MEIE, en plus 
de relancer la recherche de partenaires 
commanditaires supplémentaires. En 
décembre 2023, nous recevions donc la 
confirmation d’une bonification du 
programme d’une valeur de 900 000 $. Ce 
montant aidera 100 entrepreneurs

Constatant un grand désir de compléter 
le programme chez les entrepreneurs 
vivant une faillite ou une fermeture 
d’entreprise, et ce, malgré des enjeux de 
financement, nous avons initié une         
« collecte spontanée » auprès de nos 
Grands Persévérants. 

Cette collecte a permis d’aider 
financièrement les Persévérant.e.s 
investis dans le programme et ayant 
besoin d’un soutien financier pour la 
complétion de celui-ci. Cela fut 
fructueux, car 83 % des Persévérant.e.s 
ont pu bénéficier de l’ensemble des 
services du programme et façonnent 
maintenant notre communauté de 
finissants. 

Un parcours amélioré

Après quelques mois d’opérations, la 
croissance fulgurante du programme 
nous a confronté à des défis majeurs 
en termes de structure, de 
technologie et de performance. Nous 
avons donc réévalué nos choix 
technologiques et procédé à une 
refonte complète du site web. Nous 
avons également retravaillé notre logo 
pour améliorer notre impact sur les 
réseaux sociaux, optimisé notre 
positionnement sur diverses 
plateformes et formalisé la gestion de 
nos réseaux sociaux en collaboration 
avec une agence externe spécialisée.

répartis dans 
l’année en cours et 
la suivante!
Merci à notre 
partenaire 
principal, le MEIE, 
pour ce soutien 
important.



10 FAITS SAILLANTS
De nouveaux outils 
numériques

Une équipe engagée et 
agile

Nous avons conçu une plateforme de 
contenu afin de simplifier le parcours 
Persévérance et d’optimiser la qualité 
des formations et des expertises offertes. 
En parallèle, nous avons aussi repensé 
nos stratégies de coaching, de 
co-développement et de formation. 
Notre réseau d’experts s’est enrichi de 
nouvelles compétences, notamment en 
ventes, en calcul du prix de revient, en 
gestion de l’anxiété et en soutien 
psychologique. Nous amorçons donc 
2024-2025 avec un parcours renforcé 
pour accompagner nos entrepreneur.e.s 
en difficulté de manière plus efficace. 

Toutes ces améliorations furent 
possibles grâce au dévouement d’une 
équipe engagée et mobilisée, 
carburant au bonheur des 
entrepreneurs. Nadia Bussière, qui a 
dirigé les opérations avec un souci 
constant d’amélioration. Caroline 
Faucher, qui lève la main en tout temps 
pour faire les si précieux premiers 
appels (et il y en a!). Lynda Coache, 
coach de cœur et experte en 
comptabilité. 

Nous avons également eu le plaisir 
d'accueillir de nouvelles personnes clés 
dans notre organisation. Jean-Denis 
Parent, entrepreneur chevronné à la 
coordination / administration ainsi que 
Philippe Beauregard-Totaro, également 
un entrepreneur d’expérience et 
finissant du programme, qui prends la 
charge du volet  marketing et 
expérience-client.

La fin du parcours pour 
nos premières cohortes de 
persévérants

C'est en avril 2024 que nous avons 
souligné la fin du parcours que les 38 
finissants des cohortes 1 à 5 avaient 
amorcé à l’hiver 2023. Un cocktail de 
reconnaissance et la remise de la 
médaille des Persévérant.e.s ont 
marqué cette occasion mémorable. 
Pour l’occasion, nous avons eu 
l’honneur de recevoir le Brigadier 
Général (ret.) Richard Giguère. 



10 FAITS SAILLANTS

Plus de visibilité grâce aux 
témoignages de Persévérant.e.s et 
un important soutien financier Évènements marquants 

portant sur la santé mentale
En effet, nous avons bénéficié d’une couverture 
médiatique exceptionnelle grâce à la participation 
courageuse de nos Persévérant.e.s qui ont partagé 
leurs défis et vulnérabilité à travers divers médias 
de grande envergure et dans la production de 
capsules vidéos.

En véritables ambassadeurs, nous voyons 
également fleurir de nouveaux partenariats 
prometteurs, à l’image de celui avec la MRC de 
Verchères. Sous l'impulsion de Maggy-Nadyne 
Lamarche, cette MRC a décidé de soutenir ses 
entrepreneurs en finançant 50 % du programme. 
Ce premier partenariat avec une MRC ouvre la voie 
à d'autres collaborations inspirantes.

L’année s’est bouclée par deux 
évènements majeurs, soit les 
lancements à Montréal et à Québec du 
le livre de Dominic Gagnon et Isabelle 
Naessens, dans lequel nous signons un 
fièrement chapitre. Ce moment 
marquait aussi l’engagement des 
auteurs à verser les profits du livre aux 
Persévérant.e.s.  Nous en sommes 
extrêmement reconnaissants!



NOS PERSÉVÉRANT.E.S

Entrepreneur.e.s 
persévérant.e.s (15 juillet 2024)



100 %
DES PERSÉVÉRANT.E.S FINISSANT.E.S 
RECOMMANDENT LE PROGRAMME

Nous croyons que « ce qui ne se mesure 
pas ne s'améliore pas ». Ainsi, nous avons 
procédé à la première grande évaluation 

de notre parcours avec nos huit premières 
cohortes de finissants. 

            Le dévouement et la passion de l’
équipe ont véritablement transformé   la 

vie de nombreux entrepreneurs.

Tellement, en fait, qu'ils se mobilisent 
aujourd'hui pour partager leur expérience 

à travers divers témoignages inspirants.



« Une révélation majeure, une  
prise de conscience 
significative : nous ne 
sommes pas seuls avec notre 
situation. »

Catherine Leclerc, 
Samara & Co



Chiffre d’affaires lors de l’admission au 
programme

N: 38 (23-24), N:148

Nombre d’employés au début du 
programme

N: 38 (23-24), N:148

LES ENTREPRISES DE NOS PERSÉVÉRANT.E.S



RÉPARTITION 
GÉOGRAPHIQUE 
DE NOS 
PERSÉVÉRANT.E.S



LA SANTÉ MENTALE EN 
ENTREPRENARIAT

des entrepreneurs adhèrent au programme 
avec une santé fragile, un épuisement ou une 

dépression diagnostiquée

69 %



INTENTIONS DU PROGRAMME

● Remettre plus de 50 % des entrepreneur.e.s sur la voie de 
l’entrepreneuriat : Un objectif ambitieux et mesurable qui montre 
notre réel engagement à aider les entrepreneurs à surmonter les 
obstacles.

● Acquisition de connaissances nouvelles et d’un réseau de 
soutien : La formation en continue et l’élargissement d’un réseau 
sont essentiels pour la résilience et la réussite à long terme des 
entrepreneurs.

● Diriger vers des modèles d’affaires innovants : En stimulant 
l’innovation, nous ne nous contentons pas de stabiliser les 
entreprises, mais nous les poussons à évoluer et à prospérer.

● Prendre soin de la santé mentale et financière : Reconnaître 
qu’il est essentiel de prendre soin de sa santé mentale et financière 
afin d’assurer la pérennité des entreprises et la qualité de vie des 
entrepreneurs.

VISION

Aider l’humain derrière 
l’entrepreneur.e.s.

Soutenir tous les 
entrepreneur.e.s en 
difficulté.e.s du Québec 
recycler 100 % des 
entrepreneur.e.s en difficulté 
en entrepreneur.e.s 
prospères et heureus.e.s

MISSION



➔ La peur de tout perdre et l’immense 
sentiment de solitude t’empêchent de 
dormir?

➔ Tu sens que tu perds le contrôle, mais tu 
ne sais pas par où commencer pour 
demander de l’aide?

➔ Tu te bats depuis des mois pour ton 
entreprise sans y voir de fin?

➔ Tu as le sentiment d’être au bord d’un 
échec douloureux et coûteux?

➔ Tu es fatigué.e d’essayer, mais tu y crois 
encore, un peu moins, mais encore?

➔ Tu as peur de contacter ton banquier qui 
court après tes chiffres?

Nos programmes sont destinés à tous les 
entrepreneur.e.s répondant oui à une de ces 
questions : 



Programme
Éclair

NOS PROGRAMMES

Un accompagnement d’un an équivalent à 25 000 $ 
en services que voici :

Programme
Persévérance 

● 10 séances de coaching personnalisé 
● 10 rencontres avec un réseau 

d’entrepreneur.e.s
● 10 formations d’experts 
● Un séjour de deux jours à l’EEB
● Environ 5 000 $ de services professionnels 

spécialisés
● Possibilité d’avoir accès à un médecin et / ou 

à un psychologue
● L’accès privilégié à l’un des GRANDS 

PERSÉVÉRANTS

Quand c’est urgent.
Un accompagnement intensif de
deux mois pour agir dès maintenant.

● Du soutien intensif pendant 2 mois
● 10h d’analyse et l'accès à une multitude 

d'experts
● 20h de formations d’experts 
● 4,5 h de coaching personnalisé 
● L’accès privilégié à l’un des GRANDS 

PERSÉVÉRANTS



LE PROGRAMME
expliqué par une Persévérante

Me Élisabeth Fontaine, 
Notaire
Persévérante, cohorte 8

https://docs.google.com/file/d/1eaW1iMd-7XR6rQJV8JgoBYe9OEJv6C_P/preview


NOTRE IMPACT ÉCONOMIQUE
Au terme de notre première année complète de 
programme, notre différenciation est maintenant claire : 
nous aidons l’humain derrière l’entrepreneur en 
difficulté et notre impact sur les ENTREPRISES est 
incontestable.



NOTRE IMPACT SUR LA SANTÉ DES 
ENTREPRENEURS

Au terme de notre première année complète de programme, 
notre distinction est maintenant claire : nous aidons les 
humains derrière les entrepreneur.e.s en difficulté et notre 
impact sur ceux-ci est incontestable.des entrepreneurs 

accèdent au 
programme avec une 

santé fragile, un 
épuisement ou une 

dépression 
diagnostiquée

des entrepreneur.e.s témoignent d'une 
transformation positive de leur bien-être mental 

suite à notre programme



Recycler les entrepreneurs 

87,5 %
Des Persévérant.e.s ayant complété le programme vont 

persévérer en affaires et affirment : « Absolument, je suis un.e 
entrepreneur.e et je vais rebondir »



NOTRE IMPACT AU QUÉBEC
Plus la région est petite, et plus le sentiment de solitude peut 
être grand. La peur de partager ses difficultés en tant 
qu’entrepreneur est bien présente.

Nos Persévérant.e.s proviennent de toutes les régions du 
Québec… ou presque! 

Nombre 
d’emplois dans 

leurs entreprises

Des persévérant.e.s 
de 16 régions du 

Québec

Montant du chiffre 
d’affaires combiné



LE PROGRAMME PERSÉVÉRANCE RÉPOND 
À UN BESOIN RÉEL : 

1082 15 148
Premiers appels Cohortes Persévérant.e.s

entre le 1 janvier 2022 et le 15 juillet 2024



LE PROGRAMME EN CHIFFRES

2022-2023 2023-2024 Variation

Nombre de coachs 4 5 + 125 %

Nombre d’experts 12 15 + 125 %

Heures de formations et 
de co-développements 
livrées

136 hrs 168 hrs + 123 %

Heures de coaching 900 hrs 558 hrs N/A

Heures d’expertises 180 hrs 465 hrs + 258 %

Satisfaction globale, 
mesure par NPS 
supérieur à 8

100 % 100 % -

1

1. Nous avons réduit le nombre d’heures de coaching par persévérant afin d’optimiser le modèle d’affaires du programme sans en affecter l’impact.





NOUVELLES BOURSES

Ville de Québec
NE LAISSE PAS 
L’ASPECT 
FINANCIER 
T’EMPÊCHER DE 
DEMANDER DE 
L’AIDE

Ce partenariat a permis d'offrir 25 subventions 
couvrant jusqu’à 70 % des frais liés à nos 
programmes, les rendant ainsi plus accessibles.

Fondation Famille Lemaire
Les Bourses de la Fondation de la Famille 
Lemaire couvrent jusqu'à 50 % des coûts 
relatifs au programme pour les 
entrepreneur.e.s sélectionné.e.s.Dons entrepreneurs

Nous avons reçus diverses dons de la part 
d’entrepreneurs québécois, notamment de la 
part des Grands persévérants. Ces fonds ont 
servi à couvrir les frais du programme de 
certains Persévérant.e.s qui se sont 
retrouvé.e.s dans l’incapacité de le compléter 
en cas de faillite ou de fermeture.



DE NOUVEAUX OUTILS NUMÉRIQUES

Un nouveau site web dédié uniquement 
au programme Persévérance !

Une plateforme numérique complète 
qui regroupe tous les outils!



L’ÉQUIPE TACTIQUE

PDG et fondatrice
Nathaly Riverin

Directrice des opérations
Nadia Bussières

Coordonnateur et 
responsable de 
l’administration et des 
premiers appels

Jean-Denis
Parent Coach et animatrice des 

co-développements

Caroline Faucher

Expérience-client et 
marketing

Philippe 
Beauregard-Totaro

Recrue 2024 Recrue 2024



NOS COACHS 2023-2024

Coach des Persévérant.e.s 
et responsable du 
développement des 
coachs

Nadia Bussières Ugo Dionne Caroline Faucher
Coach des persévérant.e.s
Linda Coache

Recrue 2024

Coach des persévérant.e.s Coach des persévérant.e.s



NOS EXPERTS

Julie Banville Ugo Dionne Sylvain DupuisLinda Coache

Martine Hudon Nathaly Labbé Pierre MarchandDavid Labadie

Recrue 2024



NOS EXPERTS

Rodolphe Meynier Justine 
Gaignard-Parent

Nathaly RiverinAnne-Pierre 
Paquet

François Lebel Jean-François 
Garneau

Philippe 
Beauregard-Totaro

Josée Latulippe

Recrue 2024

Recrue 2024 Recrue 2024 Recrue 2024 Recrue 2024



NOS GRANDS PERSÉVÉRANTS

Claude Choquette Robert LafondMartin Cousineau

Andrew Lockhead Nadia Bourgeois Marcel DutilRock Bouliane

Jean Laflamme

Recrue 2024 Recrue 2024 Recrue 2024

Recrue 2024 Recrue 2024



NOS GRANDS PERSÉVÉRANTS

Dominic Gagnon Evan PriceLouis Garneau André Morneau



POSITIONNEMENT ET VISIBILITÉ

2 15+ 93k
Entrevues

radios
Articles dans les 

médias nationaux
Nombre de vues 

sur le site web



REVUE DE PRESSE



TRAFFIC SUR NOTRE SITE WEB

93k 36k 17k
Vues Visites Nouveaux 

utilisateurs



RÉSEAUX SOCIAUX

+ 197 %

+ 177 %

Variation du 
nombre d’abonnés 
(Entre 2022-2023 et 
2023-2024)



PARTENARIATS

Une entente de partenariat conclue avec 
Evol leur permet d’offrir davantage de 
soutien à leurs clients dans les moments 
plus difficiles.



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Nathaly Riverin David Veilleux Annie Lapointe Yann Dubor Marie-Ève 
BouchardPDG Vice-président Trésorière



COMITÉ AVISEUR

Anne-Pierre PaquetIsabel Le BerNathaly Riverin Catherine-Ann Blackburn Claude Ananou

Jean-Marc SauvéJean LepageMarie-Ève Proulx Jessica Grenier Katia Renaud

Natacha JeanMichel BundockMario Girard Rina Marchand Véronique Dargis



Concrètement, le programme persévérance agit 
sur trois axes STRATÉGIQUES pour le QUÉBEC :

Via du coaching, du 
co-développement et les 

grands persévérants

Via de la formation, des 
outils de gestion et les 

experts

Via l’ensemble des outils 
offerts par le programme 

Persévérance 
entrepreneuriale

Survie et santé des 
entrepreneur.e.s et 

développement 
des compétences 
entrepreneuriales

Innovation des 
pratiques et des 

modèles 
d’affaires et 
efficacité de 

gestion

Survie des 
entreprises,  

croissance et 
pérennité 

entrepreneuriale



PROJETS 2024-2025

Miser sur la sensibilisation et l’
éducation avant que les difficultés 
ne surviennent :
● Auto-diagnostic de santé 

mentale, d’affaires et 
financière

● Conférences en régions sur les 
10 signaux précurseurs d’une 
crise sévère

● Bootcamps EEB/Persévérance
● Simulation de faillite pour les 

incubateurs

Développer des réseaux de 
soutien régionaux pour que les 
entrepreneurs en difficulté 
trouvent un.e persévérant.e prêt.e 
à offrir un soutien moral dans le 
parcours et après le parcours.

Réseau Persévérant.e.sAuto-diagnostic

Joindre 60 000 rebonds



PROJETS 2024-2025

Une grande campagne de 
financement pour soutenir 

encore plus d’entrepreneur.e.s. 
Hiver 2025.

VISION 2030

Un projet porteur pour les cinq 
prochaines années, la vision 
2030 est présentée dans les 

pages suivantes. 





01. SOUTENIR TOUS LES 
ENTREPRENEUR.E.S
EN DIFFICULTÉ DU QUÉBEC 

02. RECYCLER 100 % DES 
ENTREPRENEUR.E.S EN DIFFICULTÉ EN 
ENTREPRENEUR.E.S PROSPÈRES ET 
HEUREUS.E.S



INTENTION 2025-2028 : 
Soutenir 250 à 550 Persévérant.e.s par année

2025-2028 :  5 000 000 $ par année VISION 2030
25 000 000 $

Pour aider 500 entrepreneur.e.s, entre 10 et 100 
Persévérant.e.s par région administrative.

● 1 500 premiers appels par année
● 550 admissions
● 75 % complètent le programme
● 80 % demeurent actifs en affaires ou 

maintiennent le désir d’entreprendre
● 100 % recommandent le programme

Par année, pour aider tous les 
entrepreneur.e.s. Un montant qui 
aurait pu soutenir les entreprises 
ayant fait faillite entre mai 2023 et 
mai 2024 au Québec.



Scénarios de financement en fonction du nombre de 
persévérant.e.s au programme, de 100 à 3000 



Scénario cible pour 2025-2028

Programme Persévérance, sources de revenus estimées pour 2025-2028

Années Public Privé et 
pro-bono Persévérants Total $ public / 

persévérants
Nb de 

persévérants

2025-2026 70 % 15 % 15 % 2,5M $ 8 500 $ 250

2026-2027 80 % 12 % 10 % 5M $ 8 200 $ 550

2027-2028 80 % 12 % 10 % 5M $ 8 200 $ 550

9,5M $ 1,6M $ 1,4M $ 12,5M $ 1 350



Scénario cible pour 2025-2028

Programme Persévérance, sources de dépenses estimées pour 2025-2028

Années Opérations Commercialisation Programme Total Nb de 
persévérants

2025-2026 22 % 5 % 72 % 2,5M $ 250

2026-2027 20 % 5 % 75 % 5M $ 550

2027-2028 20 % 5 % 75 % 5M $ 550



1762 Chem. Royal 
Saint-Pierre, QC G0A 4E0 
1 833-333-7294

info@thinktankentrepreneur.org

thinktankentrepreneur.org
perseveranceentrepreneuriale.org


