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Los colombianos siguen esperando el cambio que
debio entrar en vigencia el 13 de diciembre, pero el
sistema gue se necesita aun no esta listo. Algunos
aseguran gue la ley nunca se podra aplicar. Por su
parte, la DIAN dice que los usuarios ya tienen derecho
al beneficio y pueden solicitar el reintegro de su dinero.
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Han pasado mas de cuatro meses desde la
fecha en la que debia entrar en vigencia el
cambio en el 4 x 1.000. En total, 135 diasen
los que los colombianos dejaron de recibirun
beneficio que estd establecidoen laley.

El pasado 13 diciembre debié haber
comenzado un nuevo capitulo en la historia
delcuestionado gravamenalos movimientos
financieros, mas conocido como 4 x 1.000.
La reforma tributaria de 2022 establecié
que todas las cuentas de un usuario estarian
libres de este impuesto hasta que se superara
el tope de transacciones mensuales de 350
unidades de valor tributario (UVT), que este
afio equivale a $17.4 millones. Actualmente,
cada usuario puede tener solo una cuenta
exenta de esta obligacion y en dicha cuenta
tambiénsecobra4 x1.000sisesuperael tope.

Si se estuviera aplicando la modificacion
que estd enlatributaria del gobierno de Gus-
tavo Petro, usted no tendria que pagar el
impuesto si mensualmente mueve menos
de $17,4 millones, asi sea en distintas cuen-
tas. Pero como la medida solo existe en el
papel, hoy, aunque nosupereel tope, lesiguen
cobrando $4 por cada $1.000 en movimien-
tos financieros en las cuentas no exentas.

Preguntamos a los actores involucrados
por qué no se ha implementado el cambio. El
panorama es confuso y poco alentador. De
hecho, confuso y desalentador podria ser el
subtitulo del estatuto tributario.

El reto de establecer un tinico sistema

Elarticulo 65 delareformatributaria (Ley
2277 de 2022) estableci6 que, para aplicar el
tope sin tener una unica cuenta exenta, las
entidades financierasy cooperativas finan-
cierasodeahorroycréditodebenadoptarun
sistema de informacion para la verificacion,
control y retencion del 4 x 1.000. Para crear
esesistema, losbancos, cooperativasydemés
entidades han contratado a proveedorestec-

nologicos: inicialmente solo estaban habili-
tados TransUnion y Passport, pero luego se
sumo Experian.

Carlos Alberto Ruiz Martinez, vicepresi-
dente de Asuntos Corporativos de la Asocia-
cion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia (Asobancaria), aseguro a este dia-
rio que lasasociadas al gremio ya desarrolla-
ron una plataforma centralizadora de infor-
macion para facilitar el seguimiento de los
movimientos financieros. En 2023 hicieron
la evaluacion y seleccion del proveedor (que
es TransUnion). En 2024 se desarrollola pla-
taforma y se iniciaron las pruebas de cone-
xionentre los bancosyel proveedor.

Segun el vicepresidente, poreste lado dela
ecuacion, la nueva plataforma ya esta desa-
rrolladay “alaesperade ladisponibilidad del
resto de actores encargados de la retencion
de este impuesto”.

Asi mismo, Carlos Acero, presidente de la
Confederacion de Cooperativas de Colom-
bia (Confecoop), sostuvo que estas entida-
des hicieron la “debida diligencia, estdn lis-
tas, tienen contrato suscrito con alguno de
lostres operadores (lamayoriacon Passport)
y ahora estan a la expectativa de que el sis-
tema empiece a operar”, Pero si la tarea estd
hecha, ;por qué nos siguen cobrando el 4 x
LO00 como antes? Fuentes del sectorconsul-
tadas poreste diario, que pidieronnosercita-
das, explicaron que, en la prictica, el sistema
unico todavia no existe. En palabras senci-
llas, la informacion de todas las transaccio-
nes debe centralizarse en una plataforma
para que se le empiece a cobrar el impuesto
cuando el usuario supere el tope: 350 UVT.

Maria José Navarro, superintendenta de
la Economia Solidaria, dijo a El Especta-
dor que no se ha puesto en marcha porque
“los distintos proveedores atin se encuen-
tran ultimando detalles para garantizar la
interoperabilidad del sistema”. En palabras
de la funcionaria, las dificultades son de tipo
operativo, pues se requieren muchas prue-
basy garantiasde interoperabilidad y de pro-
teccion de datos personales. Y sostiene que
el Gobierno ha hecho seguimiento al tema
en mesas de trabajo en las que participan la
Supersolidaria, la Superfinanciera, la DIAN,
la Superintendencia de Industria y Comer-

cio (SIC), la Unidad de Informacion y Ani-
lisis Financiero (UIAF) y el Ministerio de
Hacienda.

Passport se limito a decir que esta traba-
jando “activamente con todos los actores
involucrados para asegurar una implemen-
tacion eficiente y oportuna® y que confia en
que la colaboracion y el didlogo permitirdn
“superar cualquier obsticulo”. Al cierre de
esta edicion no hubo respuesta de TransU-
nion. Pesealas buenasintencionesy declara-
ciones de normalidad, hay dudas de que este
sistema realmente vealaluz.

Los nubarrones

“No hay nada mis peligroso que unabuena
idea mal desarrollada”, dijo una fuente que
pertenece a un gremio, Aunque hacia afuera
el discurso es optimista, hacia adentro hay
fuertes criticas a esta ley que, segiin miem-

) La DIAN respondi¢ a
este diario que si a un
contribuyente se le hizo
“una retencion en exceso”,
debera acudir a su entidad
financiera o cooperativa
para tramitar el reintegro.

bros del sector, “quedé mal hecha”. Parece
gue ni el mismo Gobierno se ha puesto de
acuerdo. En un concepto juridico, la DIAN
dijo que, una vez vencido el plazo (13 de
diciembre) lostitularesde cuentasde ahorro,
depositoselectronicosotarjetas prepagotie-
nen derecho a exigir la aplicacion del monto
exento a cualquiera de las entidades. En ese
mismo documento, la Direccion sefiald que
silasentidades no han adoptado el nuevo sis-
temase aplicalo dispuestoenel Decreto 1625
de 2016, que dice que si se hacen retenciones
superiores a las debidas, el responsable de
recaudo debe hacer reintegro “de los valores
retenidos en exceso o indebidamente™.

Sobre este punto, la DIAN respondi6 aeste
diario que si a un contribuyente se le hizo
“una retencion en exceso”, deberd acudir a
su entidad financiera o cooperativa para tra-
mitarel reintegro. Y reiterd que el plazo para
que las entidades vigiladas por la Superso-
lidaria y la Superfinanciera se coordinaran
para que entrara en funcionamiento el sis-
tema era de dos afios, que ya se cumplieron.
Ademis, dijo que, segun la ley, no tiene obli-
gaciones en cuanto a la adopeion del sistema
de informacion, pero gue “le corresponde
verificar, en desarrollo de sus facultades de
fiscalizacion, que el monto exento se observe
en los términos previstos”.

La DIAN dice que ya entré a regir el cam-
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bio, pero las entidades tienen otra interpre-
tacion de la ley. En este punto hay que acla-
rar que el recaudo no es paralos bancos, coo-
perativas ni ninguna entidad financiera:
los recursos se transfieren al Estado. El afio
pasado la DIAN recaudd $14,8 billones por
este impuesto.

MonicaBolafios Castro,sociadel Departa-
mento Fiscal de Garrigues Colombia,explica
que la ley, en un parigrafo transitorio, dis-
puso que el 4 x 1.000 se seguira cobrando
como antes si el sistema no esta en funciona-
miento: “La implementacion de este sistema
no solo es indispensable desde el punto de
vista prictico, sino que también es un regui-
sito legal paralaaplicacion de la medida”.

La Supersolidaria aludié al mismo para-
grafo transitorio v agrego que, cuando los
proveedores estén listos y el cambio esté
andando, estara “vigilante de aquellas que
no estén reportando la informacion transac-
cional al nuevo sistema de informacién”. En
ese momento habri lugar a requerimientos,
drdenesy procesos administrativos.

Por su parte, la Superfinanciera respon-
di6 que ha atendido “peticionesy quejas rela-
cionadas con este asunto, varias de las cuales
hansido trasladadasala DIAN, por ser com-
petenciade esainstitucion™

En el dltimo cuestionario que envio este
diario, la Superfinanciera aclaré quelainfor-

macién relacionadaconlaslabores de super-
visién, como la que se obtendria en activi-
dades para validar el cumplimiento de los
requerimientos normativos en materia de
infraestructura tecnologica y sistemas de
informacion, tiene el caracter de informa-
cion publica reservada.

Como dice César Camilo Cermefio, direc-
tor de la Maestria en Tributacion de la Uni-
versidad de los Andes, ademas del enorme
reto decoordinar uncomplejosistema finan-
ciero, “que cuenta con mas de 88 millones de
cuentas de ahorro y varias billeteras digita-
lesincluidas en la normativa”, hay que hacer
“gjercicios de interpretacion de una norma
que tiene algunos vacios”.

“Serd casi imposible. Tal como esti la ley,
nunca va a funcionar”, dijo Orlando Villa-
bona, quien fue director de la DIAN por
siete meses, hasta enero de este afio. Segun
el exfuncionario, es claro que el cambio no
es viable porque la ley dej6 en manos de los
privados la responsabilidad y, aunque cada
actor ha contratado a un proveedor, sigue
faltandoel sistematinico que consolide toda
lainformacion.

Esta semana hubo una reunion en la que
participé el Ministerio de Hacienda para
evaluar los avances en el tema. Una fuente
que conocié de primera mano las conver-
saciones lo resumio asi: “El avance es cero.

No esti el sistema”. Coincide en que “la ley
quedo mal hecha, por eso es probable que no
se pueda aplicar nunca”.

Para que el sistema entre, hay que poner
de acuerdo a cientos de entidades: solo en
el sector solidario y cooperativo son 744 las
que retienen 4 x 1.000. Ya es hora de que el
Gobierno aclare si crear este sistema, con
la ley como est4, es posible o0 no y qué deben
hacer los usuarios. Al cierre de esta edicion,
tampoco hubo respuesta del Ministerio de
Hacienda.

En medio de esta confusion, hoy, cuatro
meses después de la fecha en la que debia
entrar en vigenecia el cambio, alin no esti
claro cudles son las empresas que deben
estar incluidas en el sistema de informa-
cion. Laley dice que sonlasentidadesfinan-
cieras y cooperativas financieras o de aho-
rro y crédito vigiladas por la Superfinan-
ciera o la Supersolidaria que administren o
enlasque se abran cuentas de ahorro, depo-
sitos electronicos o tarjetas prepago. Aun-
que la tributaria no especifico entidad por
entidad, el sector interpretod que se inclu-
yen todas aquellas que retienen 4 x 1.000,
incluyendo, por ejemplo, algunos fondos
de empleados. Pero, en febrero de este afio
(si, hace solo dos meses), la DIAN dijoenun
concepto, palabras mis, palabras menos,
que los fondos de empleados y las asocia-
ciones mutualistas no tienen la obligacion
de adoptar el sistema de informacion.

Miller Garcia Perdomo, presidente ejecu-
tivo de la Asociacion Nacional de Fondosde
Empleados (Analfe), opina que el concepto
“desconociolasnormasque rigenlos fondos
de empleados, concretamente el Decreto
1481 de 1989, que seiiala que prestan ser-
vicio de ahorro y erédito y pueden mane-
jar cuentas de ahorro”. Analfe le pidi6 una
aclaraciénala DIAN. Porahora, parece que
laentidadlo corregira. Pese al concepto, los
fondos de empleados han negociado con los
proveedores, incluso, segiin Garcia, logra-
ron que los precios bajaran en beneficio de
lasempresas mis pequefias, como coopera-
tivasyloscercade 380 fondos de empleados
que retienen 4 x LO0O.

La improvisacion y falta de claridad
en el cambio que establecid la tributa-
ria es fiel a la historia del polémico grava-
men a los movimientos financieros. Este
impuesto fue creado a finales de 1998 como
una medida temporal para enfrentar la cri-
sis, inicialmente era 2 x 1.000. Después de
26 afos, la obligacion sigue instalada enel
Estatuto Tributarioy ahoralaconversacion
giraentorno aun beneficio que tampoco se
ha podido aplicar.

AndreaRios, jefadeinvestigacionesmacro-
econdmicas de ANIF, sefiala que analistasy
académicos han eriticado el 4x1.000 porque
es un impuesto distorsionante, que incentiva
el uso del efectivo, impactando la formaliza-
cidnlaboral y empresarialy, porende, el pago
de otrostributos.

Lamentablemente, por ahora, la promesa
de un cambio es apenas un pufiado de letras
que nadie parece aplicar para beneficio de
millones de colombianos, segiin demuestra
laevidencia.



