Zasady ochrany osobnich udaji
Proc shromazd’ujete moje tidaje?

Pouzivame udaje pti poskytovani nasich sluzeb, zlepSovani nasich vyrobkt a sluzeb, posilani
upozornéni, nabidek a propagace, k ochran¢ nasich prav a z4jmi a prav a zajmau tietich stran,
a abychom splnili zdkony a natizeni.

Jak shromazZd’ujete moje udaje?

Pokud nam je ptimo poskytnete, pokud pouzivate nase vyrobky nebo webové stranky,
prostfednictvim cookie a podobnych technologii a také miizeme shromazd’ovat data od tietich
stran.

Jaké informace 0 mné shromazd’ujete?

Muzeme shromazd’ovat udaje, jako je vase jméno, identita/identifikacni ¢islo, datum
narozeni, pohlavi, adresa, telefon, idaje o zaméstnani, IP adresa, identifikace zatizeni, misto,
financ¢ni a platebni informace, v€etn¢ tdaji o vaSich zavazcich.

Sdilite moje udaje s dal$i stranou?

Vase udaje budeme mozna sdilet, abychom vam mohli poskytovat sluzby, vyvijet nové
sluzby, provadét hodnoceni ivérové bonity a rizik, dale pro ucely vybirani dluhd, kdyz
prodavame svoje podnikani nebo jeho ¢ast, a také abychom splnili zdkony a natizeni.

Jaka prava mam, pokud jde o moje iidaje?

Muzete se zeptat, jaké udaje o vas mame, muizete nas pozadat o opravu svych osobnich udaji,
o vymazani osobnich tdajt, které uz neni nutné zpracovavat, a v nékterych piipadech mizete
oponovat vici zpracovani osobnich udajii. Mizete se odhlasit ze zasilani marketingovych
zprav a ze shromazd’ovani a pouzivani ur¢itych udaja.

Délate o mné automaticka rozhodnuti?

Dé&lame automatické hodnoceni uvéroveé bonity a rizik, kdyz se rozhodujeme, zda poskytnout
pujcku a jakou zvolit maximalni ¢astku phjcky.

Nase Zasady ochrany osobnich udaju

My ve spole¢nosti 4finance respektujeme vase soukromi a zavazujeme se zachovat pouze
zakonné zpracovani a ochranu vasich osobnich tdaji. NaSe Zasady ochrany osobnich udajii
vam poskytnou jasné vysvétleni o pouzivani vaSich osobnich tdaji nebo jakychkoli udaji,
které o vas shromazd’'ujeme.



Miizete si byt jisti, ze informace, které shromazd’'ujeme, chranime. Tim, ze pouzivate nase
stranky, vyrobky nebo sluzby, souhlasite se shromazd’ovanim, pouzivanim a sdilenim vasich
udaju dle podminek téchto Zasad ochrany osobnich udajt.

Navstivte http://www.4finance.com, kde o nas najdete vice informaci.

Tyto Zéasady ochrany osobnich idajli se ¢as od Casu aktualizuji; proto byste se na né¢ méli
obcas podivat. Naposledy jsme Zasady ochrany osobnich tidajii zménili [1. ledna 2018]. Dalsi
informace najdete v naSem archivu .

PROC SHROMAZDUJETE MOJE UDAJE?

Pouzivame udaje, které o vas shromazd’'ujeme, pii poskytovani nasich sluzeb, zlepSovani
naSich vyrobk a sluzeb, posilani upozornéni, nabidek a propagace, k ochrané naSich prav a
z4jmu a prav a zajmu tietich stran, a abychom splnili zakony.

Informace o vas pouzivame:

o ke zpracovani vasi zadosti a k poskytovani sluzeb;

o k ovéfeni vasi identity (to mliZze zahrnovat také pouZiti rozpoznavani obliceje, hlasu,
otiski prstd nebo jinych biometrickych technologii a zdroven online identifika¢ni
systémy);

ek nasledné uvérové kontrole a hodnoceni vasi schopnosti splatit ptijcku a k nabidce
vhodné sluzby jesté pied zavedenim smluvni povinnosti;

o kidentifikaci jakéhokoli podvodu, prani penéz, financovani terorismu a ostatnich
trestnych ¢innosti a k jejich zabranéni;

e ke splnéni naSich pravnich povinnosti, které vyplyvaji napt. ze zdkona o spotiebitelském
uvéru, zakona proti prani penéz a financovani terorismu, zakontl regulujicich t€etnictvi;

e abychom vas kontaktovali, v€etn¢ informaci o jakychkoli zménach, které se tykaji nas,
nasich sluzeb nebo naseho smluvniho vztahu;

e abychom ziskali zpét jakékoli finance, které nam dluzite;

o abychom zajistili a zlepsili kvalitu nasich sluzeb;

e pro spravu a zlepSeni nasich webovych stranek, abychom je zachovali bezpecné a
abychom zajistili, Ze obsah je prezentovan tim nejucinnéj$im zplisobem pro vas a vase
zarizeni;

e pro rozvoj a nabidku novych sluzeb;

e pro statistické ucely a pro ucely prizkumu trhu, k méteni nebo pochopeni €¢innosti
reklamy, kterou vam a ostatnim poskytujeme, a abychom vam dorucili ptisluSnou
reklamu;

e pro propagaci (na webovych strankach a v mobilnich sluzbach, postou, e-mailem,
telefonem nebo pomoci SMS) nasi spole¢nosti, nasi skupiny spolecnosti a vyrobkl a
sluzeb pfislusnych tretich stran, véetné toho, Ze pfipravujeme nase nabidky na miru vasim
osobnim preferencim;

e pro testovani, aktualizaci a implementaci novych technologii, které se tykaji identifikace,
hodnoceni bonity a rizika, ochrany proti podvodiim, ochrany proti prani penéz a
financovani terorismu; a

e pro jakékoli zdkonné pouziti, které souvisi s nasim vztahem vic¢i vam.


http://www.4finance.com/
https://www.zaplo.cz/archiv-dokumentu/

JAK SHROMAZDUJETE MOJE UDAJE?

Informace shromazd'ujeme tfemi zptsoby:

1.

kdyz nam poskytnete informace, napt. tvaii v tvar, kdyz vypliujete nasi zddost (véetné
piipadi, kdy ji vypliujete u nasich partnerti a zastupci), na naSich webovych strankach,
prostfednictvim socidlnich médii, postou, e-mailem, po telefonu, pomoci ,,Zivého chatu*
nebo jakychkoli médii nebo sluzeb;

automaticky, kdyz pouzijete nase webové stranky nebo vyrobky; a

kdyz jsou nam tdaje poskytnuty tfetimi stranami, napf. registry uvérii, nasimi jinymi
spole¢nostmi ve skupiné nebo partnery.

Velka ¢ast naseho automatického shromazd’ovani informaci probihd pomoci véci, jako jsou
cookie, pouzivani sledovani a podobnych technologii. Dal$i informace najdete v naSich
Zasadach pro pouzivani cookie a sledovani.

JAKE INFORMACE O MNE SHROMAZDUJETE?

Data miizou byt shromazd’ovana a zpracovana béhem operaci na nasich webovych strankach,
v mobilnich aplikacich, pfi pouziti nasich sluzeb nebo kdyz s nami jakymkoli zpisobem
komunikujete.

Informace, které nam date

Muzeme shromazd’ovat veskeré informace, které nam poskytnete:

kdyz se registrujete na naSich webovych strankéach, pouZivate nase webové stranky nebo
mobilni aplikace, vyplnite jakykoli formulaf nebo zazadate o tvérové produkty nebo
jakeékoli jiné produkty nebo sluzby na naSich webovych strankach, u naseho personalu
nebo u nasich partnerti nebo jakymkoli jinym zptisobem, ktery poskytujeme;

kdyz nahlasite problém nebo s ndmi komunikujete ohledné€ nasich vyrobkii nebo sluzeb;
kdyz se ucastnite diskusniho fora, piSete komentéafe na nds blog nebo pouzivate socialni
média na naSich webovych strankach, pii propagaci nebo priizkumu a ostatnich
¢innostech, které jsou provadény prostfednictvim nasich webovych stranek nebo
socialnich médii;

kdyz vstoupite do soutéze, propagace nebo prizkumu jakymkoli zpisobem, véetné ucasti
u naSich partnert a na socidlnich médiich;

pokud s nami komunikujete z jakéhokoli jiného divodu pomoci vySe uvedenych metod.

Informace, které¢ nadm poskytujete, mohou zahrnovat: vase jméno (piijmeni, kiestni jméno),
identitu/identifika¢ni ¢islo nebo osobni kod, adresu, e-mailovou adresu a telefon, datum
narozeni, pohlavi, rodinny stav, pocet nezletilych déti, zaméstnanecky stav, jméno
zamgéstnavatele, telefon do prace, mésicni pfijem a vydaje, financni a kreditni informace,
¢islo bankovniho tctu, transakce na bankovnich uctech, osobni popis, zaznam hlasu (piichozi
a odchozi hovory), vasi fotografii nebo obrazek, obrazek vaseho identifikacniho dokladu,
podpis a jakékoli informace, které se nam rozhodnete poskytnout.



Budeme zaznamenavat a ukladat a mozna pouzivat informace, které nam poskytnete,
zpisoby, které jsou uvedeny vySe. Mlizeme také zaznamenat nasi komunikaci po telefonu.

Informace, které o vas shromazd'ujeme automaticky

S ohledem na kazdou vasi navstévu nasich webovych stranek nebo pouziti nasi mobilni
aplikace mtizeme automaticky shromazd’ovat nasledujici informace:

e Technické informace, vCetn¢ typu zatizeni, adresy internetového protokolu (IP) a
poskytovatele internetovych sluzeb (ISP), které pouzivate k ptipojeni vaSeho zatizeni na
internet, vaSich ptihlasovacich udajt, typu prohlizece a jeho verze, nastaveni ¢asové
zony, typl a verze plug-in prohlizece, opera¢niho systému a platformy, rozliseni
obrazovky, umisténi, kdédovani fontu;

o Informace o vasi navstévé, véetné: kompletniho URL prokliknuti do webové stranky,

V jejim rdmci a pti odchodu z webové stranky (vcetné data a ¢asu); produktl, na které jste
se divali nebo které jste hledali; odkazujici/odchodové stranky, soubor(, na které jste se
na naSich strankach divali (napt. HTML stranky, grafiky atd.); reak¢ni doby stranek, chyb
pii stahovani, délky navstévy urcitych stranek, informaci o interakci (jako je rolovani,
klikani, pohyby mysi) a metod, které pouzivate pro vyhledavani mimo stranku, data/Casu,
a/nebo udaji o klikani a jakémkoli telefonnim ¢isle, které jste pouzili pro telefonat na
nase ¢islo zédkaznického servisu.

Podivejte se také do sekce ,,Jak shromazd’ujete moje udaje?”.

Informace, které ziskame od tretich stran

Miuzeme pozadovat informace o vas od tfetich stran, napt. od ostatnich spole¢nosti v nasi
skupiné nebo od Gvérovych afadi. Délame to v souladu s aktualnimi nafizenimi pro ochranu
osobnich tidajl a tam, kde je to nutné, ziskdme nejprve vas souhlas. MliZeme o vas ziskat
informace:

« Vv souvislosti s jakoukoli zadosti, kterou zadate o pijcku nebo podobny produkt. V tom
pfipadé mizeme:

o hledat informace o vas, vasi bonité, vasi finan¢ni situaci, minulych a soucasnych
zévazcich a dluzich, pracovni pozici, a to v ptislusnych registrech (vCetné registri,
které obsahuji informace o pfijmech, kreditni historii, dluzich vi¢i tfetim strandm,
adresach, neplatnych identifika¢nich dokladech, podvodech, prani penéz a
financovani terorismu a politicky exponovanych osobach), agenturach, finan¢nich
institucich, ostatnich spole¢nostech v nasi skupiné a u jinych tietich osob a z vetejné
dostupnych zdroju;

o obdrzet informace, které jste poskytli tvérovym makléiim a naSim obchodnim
partnerim, kdyz jste zadali o sluzby;

o obdrzet informace od bank, finan¢nich a platebnich instituci ohledné vaSich plateb
vuci nam;

e od ostatnich spolec¢nosti skupiny 4finance a obchodnich partnert, se kterymi
spolupracujeme ohledné soutézi, propagace nebo priazkumil, jichZ se zicastnite;



e 0d obchodnich partnerti u technickych, platebnich a doru¢ovacich sluzeb, propagaénich
siti, poskytovateld analyz, poskytovatelti vyhledavani informaci, pokud ndm poskytuji
své sluzby;

e Vjakémkoli ptipad¢, kdy jste nam poskytli souhlas s pouzivanim tdaju.

Jak dlouho uchovavate moje udaje?

Muzeme uchovavat vase osobni udaje i v dob¢ poté, co piestanete byt nasim zakaznikem,
abychom zajistili své pravni z4jmy v ptipad¢ sporu s klientem, nebo jak je vyzadovano
zédkonem. Obvykle v§ak uchovavame vase osobni tdaje jen po dobu, ktera je nezbytné nutna,
pro ucely, pro které byly tidaje shromazdény, obecné k splnéni naSich smluvnich povinnosti
vici vam, pro splnéni naSich zakonnych zajmu nebo jak je vyzadovano zdkonnymi lhtitami
pro uchovavani.

SDILITE MOJE UDAJE S DALSIMI OSOBAMI?

Vase osobni udaje mizeme ptedat jiné spolecnosti v ramci skupiny 4finance pro interni
administrativni ucely.

Pti vykonu naSich smluvnich povinnosti vii¢i vam a pro ostatni ucely popsané v téchto
Zasadach mizeme sdilet vase osobni tidaje s ostatnimi spole¢nostmi v ramci skupiny
4finance a vybranymi tfetimi stranami:

o které poskytuji sluzby naSim jménem, pro vasi identifikaci a ovéfenti,

e které ndm pomahaji s naSimi obchodnimi ¢innostmi, jako je webhosting a rozvoj,
hodnoceni rizik a detekce podvodi, vybér dluhli a zakaznicky servis, ochrana proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu, poskytuji ndm analyzu o pouZivani naSich
sluZeb, asistuji ndm pfi marketingovych ¢innostech;

e pfinabizeni a poskytovani sluzeb a rozvoji novych;

e kdykoli, kdyz je od nas zdkonem vyzadovano odhalit informace o vés, vaS§em pouZzivani
naSich sluzeb a vaSich navstévach naSich webovych stranek, napt. abychom splnili
zakonné a pravni procesy, kdyZ v dobré vife vétime, Ze odhaleni je nezbytné pro ochranu
naSich prav, k ochran¢ vasi bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich, k zabranéni podvodu
a jeho vySetfovani nebo jako reakce na pozadavek vlady;

e Kk identifikaci, vySetfeni a zabranéni podvodu a pomoci ochrané proti podvodum, aby bylo
snizeno kreditni riziko;

e kidentifikaci, vySetfeni a zabranéni prani $pinavych penéz a ¢innosti financovani
terorismu;

e s poskytovateli podobnych sluzeb, jako jsou spole¢nosti poskytujici spotiebitelské ptjcky
a uvérové ufady a zdroven agentury, ptislu$né narodni organy a nevladni organizace a
ostatni tieti strany, abychom zajistili kompletni hodnoceni vasi solventnosti;

e pfi zpracovavani a shromazd’'ovani pfimych ptijéek nebo jinych plateb splatnych na
zéklad¢ dohody o piij¢ce mizeme také sdilet vaSe osobni udaje s tieti stranou, ktera je
poskytovatelem sluzby na zpracovani plateb;

eV piipadé, Ze nesplnite své povinnosti nebo to neprovedete fadn€, miizeme prevést udaje
o vasich zbyvajicich zavazcich poskytovateli sluzby vymahani zavazkd, Gvérovym
spole¢nostem nebo poskytovatelim pravnich sluzeb;



o sanalytiky a poskytovateli vyhledavacu, kteti nam asistuji pfi zlepSovani a optimalizaci
nasich webovych stranek;

o prodej nékterého z nasich podnikti nebo vSech nebo prevedeni zdvazkl vici ndm na treti
stranu muze vést ke sdileni vasich informaci;

« pro dal3i tcely uvedené v sekci ,,PROC SHROMAZDUJETE MOJE UDAJE?”.

Pti prevadéni udajl jsme povinni zajistit, ze ptijemce udaja dodrzuje stejna bezpecnostni
opatteni pro skladovani a zpracovani osobnich udaji jako my.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovany, skladovany a prevedeny na tieti stranu zpiisobem
a v mnozstvi, které odpovida témto Zasadam pro ochranu osobnich udaji,
smlouvé/smlouvam uzavienym mezi vami a ndmi a souhlasiim, které nam cas od casu
poskytnete.

Pro zpracovani (vcetné skladovani) tidajt, které od vas shromazd’'ujeme, mohou byt vyuzity
oblasti mimo vasi zemi nebo oblast Evropské unie — napt. USA. Informace, které ptevadime,
mohou byt sdileny s nasimi poskytovateli sluzeb. To miize zahrnovat procesy, jako je
zpracovani platby, analyza dat (v€etné kontroly podvodi, rizika a kreditni kontroly),
shromazd’ovani idajii o pouzivani naSich webovych stranek a sluzeb, pro propagacni tcely
(v€etné behaviordlni reklamy) nebo pro nabizeni podpory vasich potieb na sluzby nebo

produkty.

Pfijimame veskeré vhodné kroky, abychom zajistili bezpecnost vasich osobnich tdaji
v souladu s témito Zasadami pro ochranu osobnich idaji a pfislusnymi zakony. Napf.
vyuzivame dohodu o standardnich ustanovenich Evropské komise, Program ochrany
soukromi EU-US a autorizaci pfisluSnych organii na ochranu udaji, aby byla zajiSténa
bezpecnost dat.

JAKA MAM PRAVA NA SVE UDAJE?

Mate pravo zeptat se nas na udaje, které o vas zpracovavame, ucel a povahu zpracovani a
poskytnuti informaci o tom, s kym je sdilime (pokud takové odhaleni neni zakazano
zakonem). Miizete vyzadovat kopii informaci, které o vas zpracovavame, abyste si ovéfili,
jaké informace o vas mame. Tuto kopii si mizete vyZadat bez poplatku.

Mate pravo kdykoli pozadovat, abychom aktualizovali, opravili nebo vymazali (za
piedpokladu, Ze to nebude mit dopad na sluzby, které vam poskytujeme) vaSe osobni tidaje.
Prosim nezapomerite, Ze mizeme odmitnout pozadavek, ktery by znamenal riziko pro
ochranu soukromi ostatnich nebo je nerozumny nebo opakovany nebo by vyzadoval
neumérnou praci. Jsme vSak povinni dodrZovat pravni povinnosti, které nam zabraiuji

Vv okamzitém vymazani vasich osobnich udajia. Takové povinnosti vyplyvaji ze zdkona o
prani Spinavych penéz, danovych zékonil a zakont o spotiebitelskych pravech.

MEéli byste nas informovat v ptipad€, Ze nastanou zmény v informacich, které jste nam
poskytli béhem procesu uzavirani smlouvy/smluv nebo nasi budouci spoluprace, a zaroven
pokud jste presvédceni, Ze osobni udaje, které zpracovavame, nejsou piesné.

Mate pravo kdykoli se odhlésit z odbéru naSich e-mailovych newslettert, bulletini, SMS
zprav nebo podobnych propagacnich informaci ve vaSem profilu uzivatele na nasich
webovych strankach nebo kdyz nas kontaktujete. Zaroven bude v dolni ¢asti kazdého e-mailu
s obchodni komunikaci odkaz na odhlaseni ze zasilani naSich reklam. Nezapomeiite vSak, Ze



naSe zpravy mohou obsahovat diilezité¢ a uzite¢né informace o vasich produktech, slevach
nebo jinych uzite¢nych nabidkéch.

Tvrdé€ pracujeme na tom, abychom chranili vase osobni tidaje a uchovali je v bezpeéi. Pokud
vsak mate pocit, Ze jsme porusili vase prava, kontaktujte nas prosim, abychom problém
vyresili. Také mate pravo podat stiznost k organu ochrany tidajii. Seznam organti na ochranu
udaju EU a jejich kontaktni tidaje je mozné najit zde a kontaktni iidaje organti na ochranu
udajt v zemich mimo EU, kde pracujeme, je mozné najit zde.

DELATE O MNE AUTOMATICKA ROZHODNUTI?

Abychom velmi rychle zpracovali vasi zadost, automaticky provadime hodnoceni bonity a
rizika, abychom rozhodli, jestli vim poskytnout ptijcku, a také ohledné maximalni ¢astky
pujcky.

JAKE ZMENY JSTE V NEDAVNE DOBE PROVEDLI?

Tyto Zasady pro ochranu osobnich tdaji mizeme kdykoli zménit a uvedeme datum, kdy
byly naposledy aktualizovany. Pokud dojde k vyznamnym zménam, zvyraznime dané zmény
a budeme se snazit vas ptimo informovat, pokud to bude mozné. Zaroven budeme uchovavat

vvvvvv

Od posledni verze jsme v Zasadach provedli nasledujici zmény:

e Restrukturovali jsme nase Zasady pro ochranu osobnich udaji, aby byly ¢tivéjsi a 1épe
srozumitelné.

vvvvvv

tento odkaz.

JAK VAS MOHU KONTAKTOVAT?

Kdykoli nas kontaktujte s dotazy, pozadavky nebo komentafi, které mate ohledné nasich
Zasad pro ochranu osobnich tidaji nebo toho, jak zpracovavame vaSe udaje. Pfivitime
jakoukoli komunikaci prostfednictvim e-mailové adresy privacy@4finance.com.

Muzete nas také kontaktovat postou na adrese:

Préavni zastupce

AS 4finance
Lielirbes iela 17A-8
Riga, LV-1046
Lotyssko


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.zaplo.cz/archiv-dokumentu/
mailto:privacy@4finance.com

AS “4finance”, jednotné registracni ¢islo 40003991692, adresa: Lielirbes street 17a-8, Riga,
LV-1046, Lotyssko (dale jen jako — AS ,,4finance” a/nebo ,,my*), je kontrolorem zpracovani
osobnich udaju, které vyplyvaji z pouzivani téchto webovych stranek, a pro nase produkty a
sluzby. Zpracovani osobnich tdaju, které provadi AS ,,4finance®, je registrovano u
Inspektoratu pro ochranu osobnich udaju, registracni ¢islo 001933.

Skupina 4finance a jeji pobocky znamena 4finance Group S.A. (zaclenéna do Grand Duchy
of Luxembourg, registra¢ni ¢islo: B 195643, adresa: 6, rue Guillaume Schneider, L.-2522,
Luxembourg) a spole¢nosti, které¢ pfimo nebo nepiimo vlastni nebo fidi, v€etné mimo jiné:

1. AS ,4finance®, Lielirbes icla 17A-8, Riga, LV-1046, LotySsko

2. SIA ,4finance Media“, Lielirbes iela 17A-10, Riga, LV-1046, LotySsko

3. SIA ,A4finance IT”, Lielirbes iela 17A-10, Riga, LV-1046, Lotyssko, a jeji pobocky
v ramci Evropské unie

4. Af Sales, Inc., 18851 NE 29th Avenue, Suite 410, Miami, FL 33180, USA

5. Friendly Finance OU, Rotermanni 2, 10111 Tallinn, Estonsko, a spole&nosti, které piimo
nebo nepiimo vlastni nebo tidi

6. TBIF Financial Services B.V., ,,Westerdoksdijk 423, 1013 BX Amsterdam, Nizozemi, a
spole¢nosti, které ptfimo nebo neptimo vlastni nebo fidi

Pokud chcete védét vic o skupiné€ 4finance a jejich spolecnostech, navstivte
http://www.4finance.com.

EXISTUJE JESTE NECO DALSIHO, CO BYCH MEL
VEDET?
Nase stranky a produkty mohou obsahovat odkazy na stranky tfetich stran. Tyto stranky

tretich stran maji vlastni Zasady ochrany osobnich udaji. Pokud tyto stranky navstivite,
spadate pod tyto Zasady.



