Ochrana osobnich udajt

Nase spolecnost Zaplo Finance s.r.o., se sidlem Jankovcova 1037/49, Praha 7, vedena u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou C 205150, IC: 294 13 575 (,,Zaplo Finance“), jako

provozovatel www.zaplo.cz a spravce osobnich (dajt, respektuje soukromi svych navstévnikd a dba
na Vasi online bezpecnost tim, ze chrani Vase osobni Udaje a soukromi pri kazdé Vasi navstéve
nasich webovych stranek nebo komunikaci s nimi.

Nase zasady ochrany osobnich (dajd Vam v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, nabizeji zevrubné
vysvétleni ohledné nakladani s Vasimi osobnimi (daji, které nam poskytnete nebo které o Vas
shromazdime.

Tyto zasady ochrany osobnich (daju pribézné aktualizujeme, proto doporu¢ujeme, abyste se k nim
prilezitostné vraceli.

1. Shromazdované udaje

1.1. Osobni Udaje, které shromazd’ujeme, obvykle zahrnuji nasledujici udaje, avsak za urcitych
okolnosti si miZeme k Vasi Zadosti vyzadat dodate¢né dokumenty:

e jméno a prijmeni,

e emailova adresa,

e Cislo mobilniho telefonu,

e rodné Cislo,

e (islo a fotokopie obcanského prikazu

e adresa bydlisté,

e (daje nutné pro prezkoumani vasi Uvéruschopnosti

e pripadné dalsi informace, které se nam rozhodnete poskytnout prostrednictvim telefonu,
emailem ci prostfednictvim nasich webovych stranek.

Osobni (daje mohou byt shromazdovany a zpracovavany v ramci provozu nasich webovych stranek.
Tyto ¢innosti muZeme provadét nasledujicimi zplsoby:

1.2. Shromazd'ujeme Udaje tykajici se Vasich navstév na nasich webovych strankach a k tomu
vyuzivanych zdroju. Jedna se zejména o Udaje o lokalité, weblogy, provozni data a dalsi
komunikacni informace.

1.3. Shromazdovani osobnich idaju nam dale umoznuji formulare, které vyplnite na naSich
webovych strankach, napr. registrace nebo vyplnéni zadosti o Uvér.

1.4. Ke shromazdovani idaji mize dochazet i v pfipadé, Ze budete z jakéhokoli divodu
komunikovat s nasimi pracovniky.

2. Soubory cookie

V nékterych pripadech mizeme ke shromazZd'ovani informaci tykajicich se naSich sluZzeb pouzivat
soubory cookie, a to pro statistické Ucely nasich webovych stranek.

Takto shromazd'ované informace nebudou obsahovat Zadné identifikacni Udaje. Jedna se vyhradné
o statistické Udaje tykajici se nasich navstévnikid a zplGsobu, jakym nase webové stranky pouzili.
Nebudou tak sdileny zadné osobni Udaje, jez by mohly vést k Vasi identifikaci.

Prostrednictvim soubor( cookie mizeme shromazdovat informace o Vasem bézném pouzivani
internetu. Pri pouziti dojde k automatickému stazeni soubor( cookie do Vaseho pocitace, kde jsou
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uloZeny na pevném disku spolu s prenesenymi informacemi. Udaje vyhledavané soubory cookie nam
pomahaji zlepsovat nase webové stranky a nabizené sluzby.

Vas internetovy prohlize¢ mlze pouzivani soubor( cookie zakazat. Toho dosahnete tim, ze v
nastaveni svého internetového prohlizece zvolite zakaz vSech souborl cookie. Pokud vsak skutecné
zakazete stahovani soubor( cookie, mohou byt pro Vas nékteré funkce nasich webovych stranek
nefunkéni nebo nedostupné.

3. Jak pouzivame Vase udaje

3.1. Informace, které nam poskytnete, budou elektronicky zaznamenany a mohou byt pouzity k
ovéreni Vasi totoznosti a nasledné k provérovani Vasi Gvéruschopnosti porovnanim s informacemi
poskytnutymi v ramci vyfizovani Vasi zadosti; k odhalovani a predchazeni podvodim, legalizaci
vynosu z trestné innosti; abychom Vas kontaktovali; a k inkasu pripadnych penéznich zavazka,
které vic¢i nam mate.

3.2. Vsechna zadani, ktera ucinite prostrednictvim nasich webovych stranek nebo primou
komunikaci s nasimi pracovniky, ndm umozni uzivani informaci, jez nam poskytnete v souvislosti s
nasimi produkty &i sluzbami. MiZeme Vam zasilat emailem ¢i sms zpravou nebo Vam sdélit
telefonicky informace o produktech a sluzbach, o které byste mohli mit zajem (vCetné nabidek akci
a slev), pokud k tomu budeme mit Vas souhlas.

3.3. Udaje pouzivame téZ k plnéni viech nasich zavazkd vici Vam a pro spravu Vaseho obchodniho
prlpadu pro Vasi identifikaci, prevenci proti podvodim a pro analyzu rizik, k prevenci legahzace
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, pro analyzu pouzivani nasich produktl a vyvoj
novych a pro vyzkum trhu.

3.4. Pouziti Vami poskytnutych (dajd mize byt nutné i v pripadé zmén ¢i vylepseni nasich
webovych stranek, a to za U¢elem oznameni Vam prislusnych zmén.

3.5. MiZzeme Vas kontaktovat ohledné produktu a sluzeb, jez byly pfedmétem Vami v minulosti
realizované transakce na nasich webovych strankach.

3.6. V pripadé, Ze k tomu mame Vas souhlas, miZeme umoznit tfetim osobam pouzivani informaci
nami shromazdénych.
3.7. Pripadni novi zakaznici mohou byt nami nebo tretimi osobami kontaktovani pouze v pripadé, ze

k tomu byl udélen souhlas prostrednictvim nasich webovych stranek, ¢i webovych stranek tretich
stran. Zasilame tak pouze sdéleni, s nimiz jste vyslovili souhlas.

3.8. Pokud si neprejete, abychom my nebo treti osoby Gdaje uzivali, mizete poskytnuti takového
souhlasu odmitnout zptsobem uvedenym v téchto zasadach. Po obdrzeni Vaseho odmitnuti souhlasu
Vase Udaje odstranime z veskeré emailové komunikace ¢i jiné komunikace s tretimi osobami.

3.9. Tretim osobam poskytujeme vyhradné statistické udaje. Nesdélujeme Vasi totoznost,
poskytujeme pouze matematické Udaje o nasich navstévnicich.

4. Predani osobnich udaju

4.1. Nami shromazdované daje tykajici se Vasi osoby mizeme v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o0 ochrané osobnich dajll a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, predavat
zpracovatelm v ramci Evropské unie i mimo ni za Uc¢elem zpracovavani. Pripadni zpracovatelé jsou
identifikovani v nasich obchodnich podminkach, pripadné jsou jimi nasi obchodni partneri, u nichz
jste uzavreli nasi Smlouvu o Uvéru, jestliZze jste nepouzili primy on-line komunikacni kanal nebo
jsou popsani na prislusném misté na nasich webovych strankach. Poskytnutim svych Gdaju
vyjadrujete souhlas s jejich predavanim a uchovavanim. K zajisténi bezpecnosti Vasich osobnich
Udajl ¢inime vsechna primérena opatreni v souladu s pravnimi predpisy a témito zasadami.

4.2. Informace nam poskytnuté budou uchovavany na zabezpecenych serverech. Transakcni Udaje
jsou z divodu bezpecnosti zakddovany.



4.3. Upozoriujeme, zZe prenos dat prostrednictvim internetu neni zcela bezpecny. Nem(izeme
zarucit stoprocentni ochranu a bezpec¢nost Udajl, prijimame vsak vsechna odpovidajici opatreni k
ochrané informaci, jez nam jsou zasilany elektronicky. Predavani jakychkoli idaju z Vasi strany
probiha vylu¢né na Vase nebezpedi. V nékterych pripadech Vam miize byt umoznén pristup do sekci
nasich webovych stranek vyzadujicich zadani pristupového hesla. Za bezpecnost a utajeni takového
hesla odpovidate vyhradné Vy.

5. Zpristupnéni osobnich udajl

5.1. Za urcitych okolnosti mizeme zpristupnit osobni idaje osobam v ramci skupiny spole¢nosti
4finance Group S. A., se sidlem 6 rue Guillaume Schneider, L-2522, Luxembourg, Lucembursko.
Dale mlzeme (daje zpristupnit spolecnosti Friendly Finance s.r.o. (IC 24161306) pro Gcely (i)
posouzeni Uvéruschopnosti a solventnosti Klienta, (ii) detekce a prevence podvodq, (iii) prevence
legalizace vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, (iv) vymahani pohledavek, a (iv)
analyzy a statistiky.

5.2. Ke zpfistupnéni Udaju tretim osobam mize dojit:

e v pripadé prodeje naseho podniku nebo jakékoli jeho Casti treti osobé;

e v pripadé, ze budeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy mit takovou povinnost;

e za UcCelem predchazeni podvodnému jednani a napomahani pfi ochrané pred podvodnym
jednanim k omezeni GUvérovych rizik;

e pri zpracovavani primého inkasa ci jinych plateb splatnych z Vasi strany na zakladé uvérové
smlouvy.

6. Odkazy na stranky tretich osob

Na nasich webovych strankach se mohou vyskytovat odkazy na stranky tretich osob. Tyto odkazy se
ridi svymi vlastnimi zasadami ochrany osobnich (dajt, s nimiz se poklepanim na prislusny odkaz
mUzZete seznamit. Za odkazy na stranky tretich osob neodpovidame. Nase odpovédnost se vztahuje
vyhradné na nase vlastni internetové stranky, a z tohoto dlvodu odmitame jakoukoli odpovédnost
za odkazy na stranky tretich osob, nebot’ na né nemame Zadny vliv.

7. Doba zpracovani

Pokud nevyplyva z podminek, kterymi se ridi nas smluvni vztah, nebo z pravnich predpist néco
jiného, Vase Gdaje budeme zpracovavat od okamziku jejich poskytnuti do odvolani souhlasu s jejich
Zpracovanim.

8. Dobrovolnost a aktualnost

Poskytovani udajl je dobrovolné, ovsem odepreni poskytnuti idajd nebo odvolani souhlasu s jejich
zpracovanim nebo predavanim tfetim osobam mizZe mit za nasledek omezeni nebo vylouceni
nékterych poskytovanych sluzeb.

Vasi povinnosti je prispét k tomu, aby vsechny Vase zpracovavané osobni Udaje byly presné a
aktualni. Kazdou zménu v osobnich Udajich bez odkladu ohlaste na adresu info@zaplo.cz nebo
zavolejte v ramci CR bezplatné na 800 399 399 nebo mimo Gzemi CR na 225 852 311.

9. Pristup k osobnim tudajam

Mate pravo na (i) na pristup k osobnim udajim, (ii) na opravu osobnich Gdaju, (iii) pozadovat
vysvétleni v pfipadé, Ze pojmete podezreni, Ze zpracovanim osobnich dajl je narusena ochrana
Vaseho osobniho a soukromého Zivota nebo Ze osobni (daje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi
predpisy, (iv) pozadovat napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy, zejména formou
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zastaveni nakladani osobnimi (daji, jejich opravou, doplnénim Ci odstranénim. Svou zadost o
umoznéni pfistupu k osobnim dajim prosim zallete na adresu info@zaplo.cz nebo zavolejte v
ramci CR bezplatné na 800 399 399 nebo mimo Uzemi CR na 225 852 311.

10. Vék

Nasich sluzeb muizete vyuzivat pouze po dosazeni véku 18 let.

11. Kontakt a odhlaseni

Neodeprete-li sviij souhlas, budeme Vas kontaktovat prostfednictvim kteréhokoli z Vami
poskytnutych kontaktnich udajd.

Svuj souhlas se zasilanim informacénich emaild mizete odepfit kliknutim na odkaz k odhlaseni
informacnich e-mailll, nebo v pripadé obchodniho sdéleni zasilaného formou SMS kliknutim na odkaz
k odhlaseni obsaZeny v navazujici mikrostrance, které jsou soucasti kazdého naseho elektronického
sdéleni. Dale svij souhlas se zpracovanim osobnich daji muzete odeprit zaslanim emailu

na info@zaplo.cz nebo zavolanim na 225 852 311.

12. Jak nas kontaktovat

V pripadé dotazl, zadosti nebo pripominek tykajicich se téchto zasad ochrany osobnich (idaju se na
nas bez vahani obratte, a to elektronicky na nasledujici emailovou adresu: info@zaplo.cz nebo
zavolejte v ramci CR bezplatné na 800 399 399 nebo mimo Uzemi CR na 225 852 311.
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