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1. AKCEPTACJA WARUNKOW

1.1. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug prosimy o uwazne zapoznanie si€ z niniejszymi Warunkami
Swiadczenia Ustug oraz wszelkimi innymi dokumentami, o ktérych mowa w niniejszym Warunkach
Swiadczenia Ustug (facznie jako "Warunki Ogdlne"). Rozpoczynajgc korzystanie z Ustug lub klikajgc przycisk
wyraZenia zgody na Warunki Ogdlne (gdy taka opcja jest dostepna), zawierasz umowe z Daktela na
korzystanie z Ustug ("Umowa"). JeSli nie wyrazasz zgody na Warunki Ogdlne, nie mozesz korzysta¢ z Ustug.

1.2.  Poza dokumentami, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug, Warunki OgéIne obejmujg
réwniez: Umowe SLA, Warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennik, Warunki Przetwarzania
Danych Osobowych oraz zatgczniki do nich, a takZze inne dokumenty dostepne sg na stronie internetowe;j
Daktela w zaktadce: www.daktela.com/pl/legal.

2. DEFINICJIA

2.1. "Daktela" oznacza spdtke Daktela Polska Sp. z 0.0., z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa,
zarejestrowang przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000918133, posiadajgcg numer REGON: 389810016, posiadajgcg
numer NIP: 5252874267.

2.2. "Dane Klienta" oznaczajg dane, instrukcje, materialy i inne treSci dostarczone przez UpowaZnionego
Uzytkownika lub otrzymane przez Daktela za po$rednictwem Ustug. Dane Klienta nie obejmujg Danych
WyjSciowych.

2.3. "Dane Wyjs$ciowe" oznaczajg dane zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Ustug, z ktorych Daktela korzysta
w sposdb zagregowany i zanonimizowany, w tym dane statystyczne i wydajnoSciowe zwigzane z dziataniem
Ustug.

2.4. "Dokumentacja" oznacza dokumenty opisujgce Ustuge, wymagania dotyczgce jej uzytkowania, integracji,
konfiguracji, wsparcia lub konserwacji. Niewyczerpujgcy wykaz dokumentacji jest dosteépny pod adresem:
https://docs.daktela.com.

2.5. "Klient" oznacza klienta Ustug Daktela, w tym wszelkich tresci i ustug oferowanych za posrednictwem strony
internetowej www.daktela.com ("Witryny"). Jezeli Klient korzysta z Ustug w imieniu osoby prawnej, woéwczas
Klient bedacy osobg fizyczng oSwiadczy, Ze jest uprawniony do wyraZenia w imieniu tej osoby prawnej woli
zwigzania sie Umowag, a definicja Klienta bedzie zastosowanie réwniez do tej osoby prawnej.

2.6. "Materiaty Oséb Trzecich" oznaczajg materialy, dokumenty, dane, produkty, ustugi lub oprogramowanie,
ktére nie nalezg do Daktela, w tym oprogramowanie typu open source.
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2.7. "Okres Zobowigzania" oznacza minimalny okres, na jaki Klient uzgodnit z Daktela korzystanie z ktérejkolwiek
z Ustug.

2.8. "Specyfikacja Ustug" oznacza zatgcznik do Umowy opisujgcy zakres $wiadczonych Ustug.

2.9. "Systemy Klienta" oznaczajg infrastrukture informatyczng Klienta, w tym komputery, oprogramowanie, bazy
danych i sieci, niezaleZnie od tego, czy sg obstugiwane bezpo$rednio przez Klienta, czy za poSrednictwem
ustug stron trzecich.

2.10. "Upowaznieni Uzytkownicy" oznaczajg Klienta, jego pracownikéw, konsultantéw, agentéw oraz inne osoby
zatrudnione przez Klienta na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego, ktérzy sg upowaznieni przez
Klienta do korzystania z Ustug w oparciu o uprawnienia przyznane Klientowi na mocy Umowy.

2.11. "Ustuga" oznacza ustuge polegajgcg na udostepnieniu aplikacji Daktela Contact Center i Daktela Cloud
Phone. Sg to aplikacje, ktére stuzg do ujednolicenia komunikacji z wielu kanatéw (gtos, SMS, e-mail, portale
spofecznoSciowe) i sg tzw. rozwigzaniami omnichannel. Aplikacje udostepniajg rézne moduty (CRM,
raportowanie itp.), interfejsy dla wielu urzgdzen, interfejsy API REST. L.gczg réwniez funkcjonalnosc¢ centrali
PBX z zaawansowanymi funkcjami. W przypadku instalacji lokalnej, Umowa SLA ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy wymagania dotyczgce dostepnosci sg spetnione przez caty okres obowigzywania Umowy w taki
sposdb, aby Daktela mogta zarzgdzaé Ustuga.

3. URUCHOMIENIE USLUGI

3.1. Zasady i warunki. W celu uruchomienia Ustug Klient zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich warunkéw
organizacyjnych, sprzetu i podstawowego oprogramowania niezbednego do dziatania Ustug zgodnie z
zaleceniami Daktela okreSlonymi w Dokumentacji. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku samodzielnego
hostingu Ustug (instalacji On-Premise u Klienta). Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z Daktela w spos6b
wymagany przez Warunki Ogdlne, Dokumentacje lub w inny sposéb wymagany do uruchomienia Ustugi — bez
zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia ztoZenia wniosku przez Daktela. Obowigzek
zapewnienia wspotpracy Klienta z Daktela obejmuje:

a) Dostarczanie ustawien konfiguracyjnych (w szczegdlnoSci listy uzytkownikdw, listy kolejek, warunkow
Sledzenia (routing conditions) itp.);

b) Aktywng komunikacje i koordynacje podczas realizacji procesu uruchomienia Ustug;

c) Instalowanie, konfigurowanie i wdrazanie pakietéw oprogramowania lub sprzetu komputerowego,
telefonéw lub innego oprogramowania/sprzetu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustug;

d) Konfigurowanie, przekierowywanie i inne podobne dziatania zwigzane z tgczeniem przychodzgcych
i wychodzacych punktéw komunikacji dla kazdego kanatu (np. fgczenie skrzynki odbiorczej poczty
e-mail, wdrazanie kodu HTML dla czatu internetowego na stronie internetowej, przekazywanie
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numeru telefonu itp.);

e) Interakcje techniczng zapewniajgcg przeptyw komunikacji miedzy punktami koncowymi a aplikacjg;

f) Zapewnienie testow i akceptacji;

g) W przypadku instalacji On-Premise: zapewnienie wymaganej dostepnosci aplikacji (przepustowos$¢,
dostep administratora, monitorowanie i dostep do kluczowych ustug w chmurze Daktela).

3.2. Uruchomienie. Daktela uruchomi Ustugi zgodnie ze Specyfikacjg Ustug. Klient w terminie 3 dni od dnia
otrzymania danych dostepowych do korzystania z Ustug jest zobowigzany sprawdzi¢, czy Ustugi zostaty
prawidlowo uruchomione ("Okres Akceptacji"). W Okresie Akceptacji Klient potwierdzi, czy Ustugi zostaty
prawidtowo uruchomione lub zglosi wszelkie stwierdzone wady. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta, Ze
Ustugi zostaty prawidtowo uruchomione lub jeSli Klient w Okresie Akceptacji nie zglosi zadnych wad,
przyjmuje sie, Ze Klient zaakceptowat prawidtowe uruchomienie Ustug. Potwierdzenie nastepuje réwniez w
przypadku, gdy Klient zacznie korzysta¢ z Ustug poza zakresem ich testowania lub gdy Ustugi sg funkcjonalna,
mimo Ze nie zostaly w peini uruchomione na skutek okolicznoSci, za ktére Daktela nie ponosi
odpowiedzialno$ci (w szczegdlnoSci, gdy Klient nie zapewnit wymaganej wspoétpracy z Daktela lub gdy Ustugi
wymagajg dodatkowych prac w celu ich petnego uruchomienia).

3.3. Dodatkowe prace. Zgdania Klienta dotyczgce wszelkich modyfikacji Ustug, ktére nie sg okre$lone
w Specyfikacji Ustug (np. modyfikacje produktu i rozwdj niestandardowy, w szczegdlno$ci wymagane
interwencje konfiguracyjne, pomoc produktowa, doradztwo, konsultacje i szkolenia) sg réwnoznacznie z
zgdaniem wykonania dodatkowych prac przez Daktela. O ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej, cena za
dodatkowe prace jest obliczana na zasadzie Time & Material w oparciu o stawki uzgodnione w Specyfikacji
Ustug. Alternatywnie, po otrzymaniu Zgdania dotyczgcego dodatkowych prac, Daktela moze zaproponowaé
odrebne warunki ich realizacji (w szczegdlnoSci czas, ceng, wymagania dotyczgce wspotpracy itp.). O ile
strony nie postanowig inaczej, zgdanie dodatkowych prac nie wplywa na zobowigzanie Klienta do
potwierdzenia prawidtowego uruchomienia Ustug i zaptaty ustalonej ceny. Korzystanie z modyfikacji Ustug
wigze sie z obowigzkiem uiszczania przez Klienta miesiecznej ceny za korzystanie z nich, ustalonej w oparciu
o aktualny Cennik lub indywidualne ustalenia stron.

4, Korzystanie z USLUG

4.1. Korzystanie z Ustug. Jezeli Klient i jego Upowaznieni Uzytkownicy bedg przestrzegaC Umowy;, a Klient zaptaci
Daktela uzgodniong cene wynikajgcg z Umowy, Daktela udzieli Klientowi niewytgczne i niezbywalne
uprawnienie do korzystanie z Ustugi przez czas trwania Umowy, wytgcznie do uzytku przez Upowaznionych
Uzytkownikéw. Takie wykorzystanie bedzie ograniczone do uzytku wewnetrznego Klienta. Oprogramowanie
Daktela jest dostarczane jako ustuga (nawet jesli Klient korzysta z instalacji jest On-Premise) i Klient nie
bedzie miat dostepu do maszyny wirtualnej.
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4.2. Zastrzezenie praw. Daktela nie udziela Klientowi zadnej licencji ani innych praw wtasnosci intelektualnej do
Ustug lub Materiatéw Osdb Trzecich. Wszelkie prawa do Ustug i Materiatdw Oséb Trzecich nalezg i bedg
naleze¢ do Daktela i odpowiednich posiadaczy praw. Klient nie nabywa Zadnych praw, z wyjgtkiem praw
wyraznie okresSlonych w pkt 4.1 powyzej lub w odpowiednich postanowieniach licencyjnych oséb trzecich.
Zawierajgc Umowe lub generujgc Dane WyjSciowe, Klient przenosi na Daktela wszelkie prawa zwigzane
z Danymi Wyj$ciowymi. Daktela zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ustudze, ktére uzna za
konieczne lub przydatne w celu zachowania zgodno$ci z obowigzujgcym prawem, poprawy jako$ci Ustugi,
efektywnosci kosztowej lub wydajnosSci.

4.3. Zawieszenie i zakohczenie Swiadczenia Ustug. Daktela moze zawiesi€, zakonczy€ lub w inny sposéb odmoéwic
Upowaznionemu Uzytkownikowi lub dowolnej innej osobie dostepu do Ustug lub korzystania z nich bez
ponoszenia odpowiedzialnoSci, jezeli:

a) otrzyma nakaz od sgdu lub organu publicznego zobowigzujgcy do uczynienia tego, lub jesli stwierdzi,
ze organ rzadowy lub inny wiasciwy organ wprowadzit nowe lub zmienit istniejgce prawo,
interpretacje lub decyzje, ktore sprawityby, Ze wykonanie przez Daktela jakiejkolwiek cze$ci Umowy
bytoby niezgodne z prawem;

b) Klient naruszyt postanowienia Umowy lub jakikolwiek Upowazniony Uzytkownik korzystat z Ustug
w sposOb wykraczajgcy poza przyznane my uprawnienia lub w celu niedozwolonym przez Umowe;

c) Klient lub Upowazniony Uzytkownik zaangaZowat sie¢ lub moZe zaangaZzowaC si¢ w oszukarncze lub
nielegalne dziatania, majgce zwigzek z nieprawidtowym korzystaniem z Ustug, lub

d) Klient nie zaptaci w terminie wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

4.4, Oplata za reaktywacje. Daktela moze obcigzy¢ Klienta optatg za ponowng aktywacje Ustug po ich
zawieszeniu. Optata jest nalezna bez wzgledu na przyczyne zawieszenia Ustugi.

4.5. Umowa SLA. Daktela dotozy wszelkich staran, aby udostepni¢ Ustugi zgodnie z uzgodnionym poziomem
Ustug. Wiecej informacji na temat uzgodnionego poziomu kazdej z Ustug znajduje sie w Umowie SLA. O ile
strony Umowy nie uzgodnity inaczej w Specyfikacji Ustug, Ustugi Swiadczone sg wedtug planu "BASIC".

5. OGRANICZENIA uzZytkowANIA

5.1. Ograniczenia uzytkowania. Klient nie moze korzystaC z Ustug ani zezwala¢ innym osobom na dostep do
Ustug lub korzystanie z nich w innym zakresie niZ ten wyraZnie dozwolonym w Warunkach Ogdlnych, a w
przypadku Materiatow Osob Trzecich w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce warunki licencyjne oséb
trzecich. W szczegdlnosSci Klient nie moze:

a) kopiowaC, publikowa¢, wySwietla, rozpowszechnia, przesytaé, sprzedawa¢, wynajmowag,
leasingowac, wypozycza€ lub w inny sposdb udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek
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sposob catosci lub cze$ci Ustug;

b) modyfikowaC, tworzy¢ kompilacji lub dziet pochodnych Ustug, usuwaé lub zmienia¢ znakdéw
towarowych, Dokumentacji, zastrzezen lub innych informacji z Ustug;

c) omija¢ lub narusza¢ jakichkolwiek zabezpieczen stosowanych przez Ustugi lub uzyskiwaC dostepu do
Ustug lub korzysta¢ z nich w inny sposéb niz jako Upowazniony Uzytkownik przy uzyciu wtasnych,
waznych danych uwierzytelniajgcych;

d) przesytaé, transmitowaC lub w inny sposdb udostepnia¢ Ustug lub za ich po$rednictwem przesytaé,
transmitowa¢ lub w inny sposéb udostepniaC jakiekolwiek informacje lub materialy, ktére sg
niezamdwiong reklamg, nieautoryzowanym kontaktem z klientem lub nielegalnymi tre$ciami (spam),
nielegalnymi lub zawierajgcymi jakikolwiek zto$liwy kod (oprogramowanie, sprzet lub inng
technologie, w tym ztoSliwe oprogramowanie, ktéorego celem lub skutkiem jest umozliwienie
nieautoryzowanego dostepu do komputera, oprogramowania, sprzetu lub sieci; lub uniemozliwienie
innemu klientowi lub upowaznionemu uzytkownikowi dostepu do Ustug lub korzystanie z nich);

e) niszczyC, wylgczaC, uszkadzaé lub w inny sposéb ingerowaC w Ustugi lub Swiadczenie Ustug przez
Daktela;
f) uzyskiwaC dostepu do Ustug lub korzysta¢ z nich w celu analizy konkurencyjnej ustugi, rozwoju,

Swiadczenia lub korzystania z konkurencyjnej ustugi lub produktu lub w jakimkolwiek innym celu,
ktory jest komercyjnie niekorzystny lub konkurencyjny dla Daktela;

g) uzyskiwa¢ dostepu do Ustug lub korzysta¢ z nich w zwigzku z jakimikolwiek systemami o krytycznym
znaczeniu dla bezpieczenstwa lub innymi, w przypadku ktérych korzystanie lub awaria Ustug moze
spowodowac obraZenia ciafa lub szkody fizyczne lub majgtkowe;

h) uzyskiwa¢ dostepu do Ustug lub korzystaé z nich w sposéb lub w celu, ktéry narusza prawa wiasnoSci
intelektualnej lub inne prawa oséb trzecich lub jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa, regulacje
lub kodeksy postepowania;

i) podszywaC sie pod jakakolwiek osobe lub podmiot lub fatszywie przedstawiaC swoje powigzania
z jakakolwiek osobg lub podmiotem, lub

j) tworzy€ fatszywej tozsamosci w celu wprowadzenia innych w biad.
5.2.  Wersja demonstracyjna (demo). Daktela nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek wady lub szkody

spowodowane korzystaniem przez Klienta z wersji demonstracyjnej (demo). Udostepnienie wersji
demonstracyjnej lezy w gestii Daktela, a Klient nie jest uprawniony do zamdwienia wersji demonstracyjnej.

5.3. Dozwolony uzytek. Mozliwo$¢ korzystania z Ustug jest zazwyczaj ograniczona do uzgodnione] liczby
Upowaznionych Uzytkownikow. Jednak niektdre czesci Ustug mogg by¢ réwniez Swiadczone na podstawie
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ceny ryczattowej lub ceny uzaleznionej od innych czynnikdéw uzytkowania. W takim przypadku Klient moze
korzystaC z Ustug wytgcznie w zakresie, w jakim jest to uczciwe i uzasadnione, zgodnie z zasadami
dozwolonego uzytku zwyczajowo przyjetymi dla innych Klientéw, a takze z zachowaniem innych ograniczen
technologicznych okreSlonych w Dokumentacji. Jesli Klient zamierza korzystaC z Ustug w zakresie
wykraczajgcym poza ten zakres, musi skontaktowaé sie z Daktela i negocjowaé w dobrej wierze w celu
rozszerzenia zakresu Swiadczonych Ustug. O ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej w ciggu 30 dni od dnia, w
ktérym zostanie stwierdzone, Ze Klient korzystat z Ustug poza okreSlonym zakresem, Klient zaptaci Daktela
cene za takie nadmierne uzytkowanie, obliczong jako iloczyn zakresu przekroczenia uzgodnionego
uzytkowania i ceny za standardowe korzystanie z Ustugi. Niezaleznie od innych uzgodnien zawartych
w Warunkach Ogdlnych, Daktela moZe réwniez zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi zgodnie z pkt 4.3 powyZej
w przypadku nadmiernego uzytkowania Ustugi.

5.4. Kontrola. Daktela i wyznaczone przez nig osoby (w tym ksiegowi i audytorzy) mogg kontrolowac korzystanie
z Ustug przez Klienta. Wszystkie audyty bedq przeprowadzane w sposob, ktory nie spowoduje nadmiernych
zaktéceh w dziatalnoSci biznesowej Klienta. Klient udostepni personelowi wskazanemu przez Daktela
wszelkie Zzgdane zapisy, systemy i informacje. Daktela bedzie badaC tylko te informacje, ktére sg
bezpoSrednio zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Ustug. Je$li kontrola wykaze, Ze Klient korzystat z
Ustugi w zakresie wykraczajgcym poza zakres dozwolony przez Umowe, Klient zaptaci Daktela wszystkie
kwoty nalezne za takie nadmierne korzystanie z Ustugi. Jezeli kontrola wykaze, Ze takie nadmierne uzycie
jest rowne lub wieksze niz 5% dozwolonego zakresu korzystania z Ustugi, Klient zaptaci Daktela wszystkie
koszty poniesione w zwigzku z przeprowadzeniem kontroli. Klient zobowigzany jest do dokonania wszelkich
ptatnoSci wymaganych zgodnie z niniejszym punktem w terminie 15 dni od daty doreczenia pisemnego
powiadomienia o wynikach kontroli.

6. OBOWIAZKI KLIENTA
6.1. Wspotpraca. Przez caly okres obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest do:

a) utrzymywania i obstugiwania Systemoéw Klienta zgodnie z Dokumentacjg i zaleceniami Daktela;

b) zapewnienia personelowi Daktela takiego dostepu do swoich pomieszczeh i Systemdw Klienta, jaki
jest niezbedny do umozliwienia dziatania Ustug; oraz

c) zapewnienia wszelkiej pomocy i wsparcia, ktérego Daktela moze w uzasadniony sposob potrzebowaé
w celu skorzystania ze swoich praw i wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy i w
zwigzku z nig.

6.2.  Przeszkody. JeSli Klient nie wspédtpracuje z Daktela lub nie przestrzega zobowigzah wynikajgcych z Umowy,
stanowi to przeszkode uniemozliwiajgcg Daktela wypetnienie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy
i upowaznia Daktela do zawieszenia wykonywania Umowy. Czas trwania przeszkody liczony jest od
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pierwszego dnia, w ktérym przeszkoda wystgpita, do momentu, w ktérym Klient poinformuje Daktela o jej
usunieciu. Terminy wykonania zobowigzah Daktela sg automatycznie przedtuzane o czas trwania przeszkody
oraz o czas niezbedny do przywrdcenia ciggtoSci Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

6.3. Dziatania naprawcze. Jesli Klient dowie sie o jakiejkolwiek rzeczywistej lub potencjalnej dziatalnoSci
zabronionej przez Umowe, Klient i jego Upowaznieni Uzytkownicy bedg zobowigzani do natychmiastowego
podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkéw, ktére bedg niezbedne do zaprzestania takiej dziatalnoSci i
ztagodzenia jej skutkdw (w tym przerwania i zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Ustug oraz
usuniecia danych, do ktérych ktokolwiek uzyskat nieuprawniony dostep), a takze do informowania Daktela o
wszelkich takich rzeczywistych lub potencjalnych dziataniach.

6.4. _Zakaz konkurencji. Klient nie moze opracowywaé, sprzedawaC ani w inny sposdb udostepnia¢ osobom
trzecim oprogramowania lub ustug, ktére stuzg temu samemu lub podobnemu celowi co Ustugi lub majg
takg samg lub zasadniczo podobng funkcjonalno$¢ jak Ustugi lub oprogramowanie uzywane do $wiadczenia
Ustug, a takZze nie moze pomagaC w tym zadnej innej osobie. Ograniczenie to obowigzuje na terytorium
USA, EOG oraz kraju zamieszkania lub siedziby Klienta przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 2
lat po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek przyczyny. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowienh
niniejszego punktu, Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Daktela kary umownej w wysokosci 1 min
euro.

6.5. Odpowiedzialno$€ Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za:

a) Systemy Klienta oraz fakt, aby spetnialy one wymagania okre$lone w Dokumentacji. W przypadku
niespetnienia tych wymagan przez Klienta, Ustuga moze nie dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ w
ogole;

b) Zapewnienie zgodnoSci z prawem przetwarzania Danych Klienta. W szczegdlnosci Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie, Ze jest uprawniony do przekazania Daktela wszystkich Danych Klienta
oraz ze wykorzystanie i przetwarzanie takich danych przez Daktela w celu Swiadczenia Ustug nie
narusza zadnych praw oséb trzecich, w tym miedzy innymi praw wiasnoSci intelektualnej, praw
zwigzanych z ochrong danych osobowych lub zobowigzan wynikajacych z jakichkolwiek przepiséw
prawa. Klient jest zobowigzany do poinformowania oséb, ktérych dane przekazuje Daktela, o takim
przekazaniu oraz, w razie potrzeby, do uzyskania zgody na takie przekazanie;

c) Wykorzystywanie, zabezpieczenie i ochrone danych dostepowych przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, oraz

d) Dostep do Ustug i korzystanie z nich za poSrednictwem Systemdw Klienta lub danych dostepowych
Upowaznionych Uzytkownikéw, w tym wnioskéw o wsparcie, subskrypcje lub zwigkszenie liczby
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uzytkownikéw, a takze wszelkie wyniki uzyskane w wyniku takiego dostepu lub uzytkowania, a takze
wszelkie wnioski, decyzje i dziatania na ich podstawie.

7. CENA | PLATNOSCI

7.1. Cena. Klient zaptaci Daktela cene uzgodniong w Specyfikacji Ustug. O ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej,
opfaty jednorazowe bedg ptatne wraz z ceng za pierwszy miesigc Swiadczenia Ustug. Miesieczna cena za
Swiadczenie Ustug oraz wszystkie inne optaty bedg pfatne na podstawie faktury wystawionej przez Daktela
na poczgtku kazdego miesigca za Ustugi wykonane w poprzednim miesigcu. Cena za nadmierne
uzytkowanie jest ptatna wraz z nastepng fakturg, jednak Daktela moZe wystawi¢ osobng fakture w
dowolnym momencie. Obowigzek zapfaty ceny nie jest zwigzany z faktycznym korzystaniem z Ustug przez
Klienta. Jesli Klient nie skorzysta z Ustug, nie ma to wplywu na prawo Daktela do otrzymania petnej ceny.
Opfata miesieczna za korzystanie z Ustug uiszczana jest od momentu uruchomienia Ustug. Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny za korzystanie z Ustug, nawet je$li Ustugi dziatajg tylko czeSciowo ze wzgledu
na fakt, ze Klient nie zapewnit niezbednej wspdtpracy dla petnego uruchomienia Ustug lub jes$li Klient
odméwit potwierdzenia uruchomienia Ustugi, a przyczyny odmowy byly bezpodstawne. Z wyjgtkiem
przypadkéw wyraznie okreSlonych w Warunkach Ogodlnych, Zadne optaty nie podlegajg anulowaniu ani
zwrotowi.

7.2.  Ustugi przedpfacone. Ustugi oznaczone jako "przedptacone" ("prepaid") obejmujg okreslong liczbe jednostek
Swiadczenia Ustug dla kazdego okresu rozliczeniowego. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny Ustug
przedptaconych nawet w przypadku, gdy nie wykorzysta wszystkich jednostek w danym okresie
rozliczeniowym. W takim przypadku niewykorzystane jednostki przepadajg bez prawa zwrotu ceny lub ich
dalszego wykorzystania. W przypadku rozwigzania Umowy cena za niewykorzystane jednostki nie podlega
zwrotowi. W przypadku przekroczenia przez Klienta ustalonej liczby jednostek Swiadczenia Ustug
w jakimkolwiek okresie rozliczeniowym, jest on zobowigzany do zaptaty ceny za nadmierne uzytkowanie.

7.3.  Okres zobowigzania. Strony Umowy uzgadniaja, Ze jesli Klient zobowigze sie do korzystania z ktdrejkolwiek
z Ustug w ramach Umowy przez pewien minimalny okres ("Okres zobowigzania"), Klient pozostanie w tym
stosunku co najmniej do korica Okresu zobowigzania i zaptaci Daktela wszystkie powtarzajgce sie miesieczne
optaty za Ustugi przez caly Okres zobowigzania. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana przedwcze$nie przed
uptywem Okresu zobowigzania z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient zaptaci Daktela kwote réwng
sumie pozostatych niezaptaconych miesiecznych optat za te Ustugi w ciggu 15 dni od rozwigzania Umowy. Za
przyczyny lezgce po stronie Klienta uwaza sie powody dajgce podstawe prawng Daktela do odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy, a takze wypowiedzenie Umowy przez Klienta (bez wzgledu na przyczyne).

7.4. Zmiany cen. Daktela moze zmieni¢ ceny, wprowadzi¢ nowe optaty lub podwyZszyé ceny na kolejny okres
rozliczeniowy, powiadamiajgc o tym Klienta na piSmie. O ile strony Umowy nie uzgodnity inaczej, zmiana
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ceny wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia powiadomienia o niej Klienta. Jesli Klient nie zgadza sie ze
zmiang ceny, mozZe rozwigzaC Umowe, sktadajgc pisemne wypowiedzenie przed datg wejScia w zycie
zmiany. W takim przypadku okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc od doreczenia zawiadomienia. W okresie
wypowiedzenia obowigzujg ostatnio uzgodnione ceny.

7.5. Portal samoobstugowy. Klient moze korzysta¢ z portalu samoobstugowego w celu zgdania zmian w
Specyfikacji Ustug lub zamodwienia nowych Ustug. Wszelkie zmiany dokonane za poS$rednictwem portalu
samoobstugowego podlegajg nastepujgcym warunkom:

a) Daktela nie jest zobowigzana do wyraZzenia zgody na zmiane aktualnej Specyfikacji Ustug,
w szczegolnosci jesli Klient chce zmniejszyC zakres Ustug ponizej wartoSci okre$lonych w aktualnej
Specyfikacji Ustug;

b) wzrost ceny za zmienione Ustugi zostanie naliczony za caty miesigc, niezaleznie od tego, przez ile dni
w danym miesigcu byfa uruchomiana Ustuga, oraz

c) o ile strony nie uzgodnig inaczej, nowa Specyfikacja Ustug stanowi jedyne i kompletne porozumienie
stron dotyczgce zakresu Swiadczonych Ustug i uchyla wszystkie wcze$niejsze Specyfikacje Ustug.
Obowigzek zaptaty cen za Ustugi Swiadczone na podstawie poprzedniej Specyfikacji Ustug do czasu
wejScia w zycie nowej Specyfikacji Ustug pozostaje nienaruszony.

7.6. Podatki. O ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej, zadne ceny nie zawierajg podatku VAT. Daktela obcigzy

Klienta tym podatkiem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ ten
podatek razem w wymagang ceng. Ceny nie zawierajg rowniez zadnych innych podatkéw ani opfat. Jesli
Klient jest zobowigzany do dokonania jakiegokolwiek potrgcenia z ceny (na przyktad do zaptaty podatku
dochodowego potrgcanego u zrodta), Klient poinformuje najpierw Daktela o tym fakcie. Daktela ma prawo
do podwyzszenia zafakturowanej ceny tak, aby otrzymaé réwnowarto$S¢ kwoty netto, ktéra bytaby jej
nalezna bez dokonywania jakichkolwiek potrgcen.

7.7. QOpodznienie platnoSci. Jezeli strony Umowy nie postanowig inaczej, a Klient nie dokona ptatnosci w
wymaganym terminie (wynoszgcym zwykle 14 dni), to poza innymi uprawnieniami przystugujgcymi Daktela:

a) Daktela moze Zada¢ od Klienta zaptaty odsetek za opdZnienie w transakcjach handlowych,
naliczanych niezaleznie za kazdy rozpoczety dzier opdZnienia;

b) Klient zwrdci Daktela wszelkie koszty poniesione w celu odzyskania zalegtej ceny lub naleznych
odsetek, w tym koszty pomocy prawnej, koszty sgdowe i koszty zwigzane z egzekucjg i windykacjg;
oraz
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c) Daktela moze zawiesiC Swiadczenie Ustugi do czasu uregulowania wszystkich naleznych cen lub
odsetek.

7.8. Niezadowalajgca sytuacja finansowa. Je$li w dowolnym momencie Daktela stwierdzi, Ze sytuacja finansowa
Klienta lub jego zdolno$¢ do sptaty zobowigzah jest niezadowalajgca, poza innymi prawami przystugujgcymi
Daktela na mocy Warunkéw Ogdlnych lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Daktela moze,
bez ponoszenia dodatkowej odpowiedzialnoSci, po uprzednim powiadomieniu Klienta, zmieni¢ warunki
ptatnosSci w celu uzyskania zalegtych lub przyszltych optat, w tym moze wymaga¢ od Klienta zaptaty z gory
oraz przyspieszenia terminu pfatno$ci wszystkich kwot naleznych Daktela od Klienta, lub Daktela moze
zawiesiC dalsze Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

8. POUFNOSC | DANE OSOBOWE

8.1. Informacje Poufne. Kazda ze stron Umowy, jako "strona przekazujgca", moZe ujawni¢ Informacje Poufne
drugiej stronie, jako "stronie otrzymujacej". "Informacje Poufne" oznaczajg wszelkie informacje, ktdre
sktadajg sie z technologii, tajemnic handlowych, know-how, dziatalno$ci biznesowej, plandw, strategii,
klientéw lub polityki cenowej stron lub sg z nimi zwigzane. Informacje Poufne Daktela obejmujg réwniez
poufne informacje podmiotéw powigzanych z Daktela.

8.2.  Wyijatki. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére:

a) byly znane stronie otrzymujgcej bez ograniczen co do ich wykorzystania lub ujawnienia, zanim zostaty
one ujawnione stronie otrzymujgcej w zwigzku z Umowag;

b) byty lub staly sie powszechnie znane opinii publicznej w inny sposéb niZz z powodu nieprzestrzegania
postanowien Umowy przez strone przyjmujgca lub jednego z jej przedstawicieli;

c) zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujgcg bez odwotywania sie lub wykorzystania
Informacji Poufnych lub ich wykorzystywania, co strona otrzymujgca moze wykazaC, za pomocg
pisemnych lub innych dokumentow.

8.3.  Qchrona. Warunkiem przekazania jakichkolwiek Informacji Poufnych jest to, ze strona otrzymujgca:

a) powstrzyma sie od uzyskiwania dostepu do Informacji Poufnych i korzystania z nich, z wyjatkiem
zakresu niezbednego do wykonywania swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i zgodnie
z nig; oraz

b) z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych jest to dozwolone, strona otrzymujgca nie ujawni ani nie zezwoli
na dostep do Informacji Poufnych Zadnej osobie innej niz jej przedstawiciele, ktérzy: (i) muszg
zapoznaC si€ z Informacjami Poufnymi do celéw wykonywania praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy i zgodnie z nig; (ii) zostaty poinformowane o poufnym charakterze Informacji Poufnych oraz o
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obowigzkach strony otrzymujgcej wynikajgcych z niniejszego punktu 8 [Poufno$¢ i dane osobowe];
oraz (iii) sg zobowigzani do zachowania poufnoSci i ograniczonego wykorzystania Informacji Poufnych
co najmniej w zakresie okreSlonym w Warunkach Ogélnych.

8.4. Obowiazek ujawnienia informacji. Jezeli strona otrzymujgca lub jeden z jej przedstawicieli jest zobowigzany
na mocy obowigzujgcego prawa do ujawnienia Informacji Poufnych, strona otrzymujgca moze ujawni¢ tylko

te czesC¢ Informacji Poufnych, do ktérej ujawnienia jest zobowigzana na mocy prawa. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, strona otrzymujgca powiadomi strone dostarczajgcg na piSmie o
otrzymaniu takiego wniosku.

8.5. Termin. Zobowigzania kazdej ze stron Umowy wynikajgce z niniejszego punktu 8 [Poufno$c¢ i dane osobowe]
obowigzujg przez caly okres obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu z jakiejkolwiek przyczyny; jednakze w odniesieniu do wszelkich Informacji Poufnych, ktére
stanowig tajemnice handlowg, takie zobowigzania do zachowania poufnoSci pozostang w mocy po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy tak dtugo, jak takie Informacje Poufne bedg podlegaty ochronie
tajemnicy handlowej zgodnie z obowigzujgcym prawem.

8.6. Dane osobowe. Daktela gromadzi i utrzymuje aktualng baze Klientéw i uzytkownikéw Ustug, zawierajgcg
dane osobowe, identyfikacyjne, kontaktowe i operacyjne. Daktela zobowigzuje sie do zbierania,
przetwarzania i  wykorzystywania takich danych dotyczgcych Klientéw i uzytkownikéw zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), a takze
zgodnie z polskim prawem, w szczegdélno$ci zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, w celu prawidtlowego wykonywania Umowy.

8.7. Przetwarzanie danych. Daktela oSwiadcza, Ze jest zobowigzana do przechowywania i udostepniania danych
operacyjnych, osobowych, identyfikacyjnych lub kontaktowych na potrzeby organéw panstwowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Dane operacyjne sg przetwarzane i przechowywane przez Daktela w celach
marketingowych tylko za zgodg Klienta. Daktela nie przetwarza danych operacyjnych innych niz dane
niezbedne do $wiadczenia i rozliczenia Ustug.

8.8. Monitorowanie i nagrywania. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze jego rozmowa telefoniczna z operatorem
centrum kontaktowego, operatorem lub specjalistg Daktela moze by¢ monitorowana i nagrywana przez
Daktela wyfgcznie dla celéw wewnetrznej kontroli Swiadczonych Ustug, w celu poprawy ich jakoSci i ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw Daktela, a Daktela moze zachowa¢ kopi€ zapasowg danego nagrania przez
niezbedny okres.
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9. OSWIADCZENIA | GWARANCIJE

9.1. OSwiadczenia stron. Kazda ze stron Umowy o$wiadcza i gwarantuje drugiej stronie, Ze zawarcie Umowy
przez jej przedstawiciela zostato nalezycie zatwierdzone przez wszystkie niezbedne $rodki korporacyjne lub
organizacyjne tej strony. Po zawarciu i wzajemnym doréeczeniu Umowy przez obie strony, Umowa stanowi

prawne, wazne i wigzgce zobowigzanie strony do wykonywania Umowy.

9.2. Oswiadczenia Klienta. Klient o$wiadcza i gwarantuje, Ze posiada niezbedne prawa i zgody w odniesieniu do
Danych Klienta, tak aby takie dane, ktére Daktela otrzymuje i przetwarza zgodnie z Umowa, nie naruszaly
zadnych praw wiasnosci intelektualnej, praw zwigzanych z ochrong danych osobowych, innych praw oséb
trzecich, ani nie naruszaty obowigzujgcego prawa.

9.3. OsSwiadczenia Daktela. Z wyjgtkiem gwarancji, o ktérych mowa w pkt 9.1 powyZej oraz zobowigzanh
wynikajgcych z Umowy SLA, Ustugi sg Swiadczone na zasadzie "as is". Poza parametrami jako$ci Ustug
okreslonymi w Umowie SLA, Daktela nie deklaruje Zadnych minimalnych pozioméw jako$ci Ustug. W
mozliwie najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo Daktela nie deklaruje Zadnych gwarancji
przydatnosSci do okre$lonego celu, ktére wynikalyby ze zwyczajéw lub praktyk handlowych. Daktela nie
gwarantuje, Zze Ustuga lub wyniki jej uzytkowania spetnig wymagania Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby,
bedg dostepne lub bedg dziataC bez przerwy, bedg kompatybilne z jakimkolwiek oprogramowaniem,
systemem lub inng ustugg lub bedg wolne od btedéw. Materiaty Oséb Trzecich sg dostarczane na zasadzie
"as is", a wszelkie o$wiadczenia lub gwarancje w odniesieniu do Materiatéw Osdb Trzecich sg sktadane
wylgcznie miedzy Klientem a dostawcg Materiatdw Osdb Trzecich. Korzystanie z Ustug nie zastepuje
obowigzku utrzymywania przez Klienta regularnych kopii zapasowych danych lub redundantnych archiwéw
danych. Daktela nie przyjmuje Zadnych zobowigzan ani odpowiedzialno$ci za jakgkolwiek utratg, zmiane,
zniszczenie, uszkodzenie, zaktdcenie lub odzyskanie Danych Klienta.

10. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

10.1. Odpowiedzialno$¢. W zakresie nieprzewidzianym w Warunkach Ogdlnych Daktela nie ponosi
odpowiedzialnoS$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, na co obie strony Umowy wyraZajg
zgode.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

11.1. Wylgczenie odpowiedzialno$ci. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, ani Dakatela, ani Zaden
z jej podmiotéw powigzanych lub dostawcow, nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za: (a) utrate
zyskdw lub utracone korzysci; (b) nieprawidtowe dziatanie, niemozno$¢ korzystania lub przerwe w dziataniu
Ustug; (c) utraty, uszkodzenia, ograniczenia dostepu do danych lub naruszenia bezpieczefistwa danych lub
systemu; d) koszt produktow lub ustug zastepczych; e) szkody dla renomy lub débr osobistych Klienta; f) inne
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sankcje — niezaleznie od tego, czy poinformowano o mozliwoSci wystgpienia takich szkod lub czy takie straty
lub szkody mozna bylo przewidzie¢ z innych powodéw.

11.2. Gérna granica odpowiedzialno$ci. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, fgczna
odpowiedzialno$¢ Daktela oraz jej podmiotdw powigzanych i dostawcdw nie przekroczy: (a) wysokoSci 70%
ceny netto naleznej za $wiadczenie Ustugi i zapewnienie uzgodnionego poziomem Ustug (w oparciu o
Umowe SLA), zaptaconych Daktela na mocy Umowy w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
stanowigce podstawe takiego roszczenia lub (b) kwoty 50 000 euro — w zalezno$ci od tego, ktéra z tych kwot
bedzie nizsza. W zakresie przewyzszajgcym ww. warto$ci Daktela jest zwolniona z odpowiedzialnosci, na co
obie strony wyrazajg zgode.

12. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

12.1. Czas trwania. Umowa zawarta na czas okreslony:

1) Okres obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony oblicza sie od Dnia Uruchomienia
Ustugi.
2) W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, Umowa ulega przedtuzeniu na okres kolejnych

12 miesiecy. Po uptywie kazdego kolejnego 12-miesiecznego okresu Umowa ulega przedtuzeniu
na zasadach wskazanych w zdaniu poprzednim.

3) Umowa nie ulega przedtuzeniu, jezeli jedna ze Stron najpdzniej na jeden petny okres
rozliczeniowy przed uptywem okresu jej obowigzywania poinformuje druga Strone o zamiarze jej
nieprzedtuzania.

4) W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugobiorce z przyczyn innych niz wskazane w
Regulaminie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Ustugobiorca
zaptaci Dostawcy kare umowng w wysokosci réwnej wysokosci optat brutto, jakie bytyby nalezne
za Ustugi do konca okresu, na jaki zostata zawarta Umowa.

12.2. Rozwigzania Umowy. Poza sytuacjami wynikajgcymi z przepiséw prawa lub niezaleznie uzgodnionymi
przez strony Umowy:

a) kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe, bez podania przyczyny, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dniu doreczenia drugiej stronie pisemnego wypowiedzenia,

b) kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym
powiadomieniem drugiej strony, jesli druga strona istotnie naruszy Umowe, a takie naruszenie
nie moze zosta¢ naprawione lub nie zostanie naprawione w terminie 30 dni od doreczenia stronie
naruszajacej pisemnego powiadomienia o takim naruszeniu;

c) Daktela moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient: nie zaptaci
jakiejkolwiek ceny w wymaganym terminie lub naruszy ktérekolwiek ze swoich zobowigzah
wynikajacych z punktu 5.1, 6.4 lub 8 powyzej;

d) kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli w stosunku
drugiej strona zostanie ogtoszona upadtos¢ lub stanie sie niewyptacalna, zostanie ztozony wobec
niej wniosek o ogtoszenie upadtosci lub zostanie postawiona w stan likwidacji.
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12.3. Konsekwencje rozwigzania Umowy. O ile strony Umowy nie uzgodnity inaczej, na skutek rozwigzania

Umowy:

a) prawa i licencje udzielone Klientowi przez Daktela wygasaja ze skutkiem natychmiastowym;
b) Daktela moze usunag¢ wszystkie Dane Klienta i Informacje Poufne;

c) jezeli dojdzie do wypowiedzenia umowy na podstawie pkt 12.2 lit. b) powyzej, Klient zostanie

zwolniony z obowigzku zaptaty ceny za korzystanie z Ustug za okres, po ktérym to
wypowiedzenie stanie sie skuteczne. W pozostatych przypadkach wszystkie ceny i inne optaty,
ktére statyby sie nalezne, gdyby Umowa obowigzywata do kohca biezacego okresu
rozliczeniowego, stang sie natychmiast wymagalne, a Klient zobowigzany bedzie do ich zaptaty,
wraz ze wszystkimi kosztami wczesniej poniesionymi, a jeszcze nie rozliczonymi - po otrzymaniu
faktur od Daktela;

d) Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Ustug.

12.4. Postanowienia ciggte. Wypowiedzenie Umowy z jakiegokolwiek powodu nie wptywa na prawa i
obowiagzki, ktére ze wzgledu na swdj charakter majg pozosta¢ w mocy po jej rozwigzaniu, w
szczegdlnosci kary umowne, ograniczenia odpowiedzialnosci i zobowigzania odszkodowawcze.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Catos¢ Umowy. Umowa stanowi cato$¢ porozumienia stron Umowy w odniesieniu do jej przedmiotu i
zastepuje wszelkie wczesniejsze uzgodnienia stron w odniesieniu do jej przedmiotu. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy dokumentami sktadajgcymi sie na Warunki Ogdlne, stosuje sie je w nastepujacej
kolejnosci: (i) Umowa, (i) Specyfikacja Ustug, (iii) Warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, (iv)
Ogodlne Warunki Ustug, (v) Umowa SLA, (vi) Warunki Przetwarzania Danych Osobowych, (vii) pozostate
dokumenty w kolejnosci, w jakiej sg wymienione w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ustug.

13.2. Cesja. Zadna ze stron Umowy nie moze dokona¢ cesji ani w inny sposéb przenieé¢ zadnych praw lub
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. Daktela moze jednak
dokona¢ cesji Umowy w catosci na ktéregokolwiek ze swoich podmiotéw powigzanych bez uprzedniej
pisemnej zgody Klienta.

13.3. Sita wyzsza. Daktela nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
spowodowane okolicznos$ciami pozostajgcymi poza kontrolg Daktela, w tym sita wyzsza: powodzia,
pozarem, trzesieniem ziemi, wojna, terroryzmem, cyberatakiem (w tym dziataniami typu
denial-of-service), inwazjg, embargiem, strajkiem, uchwaleniem prawa, w tym natozeniem embarga,
ograniczeniem eksportu lub importu, kontyngentem lub innym ograniczeniem lub zakazem; lub
jakimkolwiek niedoborem energii elektrycznej, $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
transportowych. Daktela moze wypowiedzie¢ Umowe, jesli zdarzenie sity wyzszej trwa co najmniej 30
dni.
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Zmiany. Daktela moze aktualizowac¢ Warunki Ogélne, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa, ustug i uméw z dostawcami Daktela. O dokonanych zmianach Klient
zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej do osoby kontaktowej Klienta lub
za posrednictwem powiadomienia w portalu samoobstugowym. Wszelkie zmiany Warunkéw Ogdlnych
wejdg w zycie w dniu wskazanym w powiadomieniu, nie wczesniej jednak niz przed ptywem 30 dni od
dnia powiadomienia o zmianach, i beda miaty zastosowanie do kazdego kolejnego dostepu do Ustug i
korzystania z nich. Jezeli Klient nie zgadza sie ze zmiang, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po doreczeniu Daktela pisemnego wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie musi
zostac doreczone Daktela przed datg wejscia w zycie zmiany. W przypadku wypowiedzenia Umowy na
podstawie niniejszego punktu, w okresie wypowiedzenia obowigzujg dotychczasowe warunki i ceny.
Dalsze korzystanie przez Klienta z Ustug po uptywie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianach oznacza,
ze Klient akceptuje i zgadza sie na zmiany.

Powiadomienia. Wymdég formy pisemnej jest spetniony, jezeli dokument elektroniczny opatrzony
zwyktym podpisem elektronicznym zostanie dostarczony na adres e-mail drugiej strony Umowy lub za
pomoca innego $rodka elektronicznego uzgodnionego przez strony.

Tresci marketingowe. Daktela moze odnosic sie do relacji biznesowych z Klientem w materiatach
marketingowych Daktela oraz na stronach internetowych Daktela, w mediach spotecznosciowych i
materiatach promocyjnych.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja. Stosunki prawne pomiedzy Daktela a Klientem wynikajgce z Umowy sa
regulowane przez przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Wszelkie spory miedzy stronami Umowy wynikajgce z Umowy, ktére nie
zostaty rozstrzygniete polubownie i ktérych rozstrzygniecie nie nalezy do wtasciwosci innego organu, o
ile strony nie postanowia inaczej, bedg rozstrzygane przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, w oparciu o regulamin obowigzujgcy w dniu wszczecia postepowania, przez
arbitra lub arbitréw powotanych zgodnie z regulaminem tego sadu.

Dodatkowa forma zmian. Wszelkie oSwiadczenia zwigzane z realizacja Umowy, w szczegdlnosci
odstapienie, zmiana warunkéw Umowy oraz zawiadomienia stron Umowy, moga by¢ réwniez
dokonywane drogg elektroniczng poprzez portal samoobstugowy (jesli jest to oferowane przez Daktela).
W tym celu Klient moze ztozy¢ propozycje dokonania okreslonej tam czynnosci i zaakceptowad
wszystkie okreslone tam warunki, a Daktela moze zaakceptowac tak ztozong propozycje.
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