2 daktela

Daktela 2025.2

Release 2025.2 prindsi nékolik praktickych vylepseni napfi¢ celou platformou.Notifikace

jsou nyni snadnéji spravovatelné diky individudinimu nastaveni pro uzivatele a

chytrej$imu seskupovdni. Licencovdni jsme zjednodusili zavedenim uZivatelskych typd

zaloZenych na chovdni, véetné nového bezplatného typu ,Pasivni” pro role, které

nekomunikuji. Nové muzete omezit prepojovdni hovor( a skryt ndzvy pauz pro lepsi

kontrolu v regulovanych prostfedich. DalSi novinky zahrnuji relacni viastni pole, vylepSenou

sprdvu API token(, moznost pfipnuti modull do menu, nové makro akce a sledovdni ¢asu

na pridrzeni hovoru ve statistikdch.

Prozkoumejte novinky a zjistéte, jak zmény uzivatelskych typd, chytrejsi notifikace a dalsi

nove funkce mohou zjednodusit a zprehlednit vasi kazdodenni prdci.

@ Rework funkce: Chytrejsi notifikace

Zcela jsme prepracovali systém notifikaci, aby byl informativnéjsi a méné rusivy:

* PrizpUsobte si, které notifikace chcete
prijimat a jak (toast, zvonek, mobilni push).

* Opakujici se aktualizace se mohou
seskupovat pro vétsi prehlednost.

* Pfibyly nové spoustéce notifikaci
pro rdzné moduly.

» Kazdy uzivatel si nyni mize nastavit
e-mailové notifikace podle kategorie
ticketu, synchronizované se zdlozkou
e-mailovych notifikaci v relacich kategorii.

UNREAD NOTIFICATIONS: 5 Mark 5 visible notification(s) as read
TODAY

BA Article Manual 125 in the folder Manual has been an updated.
%, You have a new campaign record in Manual.

Change in your ticket New request 55285. (2)

Ki-Adi-Mundi assigned you ticket New request 55285

A Show Notifications centre

£ Notifications settings
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Rework funkce: UzZivatelskeé licence a typy

Zjednodusili jsme nastaveni uzivatell a licenci zavedenim typu zalozenych na chovdni:

» Prdva a typy pristupli byly odstranény - libovolnd kombinace nyni mdze byt pfifazena k

jakémukoli uzivatelskéemu typu (kromé Cloud-Phone).

» Chovdni uzivatele je nyni uréeno jeho typem, pfifazenymi prdvy a pristupy.

= UZivatelé Kontaktni centrum vzdy spotifebovdvaiji licenci, aby bylo zajisténo férové vyuziti.

» Novy uzivatelsky typ: Pasivni - Licence zdarma, idedlni pro Daktela administrdatory, vedouci smén

nebo API uZivatele, ktefi nepotrebuji pristup ke komunikaénim kandldm ani komentdrdm v ticketech.

» Backoffice uzivatelé nyni mohou volat i bez fronty (spotfebuje dodatecnou Cloud-Phone licenci,

pokud je povoleno). Mohou také vyuZzivat pauzy.

» PBX administrdtofi jsou nyni vizudlné oznaceni ikonou ozubeného kola s vysvétlujicim tooltipem v

administraci uzivatelQ.

Tento redesign eliminuje zmatek a zvysSuje transparentnost ve vyuzivdni licenci.

@ Novd funkce: Pfepojovdni hovort a viditelnost pauz

Novd nastaveni soukromi umozniuji
administratortiim:

» Omezit prepojovdni hovorl na uzivatele

nebo fronty mimo pridélend prdva % call number
volgjiciho.
* Ovlddat, zda uzivatelé vidi ndzvy pauz 2 admin
ostatnich. Pokud je vypnuto, pauzy se f:;:—:ip
zobrazuji obecné joko ,Na pauze”.
Tato nastaveni plati pro Web, Mobil,
Desktop, WebRTC s vyjimkou modulu
Realtime panel.
B4 daktelo@daktela.com daktela.com
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@ Novad funkce: Relacni viastni pole

Nyni mUzete data propojovat inteligentnéji diky zcela novému typu viastniho pole Relace. At uz
odkazujete na uZivatele, tickety, CRM zdznamy nebo ucty, tato pole umoznuji agentlm propojit
polozky prostfednictvim strukturovaného vyhleddvdni - idedlini pro pokrocilé workflow a filtrovdni.

Po vybéru se polozky zobrazi s informacnimi Stitky a obsahuiji klikaci odkazy pro rychlou navigaci.
Filtrovdni zohlednuje oprdvnéni - uzivatelé vidi pouze data, ke kterym maiji pfistup, pricemz
predvyplnéné hodnoty zlstdvaji globdiné viditelné.

Nové typy viastnich poli: Ticket, Kontakt, Spole¢nost, UzZivatel, Status, CRM zdznam, Skupina.

Relation custom fields

relation user relation ticket #33 Fwd: The world's most romantic travel desti.. v
@ David Ni¢ relationcontact Mik Verze (Company) %
@ Fred
@ Ki-Adi-Mundi relation account Company X
@ martin sach )
relation status Item1 M X Itemz M X
@ mfa_Test
@ no queues relation record Qrder X
@ pavol_vicek
& riclan relation group EU users X

Rework funkce: Sprdva API tokenu

Sprdva API tokenl je nyni bezpecnéjsi a flexibilngjsi. Administrdtofi mohou primo v rozhrani
regenerovat, deaktivovat, mazat nebo priddvat nové tokeny. Pridali jsme také zobrazeni data
vytvoreni a posledniho pouziti.

Na frontendu nyni pouzivdme JWT (JSON Web Tokeny) namisto zverejriovdni statickych tokend - to
zvysuje ochranu omezenim zivotnosti tokenu a snizuje riziko jeho zneuZiti. Nepouzivané tokeny starsi
nez 12 mésicl Ize nyni automaticky vy¢istit pomoci skriptu.

AccessToken (@ bebb1825093ccc27f4669c8f1a . @D Active o i
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@ Nova funkce: PFipnuti modult a submodult

UZivatelé si nyni mohou pripnout nejéastéji pouzivané moduly
a submoduly do hlavni navigace. Tato funkce je obzvldst
uzite¢na ve vétsich instalacich, kde je viditelnych mnoho
modull, ale rediné se ¢asto pouzivd jen nékolik z nich.

= Pripnuté polozky se zobrazi v sekci Oblibené pro rychly pristup.

» Pripnuti nebo odepnuti libovolného modulu ¢i submodulu
je na jedno kliknuti.

» Nastaveni zUstdvd zachovdno i po opétovném prihldsent.
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@ Vylepseni: Novda makro akce - nastavit sledujiciho

Administrdtori mohou noveé vytvaret makra na ticketech, kterd pfi spusténi automaticky pridaiji

jednoho nebo vice sledujicich.

£ Set follower

Follower

= Makra nyni mohou pridat jednoho
nebo vice sledujicich.

» Podporovdn je multiselect z PBX uzivateld

» Stdvajici sledujici zGstdvaji beze zmény.

B4 daktelo@daktela.com

daktela.com

admin X | Ki-Adi-Mundi X

mfa_Test
David Ni¢
Daktela Tester
Testing User
test test

BO USER 1
ruslan

Ki-Adi-Mundi
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@ Vylepseni: Realtime akéni tladitka

Na zdkladé zpétné vazby od enterprise zdkaznikl jsme zlepsili pouzitelnost a fizeni pristupu:
» Novy pfistup k uzivatelskym oviddacim tlacitkdm.

* Hromadné akce, joko ,PFihldsit do front”,
nyni funguiji i pfi vybéru jediného uzivatele. ® Monitoring ® User state

v v
* Hromadnd akce ,Prihldsit do front”

nenabizi fronty, ke kterym zdadny
z vybranych uzivatelll nemd prdva.

@ Novd funkce: Ticketové pohledy pouze jako slozky

Pro zjednoduseni navigace ve slozitych helpdeskcich mohou

nyni pohledy v modulu Tickety slouZit pouze jako slozky. Tim Tickets
se zabrdni zmatku uzivatell, kdyZ nadrazené slozky zobrazuji
pocty ticket(, které neodpovidaiji souctu jejich podfizenych Sl
o Today 991
pohledu.
HR 2
» Zaskrtnuti,Pouze slozka" skryje seznam ticketl i pocitadia. & Todo
Past due 990

# Snizuje vizudlni zahlceni ve velkych instalacich.

@ Novd funkce: Odkazovdni na tickety v komentdrich

Uzivatelé nyni mohou v komentdrich odkazovat na jiné tickety

pomoci symbolu #, pOdObﬂéijO pri zminovdni uzivateld. Po | O comment - 25/06/2025 09:58:44 - admin
napsdni # se otevre filtrované vyhleddvdni ndzvl a cisel ticketd, T T e (e R e 2
ke kterym ma uzivatel pristup.

) Comment - 11/06/2025 16:07:41 - admin

» Automaticky navrhuje dostupné tickety podle ndzvu/Cisla. > Merged to #16
» Klikatelné vizudini prvky se vlozZi pfimo do komentdre. ) Comment - 11/06/2025 16:05:08 - admin

® Deleted Ticket #29

* Funguje takeé vlozenim URL ticketu (staticky ndhled).
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@ Novd funkce: Cas pfidrzeni hovoru

Nyni mlzete sledovat, jak dlouho zdkaznici ¢ekaiji

na pridrzeni hovoru. Zahrnuje to ru¢né zadané call time L HEDETEE ISR
pridrzeni i dobu b&hem asistovaného prepojeni et Fetadeesmcs ibaiie
. , Direction Outgoin
mezi operatory. —
Customer number 774 il W
. v v e v fe v > . On Hold time ® -00:
+ Zahrnuje ru¢né pridrzené i pridrzené e
) . 5 ) , Ringing time ®  00:00:05
asistovanym prepojenim. omaton o

Unsuccessful attempts 0

#» Statistiky podle fronty, uzivatele a v Case.

@ Vyleps$eni integrace: Obousmérnd integrace s JIRA

Nasi integraci s JIRA jsme vylepsili na obousmérnou
synchronizaci dat. Aktualizovand integrace umozniuje

mapovdni uzivatelskych Uctd, pouZiti statickych prefixt poli & s
a automatizovanou synchronizaci poli mezi platformami. .|1'| JirQ s S LT
support world-class software with confidence.
1t is the single source of truth for your entire
. (7 y . Sitondped narte ik e contion tomove
* Obousmérnd synchronizace s mapovdnim poli a prefixy. P e s

business goal. Whether used to manage simple
projects or to power your DevOps practices.

» Automatizovand synchronizace poli mezi platformami.

* Lepsi koordinace mezi tymy podpory a vyvoje.

@ Nové drobné funkce a mensi vylepseni

* Tlacditka pro Instagram & WhatsApp - Rozhodovaci stromy nyni podporuji interaktivni tlacitka
jako ostatni chat platformy.

* Vnofené odpovédi na Instagramu - Komentdre se nyni zobrazuji jako plnohodnotnd vidkna se
sprdvnymi uzivatelskymijmeény.

» PFejmenované moduly - Modul Spravovat byl pfejmenovdn na Nastaveni a submodul
Nastaveni na Workflows pro intuitivnéjsi navigaci a vyuziti zkratek.
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