2 daktela

Daktela 2025.2

A 2025.2 kiaodds szdmos gyakorlati frissitést vezet be a platformon. Az értesitések

kezelése mostantdl egyszerlibb a felhaszndlonkénti testreszabdsnak és az intelligensebb

csoportositdsnak kdszonhetden. A licencelés egyszerlisdédott a viselkedés-alapu

felnasznadloi tipusokkal, beleértve az Uj un., ingyenes ,Passziv” tipust a nem kommunikdld

szerepkdrok szadmdra. Szabdlyozott kérnyezetekben mostantdl jobban kontrolldlhatd a

rendszer a hivdsatiranyitdsok korldtozdasdval és a Idthatdsdg szUneteltetésével. Tovdbbi

fejlesztések kdzé tartoznak a kapcsolat-alapu egyéni mezdk, a tovdbbfejlesztett API token

kezelés, a modulok rogzitésének lehetésége a menuben, uj makrd miveletek, valamint a

vdrakozdsi idé nyomon kdvetése a statisztikdkban.

Fedezze fel oz ujdonsdgokat és nézze meg, hogyan teheti mindennapi munkdjat
vildgosablbd és kezelhetdbbé az Uj felhasznadldi tipusok vdltozdsa, az intelligensebb

értesitések és sok mds uj funkcio.

@ Tovdbbfejlesztett funkcid: Intelligens értesitések

Atalakitottuk az értesitési rendszert az informativabb és kevésbé zavaré miikddés érdekében.

* Testreszabhatja, hogy milyen értesitéseket
szeretne kapni és hogyan (toast, csengd,
mobil push).

» Az ismétlédo frissitések csoportosithatdk a
jobb dttekinthetdség érdekében.

» TObb értesitést kivaltd funkcio a kildnbdzd
modulokhoz.

* Mostantdl minden felhaszndld szdmdra
lehetdvé tesszik az e-mail értesitések
konfigurdldsat hibajegy kategoridnként,
szinkronizdlva a kategoridk kézotti
kapcsolatok e-mail értesitések lapjdval.

UNREAD NOTIFICATIONS: 5 Mark 5 visible notification(s) as read
TODAY

BB Article Manual 125 in the folder Manual has been an updated.
%, You have a new campaign record in Manual.

Change in your ticket New request 55285. (2)

Ki-Adi-Mundi assigned you ticket New request 55285

A Show Motifications centre

£ Notifications settings
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Tovdbbfejlesztett funkcid: Felhaszndldi licencek és tipusok

A viselkedésalapu felhaszndléi tipusok bevezetésével egyszerisitettik a felhaszndlok beadllitasat
és engedélyezését:

» A Jogok és hozzdférési Tipusok eltdvolitdsra kerultek - mostantdl bdrmilyen @
kombindcio alkalmazhato bdrmely felnaszndloi tipusra (kivéve a Cloud-Phone-t). -

= Egy felnasznadlo viselkedését mostantdl a felhaszndloi tipus, a hozzdrendelt jogok Contact
és a hozzdférés hatdrozza meg. Center

» A Call Center-felhaszndldknak mostantdl minden esteben licencet kell haszndlni, — .
biztositva a tisztességes haszndlatot D S

° PP

» *UJ* felhaszndloi tipus: Passziv - Ez a licencmentes tipus idedlis a Daktela Backoffice
adminok, muiszakvezetdk vagy API felnaszndldk szamara, akiknek
nincs sziikséguk hozzdférésre a kommunikdcids csatorndkhoz vagy a . 1
jegykommentdrokhoz. ‘.‘ D

» A Backoffice felhaszndlok szdmdra mostantdl engedélyezhetd a hivdsok Cloudphone
kezdemeényezése varodlista nélkul (tovdbbi Cloud-Phone licencet fogyaszt, ha
engedélyezve van). SzUineteket is haszndlhatnak. *’

» A PBX-adminisztratorok mostantol vizudlisan egy fogaskerék ikonnal és Q-
magyardzo tooltippel vannak megjeldlve a felhaszndldkezelésben. Passi

assive

Ez az ujragondolds kikilisz6bdli a kordbbi bizonytalansdgot és dtlathatébbd teszi a licenc haszndlatot.

@ Uj funkcié: Hivasdataddsok és sziineteltetések Idthatésdga

Az Uj adatvédelmi bedllitdsok lehetévé teszik az
adminok szadmdra, hogy:

% Call number

» A hivonak kiosztott jogokon kivili felhasznadldknak

vagy vdrolistdknak térténd dtirdnyitds korldtozdsa. [ T amv |

A cc_sip opn ‘
2 cc1 201

* Annak szabdlyozdsa, hogy a felhaszndldk Idthatjdk-e
mas felhaszndlok szinetcimeit. Amennyiben ki van
kapcsolva ez a funkcid, abban oz esetben szinetek
dltaldnos feliratot kapnak (,Szlnetben”).

Ezek a bedllitdsok a Web, Mobile, Desktop, WebRTC modulra vonatkoznak, kivéve a Realtime panel

modult.
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@ Uj funkcio: Reldcié alapu egyéni mezdk

A vadonatuj Kapcsolat egyéni mezbtipus segitségével mostantdl intelligensebben kapcsolhatja dssze
oz adatokat. Akadr felhaszndlokra, hibajegyekre, CRM rekordokra vagy fiokokra hivatkoznak, ezek a
mezdk lehetdveé teszik az operdtorokszamdra, hogy strukturdlt kereséseken keresztll dsszekapcsoljdk
0oz elemeket - tokéletes a fejlett munkafolyamatokhoz és szlréshez.

A mez6 tdmogatja az egyszeri és a tdbbszdrds vdlasztdsi modot is. A kivalasztds utdn az elemek
informativ cimkékkel jelennek meg, és kattinthatd linkeket tartalmaznak a gyors navigdciohoz. A
szUrés jogosultsdgfluggd, igy a felhaszndlok csak azokat az adatokat Idtjdk, amelyekhez hozzdférnek,
ugyanakkor lehetéveé teszi az eldre kitdltott értékek globdlis megtekintését.

Uj egyéni mezétipusok: Hibajegy, Kapcsolat, Fidk, Felhaszndld, Allapot, CRM rekord, Csoport.

Relation custom fields

relation user relation ticket #33 Fwd: The world's most romantic travel desti.. v

® David nig relationcontact Mik Verze (Company) X
® Fred
® Ki-Adi-Mundi relation account Company X

@ martin sach 5
- relation status Item1 M X Item3 M X
mfa_Test

@ no gueues relation record Order X

@ pavol_vicek
B ruclan relation group EU users X

Atalakitott funkcid: API tokenek kezelése

Az API tokenek kezelése mostantodl biztonsdgosablb és rugalmasablb. A rendszergazddk kdzvetlenll a
felUleten ujra-allokdlihatjdk, letilthatjdk, tordélhetik vagy Uj tokeneket adhatnak hozzd. Hozzdadtuk a
létrehozds és az utolsd haszndlat iddbélyegének Idthatdsdagdt is.

Mostantol JWT-t (JSON Web Tokens) haszndlunk a statikus tokenek kdzzetétele helyett, ami a token
élettartamdnak korldtozdsdval és a visszaélések kockdzatdnak csdkkentésével jobb védelmet nyujt. A 12
honapndl régebbi, fel nem haszndlt tokeneket mostantdl automatikusan, szkript segitségével toérdlnetjuk.

AccessToken (@ bebb1825093ccc27f4669c8f1a - @D Active i) i
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@ Uj funkcio: Modulok és almodulok rogzitése

A felhaszndldk mostantdl a f6 navigdcios mentlben @@  MAIN MENU

régzithetik a leggyakrabban haszndlt moduljaikat és ® L=t

almoduljaikat. Ez a funkcio kildndsen hasznos nagyobb : @ CRM v
telepitéseknél, ahol sok modul Idthatd, de csak néhdnyat _ = Tickets
=l
haszndinak gyakran. e W Social media@
2 M Knowledge ...
List of
= Listings v
2
ey A . Users o .
» Akitlzott elemek a kedvencek kozott jelennek meg M ACmealonas
. p eso o . ] -
a konnyU hozzaférés erdekeben. pauses ™ Application v
= £ Reporting v
» Egy kattintdssal bdrmely modul vagy almodul kitlzhet6 Qlleiies
u
vagy levehetd. Time
groups
» A bedllitdsok a munkamenetek kézott is megmaradnak. Tickets
i}

Social
media

@ Funkcié javitdsok: Uj makré miivelet - Kéveté bedllitdsa

A rendszergazddk mostantol létrehozhatnak olyan hibajegy-makrokat, amelyek automatikusan
bedllitanak egy vagy tobb kdvetdt egy adott hibajegyen. Ez kGldndsen hasznos az olyan
munkafolyamatokndl, ahol bizonyos kollégdkat tdjékoztatni kell, még akkor is, ha a jegyen dolgozd
operdtorok nem ismerik egymdst.

£ Set follower

» A makrok mostantol egy vagy tébb kévetdt Follower admin X | Ki-Adi-Mundi X x
7 fa_Test
adhatnak hozzd. e
David Nic
Daktela Tester
» Multiselect PBX felhoszndléktél Testing User
test test
;o . ” . . BO USER 1
» A meglévd kdvetdk erintetlentl maradnak.

ruslan

Ki-Adi-Mundi
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@ Funkcié javitdsok: Valds ideji akciogombok

A vallalati Ggyfelek visszajelzeései alapjdn tovdbbfejlesztettik a valods idejl akcibgombok haszndlhatdsdgadt
és hozzdférés-szabdlyozdsdt.

» Uj hozzdférés a felhaszndldi vezérl® gombokhoz
(@ Monitoring @ User state

» Az olyan koétegelt miveletek (batch operation),
mint a ,Bejelentkezés a vdrolistakra” akkor is
mukddnek, ha egyetlen felhaszndld
van kivdlasztva.

» A ,Bejelentkezés a varolistdkba” kdtegelt mlvelet nem kindl olyan varodlistdkat, amelyekhez egyetlen
kivdlasztott felhaszndldnak sincs joga.

@ Uj funkcié: Csak mappds hibajegy nézetek

Az Osszetett Ugyfélszolgdlatokban vald navigdcio egyszerUsitése érdekében
ajegymodul nézetei mostantodl pusztdn mappdkként is mikddhetnek.

Ticke
Ezzel elkerlilnetd a felhaszndloi felreértés, amikor a gydkér mappdk olyan *

& Unread

hibajegyszamokat sorolnak fel, amelyek nem egyeznek meg az alnézetik Today 551

. ’ HR 2
Osszegevel.

& Todo

Past due 990

» A, Csak mappa” jeldldnegyzet eltdvolitja a hibajegy-listdt és a szdmldlokat.

* Segit csdkkenteni a vizudlis rendetlenséget a nagyobb bedllitdsokndl.

@ Uj funkcioé: Jegyekre valé hivatkozds a megjegyzésekben

A felhaszndldk mostantdl kdzvetlenul hivatkozhatnak mas hibajegyekre
a megjegyzéseken belll az "#" szimbolummal, hasonldéan a felhaszndloi T

emlitésekhez. A "#" beirdsdval a felhaszndld szamdra elérhetd | Halp stting up the helpdeck - ko Je exrémn. 25
hibajegyek nevenek és szdmadnak szlrt keresése nyilik meg.

J Comment - 11/06/2025 16:07:41 - admin

> Merged to #16

» Az automatikus kitoltés a név/szdm alapjdn elérhetd jegyeket javasol.
O Comment - 11/06/2025 16:05:08 - admin

* A kattinthatd vizudlis elemek be vannak dgyozva a megjegyzésbe. © Deleted Ticket 425

» A jegy-URL-ek beillesztésével is mUkddik (nem élé pillanatkép).
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@ Uj funkcié: A vdarakozdsi idé statisztikdja

Mostantol nyomon kdvetheti, hogy az tgyfelek mennyi
idot toltenek vdrakozdssal a hivdsok sordn. Ez magdban
foglalja a manudilis vdrakoztatdsban toltott idét, caltime $2/08/2025 15:00:53

Id call 684ad0e3elfad8.91644516

valamint az operdtorok kozotti segitett datirdnyitds

Direction Outgoing

sordn eltelt id&t is.

Customer number 774 il s

on Hold time @  o0:00:11

* Nyomon kdveti a manudlis és az dtvitellel

Ringing time @  o0:00:05

kapcsolatos vdrakozdsi idt.

Duration 00:00:30

Unsuccessful attempts 0

#» Statisztikdk megtekintése vdrolistankent,
felhaszndldnként és idSben.

@ Integrdcids fejlesztés: Kétirdnyu JIRA integrdcié

Frissitettuk a JIRA integrdcionkat, hogy tdmogassa a kétirdnyu
adatszinkronizadldst. A frissitett integrdcio lenetéveé teszi a

felhaszndloi fiokok leképezését, a statikus elétagok haszndlatdt 4
és a mezdk automatikus szinkronizaldsdt a platformok kdzott.

is the agile project management
e an

eeeee

» Kétirdnyu szinkronizdlds (mezd)lekepezéssel és elétagokkal.
projects or to power your DevOps practices.

» Automatizdilt szinkronizdlds a platformok kdzott.

* Jobb koordindcié a tdmogatdsi es fejlesztési csapatok kdzott.

@ Uj, kis funkciok és kisebb javitdsok

* Gombok az Instagram és a WhatsApp szdmdra - A dontési fdk mostantdl tdmogatjdk az

interaktiv gombokat, mint mds csevegdplatformok.

er
busi wh manage simple

onfigure

» Instagram beszélgetési szdlak - A hozzdszdldsok mostantdl megfeleld szdlként jelennek meg,

helyes felhaszndlonévvel.

» Atnevezett modulok - A Manage modult dtneveztik Bedllitdsokra, a Bedllitdsok almodult pedig

Workflows-ra, hogy a navigdcio és a parancsikonok haszndlata intuitivabb legyen.
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