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Daktela 2025.2

Release 2025.2 prindsa niekol'ko praktickych vylepSeni napriec celou platformou. Notifikdcie
su teraz lahSie spravovatelné vdaka individudlnemu nastaveniu pre pouzivatelov

a inteligentnejSiemu zoskupovaniu. Licencovanie sme zjednodusili zavedenim typov
pouzivatelov zaloZenych na sprdvani, vrdtane nového bezplatného typu ,Pasivhy” pre role,
ktoré nekomunikuju. Novinkou je aj obmedzenie prepojenia hovorov a skrytie ndzvov pduz
pre lepsiu kontrolu v regulovanych prostrediach. Dalsie novinky zahffigju rela¢né viastné
polia, vylepsenu sprdvu API tokenov, moznost pripnut moduly do menu, hové makro akcie
a sledovanie ¢asu na podrzani hovoru v Statistikdach.

Preskimajte novinky a zistite, ako moézu zmeny v pouzivatelskych typoch, inteligentnejSie
notifikdcie a daldie nové funkcie zjednodusit a sprehladnit vasu kazdodennu prdcu.

@ Rework funkcie: Inteligentnejsie notifikdcie

wve

Uplne sme prepracovali systém notifikdcii, aby bol informativnejsi a menej rusivy:

* Prisp&sobte si, aké notifikdcie chcete
pri_jl'mot' a Oko (tOOSt ZVOﬂéek mObllﬂV UNREAD NOTIFICATIONS: 5 Mark 5 visible notification(s) as read
! U

push). TODAY

a Opokujtjce sa aktualizdcie sa mdzu BA Article Manual 125 in the folder Manual has been an updated.

zoskupovat pre lepsiu prehladnost. %, You have a new campaign record in Manual.
» Pribudli nové spUét’oc“:e notifikdcii Change in your ticket New request 55285. (2)
prerozne mOdUIY' Ki-Adi-Mundi assigned you ticket New request 55285

. v g v ;. Ay
KOZdy pOUZIVGteI si teraz moze A Show Notifications centre

nastavit e-mailové notifikacie podla % Notifications settings
kategorie ticketu, synchronizované
so zdlozkou e-mailovych notifikdcii

v reldcidch kategorii.
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Rework funkcie: Pouzivatel'ské licencie a typy

Zjednodusili sme nastavenie pouzivatelov a licencii zavedenim typov, ktoré su zalozené na spravani:

» Prdva a typy pristupov boli odstrdnené - akdkolvek kombindcia mbze teraz byt priradend
k akémukol'vek pouzivatelskemu typu (okrem Cloud-Phone).

Sprdvanie pouzivatela je teraz uréené jeho typom, priradenymi prdvami a pristupmi.

Pouzivatelia Kontaktné centrum vzdy spotrebuvaju licenciu, aby bolo zabezpecené férové vyuzivanie.

» Novy pouzivatel'sky typ: Pasivny - bezplatnd licencia, idedlna pre Daktela administrdtorov, veducich
zmien alebo API pouzivatelov, ktori nepotrebuju pristup ku komunika¢nym kandlom ani komentdrom
v ticketoch.

Backoffice pouzivatelia teraz mdzu volat aj bez fronty (spotrebuje dodatoénu Cloud-Phone licenciu, ak je
povolengé). MdZu tieZ vyuzivat pauzy.

» PBX administrdtori su odteraz vizudine oznaceni ikonou ozubeného kolec¢ka s vysvetlujucim tooltipom
v administrdcii pouzivatelov.

@ EE - \.: B&T’ ?:

e k‘

Contact Center Backoffice Cloudphone Passive

Tento redizajn eliminuje zmdtok a zvysuje transparentnost vo vyuzZivani licencii.

@ Nova funkcia: Prepdjanie hovorov a viditelnost pduz

Novd nastaveni soukromi umoznuji
administratoram:

* Obmedzit prepdjanie hovorov na pouzivatelov
% Call number

I ~]

alebo fronty mimo pridelené prdva volagjuceho.

» Ovldadat, ¢i pouzivatelia vidia ndzvy pduz

2 admin P 400
ostatnych. Ak je toto vypnuté, pauzy sa 2 cc_sip S 302
. " a cCcl 201 ‘
zobrazuju len ako ,Na pauze”. =
Tieto nastavenia platia pre Web, Mobil, Desktop,
WebRTC s vynimkou modulu Realtime panel.
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@ Nova funkcia: Relaéné viastné pole

Teraz mdzete prepdjat ddta inteligentnejsie vdaka Uplhe novému typu viastného pola Reldcia. Ci uz
odkazujete na pouzivateloy, tickety, CRM zdznamy alebo Ucty, tieto polia umoznuju agentom prepojit
polozky prostrednictvom strukturovaného vyhladdvania - idedine pre pokrodilé workflow a filtrovanie.

Po vybere sa polozky zobrazia s informacnymi stitkami a obsahuju klikatel'né odkazy pre rychiu
navigdciu. Filtrovanie zohladfiuje oprdvnenia - pouzivatelia vidia len ddta, ku ktorym maju pristup,
pricom predvyplnené hodnoty zostdvaju globdine viditelné.

Nové typy viastnych poli: Ticket, Kontakt, Spolo¢nost, Pouzivatel, Stav, CRM zdznam, Skupina.

Relation custom fields

relation user relation ticket #33 Fwd: The world's most romantic travel desti.. v
@ David Ni¢ relationcontact Mik Verze (Company) %
@ Fred
@ Ki-Adi-Mundi relation account Company X
@ martin sach )
relation status Item1 M X Itemz M X
@ mfa_Test
@ no queues relation record Qrder X
@ pavol_vicek
& riclan relation group EU users X

Rework funkcie: Sprava API tokenov

Sprdva API tokenov je teraz bezpecnejsia a flexibilnegjsia. Administratori mozu priomo v rozhrani
regenerovat, deaktivovat, mazat alebo priddvat nové tokeny. Pridali sme tieZ zobrazenie ddtumu
vytvorenia a posledného pouzitia.

Na frontende teraz pouzivame JWT (JSON Web Tokeny) namiesto zverejfiovania statickych tokenov -
to zvysSuje ochranu obmedzenim Zivotnosti tokenu a znizZuje riziko jeho zneuZitia. Nepouzivané tokeny
starsie ako 12 mesiacov je teraz mozné automaticky vy¢istit pomocou skriptu.

AccessToken (@ bebb1825093ccc27f4669c8f1a - @D Active o i
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@ Nova funkcia: Pripnutie modulov a submodulov

Pouzivatelia si teraz mozu pripnut najc¢astejsie pouzivané
moduly a submoduly do hlavnej navigdcie. Tdto funkcia je
obzvldst uzitocnd vo vadsich indtaldcidch, kde je viditelnych
vela modulov, ale redine sa ¢asto pouziva len niekol'ko z nich.

» Pripnuté polozky sa zobrazia v sekcii
Obl'ubené pre rychly pristup.

» Pripnutie alebo odopnutie [ubovolného modulu
¢i submodulu je na jedno kliknutie.

» Nastavenie zostdva zachované aj po opd&tovnom prihldseni.

L]

Pauses

—
=

Queues

Time
groups

=

Tickets

€]

Social
media

MAIN MENU

7

]

=

e

1 |

Dashboard
CRM v

Tickets

Social media @

! Knowledge ...
Listings v
Campaign R...
Application ~
Reporting Y4

@ Vylepsenie: Novd makro akcia - nhastavit sledujuceho

Administrdtori mézu po hovom vytvdrat makrd na ticketoch, ktoré pri spusteni automaticky pridaju

jedného alebo viacerych sledujucich.

£ Set follower

Follower

» Makrd teraz moézu pridat jedného
alebo viacerych sledujucich.

= Podporovany je multiselect z PBX pouzivatelov.

» Existujuci sledujuci zostdvaju bezo zmeny.

B4 daktelo@daktela.com

daktela.com

admin X | Ki-Adi-Mundi X

mfa_Test
David Ni¢
Daktela Tester
Testing User
test test

BO USER 1
ruslan

Ki-Adi-Mundi
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@ Vylepsenie: Realtime akéné tladidla

Na zdklade spdtnej vézby od enterprise zdkaznikov sme zlepsili pouzitelnost a riadenie pristupu:

» Novy pristup k pouzivatelskym

ovlddacim tlacidldm.
(@ Monitoring @ User state

» Hromadné akcie ako ,Prihldsit do front”
teraz funguju gj pri vybere jediného
pouzivatela.

* Hromadnd akcia ,Prihldsit do front”
neponuka fronty, ku ktorym nemd ziadny z vybranych pouzivatelov prdva.

@ Novad funkcia: Ticketové pohlady iba ako priecinky

Pre zjednodus$enie navigdcie v zlozitych helpdeskoch mozu
teraz pohlady v module Tickety sluzZit iba ako priecinky. Tym

Tickets
sa predchddza zmdatku pouzivatelov, ked nadradené prielinky
zobrazuju pocty ticketov, ktoré nezodpovedaju suctu ich - Lipesd
oda
podriadenych pohladov. R y 99
* Zaskrtnutie ,Iba prie€inok” skryje zoznam ticketov aj poditadla. e dj
Past due 990

* Znizuje vizudlne zahltenie vo velkych instaldcidch.

@ Novad funkcia: Odkazovanie na tickety v komentdroch

Pouzivatelia mézu teraz v komentdroch odkazovat na iné

tickety pomocou symbolu #, podobne ako pri zmienovani | © comment - 25/06/2025 09:58:44 - acmin
pouzivatelov. Po napisani # sa otvori filtrované vyhladdvanie S s T o o B o e
ndzvov a Cisel ticketov, ku ktorym mad pouzivatel pristup.

) Comment - 11/06/2025 16:07:41 - admin
» Automaticky navrhuje dostupné tickety podla ndzvu/cCisla. > Merged to #16
» Klikatelhé vizudine prvky sa vlozia priamo do komentdra. 7 Comment - 11/06/2025 16:05:08 - admin

® Deleted Ticket #29

* Funguje qj vlozenim URL ticketu (staticky ndhlad).
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@ Novd funkcia: Cas podrZania hovoru

Teraz mozete sledovat, ako dlho zdkaznici ¢akaju

pri podrzani hovoru. Zahfha to manudlne zadané call time L HEDETEE ISR
podrzanie aj dobu pocas asistovaného prepojenia et Fetadeesmcs ibaiie
. , . Direction Outgoing
medzi operdatormi.
Customer number 774 il W
-~ . . . , v . On Hold time ® o0:00:11
* Zahfna manudine aj asistované podrzanie.
Ringing time ®  00:00:05
Duration 00:00:30

» Statistiky podla fronty, pouzivatela a v ¢ase.

Unsuccessful attempts 0

@ Vyleps$enie integrdcie: Obojsmernad integrdcia s JIRA

Nasu integrdciu s JIRA sme vylepsili na obojsmernu
synchronizdciu dat. Aktualizovand integrdcio umozniuje
mapovanie pouzivatelskych uctov, pouzitie statickych

prefixov poli a automatizovanu synchronizdciu poli -
H H 1 . Jira Software is the agile project management o
meazi platformami I e ler Tt e g
1t is the single source of truth for your entire
development lifecycle, empowering
. s . s . 3 ’ . . autonomous teams with the context to move
* Obojsmernd synchronizdcia s mapovanim poli a prefixami. quckly wie siaing comncted to the greaer

business goal. Whether used to manage simple
projects or to power your DevOps practices.

» Automatizovand synchronizdcia poli medzi platformami.

* Lepsia koordindcia medzi timami podpory a vyvoja.

@ Nové drobné funkcie a mensie vylepsenia

* Tlacidld pre Instagram & WhatsApp - Rozhodovacie stromy teraz podporuju interaktivne
tlagidld ako ostatné chat platformy.

* Vnorené odpovede na Instagrame - Komentdre sa teraz zobrazuju ako plnohodnotné vidkna so
spravhymi pouzivatelskymi menami.

* Premenované moduly - Modul Spravovat bol premenovany na Nastavenia a submodul
Nastavenia na Workflows pre intuitivnejsiu navigdciu a vyuzitie skratiek.
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