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A FELTETELEK ELFOGADASA

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen Szolgaltatdsi feltételeket és az itt hivatkozott Osszes tobbi
dokumentumot (egyiittesen a ,feltételek”), miel6tt elkezdené hasznélni a szolgaltatast. Amikor On elkezdi
hasznalni a szolgaltatast, vagy amikor rakattint a feltételek elfogadasara, amikor ez a lehet6ség elérhetévé
valik, On a szolgéltatas haszndlatdra vonatkozd szerzédést kot a Daktelaval (,szerz6dés”). Ha On nem ért egyet
a feltételekkel, nem léphet be a szolgaltatdsba és nem haszndlhatja azt.

Az itt hivatkozott egyéb dokumentumokon kivil, a Felhasznalasi feltételek tartalmazzdk az SLA-t, a tavkozlési
szolgaltatdsok szolgdltatasi feltételeit, az arlistat, a személyes adatok kezelésének feltételeit, azok mellékleteit
és egyéb dokumentumokat a szerz6dés megkdtésének napjan hatalyos valtozatban. A dokumentumok
elérhet6k a Daktela honlapjan, az aldbbi linken: www.daktela.com/legal

FOGALOMMEGHATAROZASOK

egy személy "kapcsolt vallalkozasa" minden olyan személy, aki az adott személyt ellenérzi, akinek az
ellendrzése alatt all, vagy akivel kozos ellenérzés alatt all. Az ,ellendrzés” (,ellenérzott”) kifejezés egy személy
menedzsmentjének és politikajanak iranyitasara valo felhatalmazast jelent, akar szavazati jogot biztositod
értékpapirok tulajdonldsa, akar szerz6dés vagy mas maédon.

,Jogosult felhasznalok”: az Ugyfél, annak alkalmazottai, tanacsaddi és (gynokei, akiket az ugyfél
felhatalmazott a szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre vagy azok haszndlatara a szerz6dés szerint az tgyfélnek
biztositott jogok alapjan.

,Ugyfél”: a Daktela szolgaltatasainak (a ,szolgaltatasok”) ligyfele, beleértve a www.daktela.com (a
»weboldal”) dltal kinalt tartalmakat és szolgaltatasokat. Ha az ligyfél egy jogi személy nevében veszi igénybe
a szolgdltatdst, akkor az lGigyfél, mint maganszemély, kijelenti, hogy jogosult arra, hogy az adott jogi személyt
nevében szerz6dést kosson, és az ,ligyfél” kifejezés az adott jogi személyre vonatkozik.

,Ugyféladatok”: olyan adatok, utasitasok, anyagok és egyéb tartalmak, amelyeket a jogosult felhaszndlé
szolgaltat, vagy amelyeket a Daktela a szolgaltatason keresztiil vagy azon keresztiil kap. Az ligyféladatok nem
tartalmazzak a keletkez6 adatokat.

»Ugyfélrendszerek” : az ligyfél informatikai infrastruktiraja, beleértve a szamitdgépeket, szoftvereket,
adatbdzisokat és haldzatokat, figgetleniil attdl, hogy azokat kdzvetlenil az Gigyfél izemelteti-e, vagy harmadik
fél szolgaltatasait veszi igénybe.

"Daktela”: a Daktela s.r.o. tarsasag, bejegyzett székhelye: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Prague 3, a
Cseh Koztarsasag torvényei szerint bejegyzett tarsasag, a pragai Varosi Birdsag altal vezetett cégjegyzékbe C
106338 iktatdszam alatt bejegyezve.

A kozponti lgyfélszolgalat és a hibabejelentd osztaly elérhetGségei a
https://docs.daktela.com/en/helpcentre/1/customer-support-specification webcimen érhet8k el.

A magyar piac esetében ez a +36 180 01584-es telefonszam vagy a daktela@daktela.hu e-mail cim.

20,

,Dokumentacid”: a szolgdltatast, valamint annak hasznalatara, integralasara, konfiguralasara, tdmogatasara
vagy karbantartdsara vonatkozo kdvetelményeket leiré dokumentumok. A dokumentacié nem teljes listaja a
https://docs.daktela.com oldalon érheté el.
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»~rermékleiras”: a szerz6dés melléklete, amely a végrehajtds részleteit irja le.

"Keletkez6 adatok": a szolgdltatas lgyfél altali hasznalataval kapcsolatos adatok, amelyeket a Daktela
Osszesitett és anonimizadlt médon haszndl fel, beleértve a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos statisztikai és
teljesitmény adatokat.

»Harmadik félt6l szarmazé anyagok”: olyan anyagok, dokumentumok, adatok, termékek, szolgaltatasok vagy
szoftverek, amelyek nem a Daktela tulajdondban vannak, beleértve a nyilt forrdskdédu szoftvereket is. A
harmadik féltél szarmazo anyagok nem teljes listaja elérhet6 a weboldalon.

MEGVALOSITAS

Feltételek. A szolgaltatas megvaldsitasahoz az Ugyfélnek a Daktela dokumentaciéban meghatarozott
ajanlasainak megfelelGen kell gondoskodnia a szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges szervezeti feltételekrdl,
hardverekrél és alapszintl szoftverekrdl. Ez kiilondsen fontos a sajat Gzemeltetésl szolgaltatas (helyszini
telepités) esetében. Az lGgyfél koteles a jelen feltételek vagy a dokumentacio altal elGirt vagy egyébként kért,
és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges segitséget a Daktelanak megadni, mindezt indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkés6bb a kérést6l szamitott 5 napon belil. Az Ggyféltdl kért alapvetd segitség a kdvetkezbket
foglalja magdban:

a) A konfiguracios beallitasok atadasa (kilonosen a felhasznaldi lista, a vardlista, az Utvalasztasi feltételek
stb.)

b) Aktiv kommunikacio és koordinacié a megvaldsitas soran

c) Szoftvercsomagok vagy hardveres telefonok, illetve a szolgaltatas nyujtdsahoz kapcsolodo egyéb
szoftverek/hardverek telepitése, konfigurélasa és alkalmazasa

d) Konfiguralas, portolas és hasonld tevékenységek az egyes csatornak bejové és kimené kommunikacios
pontjainak 0sszekapcsoldsdval kapcsolatban (pl. egy e-mail postafiék 6sszekapcsolasa, webes chathez
HTML kéd telepitése a webre, telefonszam portoldsa stb.)

e) Miuszaki kapcsolattartas a végpontok és az alkalmazas kdzotti kommunikacio biztositasa érdekében

f)  Atesztelés és az atvétel biztositasa

g) Helyszini telepités esetén a szolgdltatasi feltételekben meghatdrozott egyéb kovetelményeken
tulmenden az alkalmazas elérhetdségére vonatkozd kdvetelmények (atviteli sebesség, rendszergazdai
hozzaférés, felligyelet és a Daktela felh6 kulcsfontossagu szolgéltatasaihoz vald hozzaférés)

Megvaldsitds. A Daktela a termékleirasnak megfelelGen valdsitja meg a szolgdltatast. Az Ggyfél a szolgaltatas
helyes megvaldsulasat a megvaldsitott szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges hozzaférési adatok
kézhezvételét6l szamitott 3 napon belil ellenérizheti (,atvételi id&szak”). Az atvételi id6szakon belil az
tgyfélnek meg kell erGsitenie, hogy a szolgaltatast helyesen valdsitottdk meg, vagy jelentenie kell az észlelt
hibdkat. Amint az lgyfél megerdsiti, hogy a szolgdltatds megfelel6 megvaldsitasa megtortént, vagy ha az
tgyfél az atvételi id6szakon belil nem jelez semmilyen hibat, ez az ligyfél részérdl a szolgaltatas megfelel6
megvaldsitasanak elfogadasat jelenti. Az elfogadas tovabba akkor is bekdvetkezik, ha az tigyfél a szolgaltatast
a tesztelésen tul elkezdi hasznalni, vagy ha a szolgaltatds annak ellenére miikéd&képes, hogy nem keriilt teljes
korlen megvaldsitasra, mert az Gigyfél nem biztositotta a sziikséges egylttmikddést, vagy tobbletmunkat kér
a szolgaltatas teljes korl megvaldsitasahoz.
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Tobbletmunka. A termékleirasban nem szerepld, a szolgaltatashoz kapcsolédé modositasi kérések (példaul a
termék testreszabasa és egyedi fejlesztése, egyedileg szlikséges konfiguraciés beavatkozasok,
terméktamogatas, tanacsadas, konzultacio és oktatas) tobbletmunkara vonatkozé kéréseknek mingsiilnek. Ha
a felek masként nem dllapodnak meg, a tobbletmunkak arat a termékleirasban megallapitott arak alapjan
munkadra- és anyagkéltségként kell kiszamitani. A Daktela az ilyen kérés kézhezvételét kovetSen javaslatot
tehet a teljesités feltételeire (kilondsen a munkadrara, az arra, az egylttm(kodési kovetelményekre stb.
vonatkozdan). Ha a felek masként nem allapodnak meg, a tobbletmunkardl folytatott targyalasok nem
befolyasoljak az tGgyfél azon kotelezettségét, hogy elfogadja a megvaldsitast és megfizesse a megegyezés
szerinti arat. Az ugyfél telepitett szolgdltatasan végzett testreszabdsok haszndlatdért havidij kerdl
felszdmitasra, a jelenlegi arképzés és termékrendszer, illetve a kapcsolodd felekkel kotott egyedi
megallapodasok alapjan.

SZOLGALTATAS

Haszndlat. Amennyiben az ligyfél és a jogosult felhasznaldk teljesitik a szerzddést, és feltételezve, hogy a
szerz6dés szerinti egyszeri dijat megfizették, a Daktela nem kizardlagos, nem atruhazhaté jogot biztosit az
tgyfélnek a szolgaltatasnak a jogosult felhasznalék altali, a szerz6déssel 6sszhangban torténd hasznalatara a
szerz6dés idGtartama alatt. Az ilyen felhasznalas az Ggyfél belsé hasznalatara korlatozodik. A Daktela rendszer
szolgaltatasként kerll ataddsra (még helyszini telepités esetén is), és az ligyfél nem fér hozza a szolgaltatds
virtudlis gépéhez.

Jogfenntartds. A szerz6dés semmilyen licencet vagy egyéb jogot nem biztosit a szolgaltatasban vagy a
harmadik félt6l szarmazé anyagokban |évé vagy azokkal kapcsolatos szellemi tulajdonjogokra. A
szolgaltatdssal és a harmadik félt6l szarmazd anyagokkal kapcsolatos minden jog a Daktela és a megfelel
jogtulajdonosok tulajdondban van és marad. Az lgyfél nem szerez semmilyen jogot, kivéve a 4.1 pontban,
vagy a vonatkozé harmadik félt6l szarmazé licencfeltételekben kifejezetten meghatdrozottakat. A szerz6dés
megkotésével, illetve adott esetben a keletkezé adatok létrejottével az Ggyfél a Dakteldra ruhazza az ilyen
adatokra vonatkozd valamennyi jogot. A Daktela fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatdsban olyan
valtoztatdsokat eszkozoljon, amelyeket a Daktela szikségesnek vagy hasznosnak tart a vonatkozd
jogszabalyoknak valé megfelelés, a szolgaltatds min6ségének javitdsa, a koltséghatékonysag vagy a
teljesitmény javitasa érdekében.

Felflggesztés, megsziintetés. A Daktela felfliggesztheti, megsziintetheti vagy mas mdédon megtagadhatja a

jogosult felhasznald vagy barmely mds személy hozzaférését a szolgdltatashoz, illetve annak hasznalatat
anélkil, hogy barmilyen ebbdl eredd kotelezettsége vagy felel6ssége keletkezne, amennyiben:

a) a Daktela olyan birdsagi vagy kormanyzati kérést vagy végzést kap, amely erre kotelezi a Daktelat,

b) a Daktela ugy véli, hogy az ligyfél nem tartotta be a szerz6dést, vagy barmelyik jogosult felhasznalé a
szolgaltatast a biztositott jogokon tul vagy a szerz6désben nem engedélyezett célra hasznalta; vagy
hogy az lgyfél vagy a jogosult felhaszndald rosszhiszem(i vagy jogellenes tevékenységben vett részt,
vagy fog valdszinlleg részt venni, vagy a szolgaltatas szokatlan m(ikodése esetén; vagy

c) az Ggyfél nem fizeti meg a dijakat, amikor azok esedékesek.
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Ujraaktivalasi dij. A Daktela extra koltséget szamithat fel a Szolgaltatas felfiiggesztése utani Gjraaktivalasaért.

A dij a Szolgaltatds felfliggesztésének okatdl fliggetlenil fizetendd..

SLA. A Daktela minden zleti szempontbdl észszer(i eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatds

a szerzGdés szerinti szolgaltatasi szintnek megfelelGen rendelkezésre alljon. Az egyes szolgaltatasi szintekkel

kapcsolatos tovabbi informaciok az SLA-ban talalhatok. Amennyiben a felek a termékleirasban masként nem

allapodnak meg, a szolgaltatas nyujtasa az ,,alapcsomag” keretében torténik.

FELHASZNALASI KORLATOZASOK

Felhasznalasi korlatozasok. Az Ugyfél nem férhet hozza a szolgdltatashoz, és nem engedélyezheti mas

személyeknek, hogy hozzaférjenek vagy hasznaljak a szolgaltatast, kivéve a szerz6désben, ill. a harmadik féltél

szdarmazd anyagok esetében a harmadik fél alkalmazandd licencfeltételeiben kifejezetten engedélyezett

modon. Az Ggyfél kiilonosen, de nem kizardlagosan tilos:

a)

c)

e)

f)

g)

a szolgaltatas egészét vagy barmely részét masolni, Ujra kbézzétenni, megjeleniteni, terjeszteni,
tovabbitani, eladni, bérbe adni, lizingelni, kdlcsénadni vagy mas modon barmilyen formaban vagy

barmilyen mdédon elérhetévé tenni,

modositani, 6sszeallitadsokat vagy szarmazékos miveket késziteni a szolgaltatasbal, eltavolitani vagy
megvaltoztatni a védjegyeket, dokumentaciét, jognyilatkozatokat vagy értesitéseket a
szolgaltatasokbdl,

a szolgdltatas altal haszndlt biztonsagi rendszert megkeriilni vagy megsérteni, vagy a szolgaltatdshoz
hozzaférni vagy azt nem jogosult felhaszndléként haszndlni a sajat, akkor érvényes hozzaférési
hitelesité adatok segitségével,

feltolteni, tovabbitani vagy mas mddon a szolgdltatdsba vagy a szolgaltatason keresztiil olyan
informaciokat vagy anyagokat biztositani, amelyek kéretlen reklamok, ligyfélkapcsolatok vagy
tartalmak (azaz ,spam”), térvénytelenek, vagy karos kodot tartalmaznak vagy aktivalnak (szoftver,
hardver vagy mas technoldgia, beleértve a rosszindulatl programokat, amelyek célja vagy hatasa az,
hogy engedélyezzék a jogosulatlan hozzaférést, megzavarjdk vagy mas mddon kdrositsdk a
szamitégépet, szoftvert, hardvert vagy halézatot; vagy megakadalyozzdk mas ligyfelek vagy jogosult
felhasznaldk hozzaférését a szolgaltatashoz vagy annak hasznalatat),

a szolgaltatasokat vagy a Daktela szolgaltatas-nyujtasat karositani, letiltani, zavarni vagy mas moédon
veszélyeztetni,

a szolgaltatdshoz hozzaférni vagy azt felhasznalni a szolgaltatas versenyelemzése, konkurens
szolgaltatds vagy termék fejlesztése, nyljtasa vagy hasznalata céljabdl, vagy barmely mas olyan céllal,
amely Gzleti szempontbdl szamunkra hatranyos,

a szolgdltatashoz hozzaférni vagy azt felhasznalni olyan biztonsagi szempontbdl kritikus rendszerekkel
vagy mas rendszerekkel egylitt, amelyek esetén a szolgaltatas hasznalata vagy meghibasodasa személyi
sériléshez, fizikai vagy anyagi karhoz vezethet,
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h) a szolgaltatashoz hozzaférni vagy azt olyan mddon vagy célra felhasznalni, amely sérti barmely
harmadik fél szellemi tulajdonjogat vagy egyéb jogat, vagy amely sérti az alkalmazandé térvényeket,
el6irasokat vagy magatartasi kddexeket,

i) magat barmilyen személynek vagy szervezetnek hamisan kiadni, vagy hamisan bedllitani, hogy mas
személyhez vagy szervezethez tartozik, illetve

j) hamis személyazonossagot |étrehozni masok megtévesztése céljabadl.

Demo verzid. A Daktela nem vdllal felel6sséget semmilyen hibaért vagy karért, ha az lgyfél a demé verziét
hasznalja. A demd biztositdsa a Daktela mérlegelési jogkorébe tartozik, az Ugyfél nem jogosult demot
kovetelni.

Tisztességes felhasznalas szabalyai (FUP). A szolgdltatas altalaban a jovahagyott szamu jogosult felhasznaldra

korlatozadik. Bizonyos szolgaltatasok azonban atalanydijért vagy mas felhasznalasi tényez6ktél fliggd dijért is
nyujthaték. llyen esetben az ligyfél a szolgaltatast csak a méltanyos és észszerl mértékig, a mas tgyfeleknél
szokasos FUP és a dokumentacidban felsorolt egyéb technoldgiai korlatozasok mértékéig hasznalhatja. Ha az
tgyfél a szolgaltatast ezen 6sszeg felett kivanja igénybe venni, koteles felvenni a kapcsolatot a Daktelaval, és
jéhiszemden targyalni az 6sszeg novelésének szandékardl. Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg,
ha az Ggyfélrél megallapitast nyer, hogy a szolgaltatast tulzottan igénybe vette, a fenti megéllapitas naptdl
szamitott 30 napon belil koteles az Ggyfél a Daktelanak megfizetni a talhasznalat dijat, amely a tulhasznalat
mértékének és a szolgaltatds szokdsos hasznalatdra vonatkozé dijaknak a szorzataként keriil kiszamitasra. A
jelen szerz6désben foglaltaktdl fliggetleniil a Daktela a 4.3. pontnak megfelelen felfliggesztheti az ugyfél
hozzaférését a szolgaltatdshoz a szolgaltatas tulzott mértékd hasznalata esetén is.

Auditdlas. A Daktela és megbizottjai (beleértve konyvelGit és kdnyvvizsgaldit) ellenérizhetik a szolgdltatas
tgyfél altali hasznalatat. Minden auditalast ugy kell elvégezni, hogy az ne zavarja indokolatlanul az tgyfél tzleti
tevékenységét. Az ligyfél koteles rendelkezésre bocsatani minden olyan nyilvantartast, rendszert, informaciét
és személyzetet, amelyet esetlegesen az auditalaskor kérnek. A Daktela csak a szolgaltatas tgyfél altali
igénybevételével kdzvetlenll 6sszefliggs informacidkat vizsgalja. Ha az ellen6rzés megallapitja, hogy az tigyfél
a szolgaltatast a szerz6désben megengedett mértéken tul hasznalta, az tgyfél koteles a Daktelanak megfizetni
a szolgdltatas ilyen tulhasznalataért jaro teljes 6sszeget, valamint az 6sszeg utan a 7.6. pont szerint szamitott
kamatot. Ha az ellenérzés megallapitja, hogy a tulhasznalat eléri vagy meghaladja az engedélyezett hasznalat
5 %-at, az ligyfél koteles a Daktela részére az ellendrzés elvégzésével kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltséget
is megfizetni. Az ligyfél koteles a jelen 5.4. pontban elGirt teljes 6sszeget az ellenérzés eredményérél szolo
irasbeli értesités datumatdl szamitott 15 napon belll kifizetni.

UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
Egylttmiikodés. A szerz6dés id6tartama alatt az tigyfél mindenkor koteles:

a) karbantartani és Uzemeltetni az lgyfélrendszereket a dokumentaciénak és a Daktela ajanlasainak
megfeleléen,

b) a Daktela személyzetének hozzaférést biztositani az tgyfél |étesitményeihez és az ligyfél rendszereihez,
amely a Daktela szdmara sziikséges a szolgdltatdas megvaldsitasahoz vagy nyujtasahoz, és
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c) minden olyan egylttmiikodést és segitséget megadni, amelyet a Daktela észszer(ien kérhet annak
érdekében, hogy gyakorolhassa jogait és teljesithesse a szerz6désbdl eredd és azzal kapcsolatos
kotelezettségeit.

Késedelem. Ha az tgyfél nem mikodik egyitt a Daktelaval, vagy nem teljesiti a szerz6désbdl eredé barmely
mas kotelezettségét, ez olyan akadalyt jelent, amely megakaddlyozza a Daktelat a szerz6désbél eredd
kotelezettségeinek teljesitésében, és feljogositja a Daktelat a szerz6dés teljesitésének felfliggesztésére. Az
akaddly id6tartamat, amely miatt a Daktela nem képes teljesiteni, az akadaly felmeriilésének els6 napjatodl kell
szamitani addig a pillanatig, amikor az ligyfél tajékoztatja a Daktelat az akadaly elharitasardl. A Daktela
kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozé hatarid6k automatikusan meghosszabbodnak az akadaly
id6tartamaval, valamint az ahhoz szlikséges id6vel, hogy a Daktela helyreallitsa az Ugyfél részére torténd
teljesitésének folytonossagat.

Korrekcioés intézkedés. Ha az tgyfél tudomast szerez barmilyen tényleges vagy potencidlis tevékenységrél,

amely a szerzGdés altal tiltott, koteles haladéktalanul megtenni sajat hataskdrében minden ésszer(
intézkedést, és koteles a jogosult felhasznaldkat arra késztetni, hogy a sajat hataskériikben minden ésszer(
intézkedést megtegyenek, amely a tevékenység ledllitdsahoz és hatasainak enyhitéséhez szilkséges (beleértve
a szolgaltatasokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megsziintetését és megakadalyozasat, valamint az olyan
adatok torlését, amelyekhez barmelyikik jogosulatlan hozzaférést szerzett), és értesiteni a Daktelat minden
ilyen tényleges vagy potencialis tevékenységrol.

Versenytilalom. Az tgyfél nem fejleszthet, nem adhat el, és nem tehet mas médon harmadik fél szamara
hozzaférhet6vé olyan szoftvert vagy szolgdltatast, amely ugyanazt vagy hasonlé célt szolgdl, vagy ugyanazzal
vagy lényegében hasonlé funkcidval rendelkezik, mint a szolgaltatas vagy a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt
szoftver, és nem segithet mas személynek ilyen tevékenységben. A korlatozds az USA és az EGT teriletén,
valamint az lgyfél székhelye szerinti orszagban érvényes a szerz6dés idGtartama alatt és azt kovetGen 2 évig.
Amennyiben az tgyfél megszegi a jelen 6.4. pontban foglaltakat, az tGigyfél 1 millid EUR Gsszegli kotbért koteles
fizetni a Dakteldnak.

Ugyfél felelgssége. Az Ugyfél kizérélagosan felel6s a kdvetkez6kért:

a) Az Ugyfélrendszerek és az a tény, hogy azok megfelelnek a dokumentdcidban meghatdrozott
kovetelményeknek. Ha az ligyfél nem felel meg ezeknek a kévetelményeknek, elé6fordulhat, hogy a
szolgaltatdas nem vagy nem megfelel6en mikodik,

b) az tUgyféladatok feldolgozasanak jogszer(isége. LegfGképpen az ligyfél felelGs annak biztositasaért, hogy
jogosult a Daktela rendelkezésére bocsatani az Osszes Ugyféladatot, és hogy ezen adatoknak a
szolgaltatas nyljtasa céljabol torténd felhasznalasa és feldolgozasa a Daktela altal nem sérti harmadik
felek jogait, kiilondsen a szellemi tulajdonjogokat, a maganélethez f(iz6d6 jogokat vagy a térvények
vagy rendeletek szerinti kotelezettségeket. Az Ggyfél koteles tdjékoztatni a tovabbitas tényérdl azokat
a személyeket, akiknek személyes és egyéb adatait az tigyfél a Daktela részére tovabbitja, és szlikség
esetén a személyes adatok ilyen tovabbitdsdhoz hozzajarulast kérni,

c) a hozzéaférési adatok felhasznaldsa, biztonsaga és védelme a jogosulatlan felhasznalastdl, és
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d) a szolgaltatashoz vald hozzaférés és annak hasznalata az ligyfélrendszeren keresztill, illetve a jogosult
felhasznaldk hozzaférési adatai, beleértve a tdmogatas nyujtasara vagy a felhasznaloi el6fizetések
novelésére iranyuld kérelmeket, valamint az ilyen hozzaférés vagy hasznalat soran kapott Osszes
eredmeény, és az ezeken alapuld 6sszes kovetkeztetés, dontés és intézkedés.

DiJAK ES FIZETES

Dijak. Az ligyfél koteles a Daktela részére az 6sszes megdllapitott dijat megfizetni. Ha a felek masként nem
allapodnak meg, az egyszeri dijakat a szolgdltatds nyujtasanak elsé hdonapjara vonatkozo dijakkal egyiitt kell
megfizetni. A havi- és minden egyéb dij a Daktela altal minden hénap elején kidllitott szdmla alapjan fizetend§
az el6z6 hénapban nyujtott szolgdltatasokért. A tulhasznalatért fizetendd dijakat a kovetkez6 szamlaval egyutt
kell megfizetni, a Daktela azonban barmikor kilon is kiszamlazhatja azokat. A dijfizetési kotelezettség nem
flgg attdl, hogy az lgyfél ténylegesen igénybe vette-e a szolgaltatast. Ha az Ugyfél nem veszi igénybe a
szolgaltatast, ez nem érinti a Daktela jogusultsagat a dijak teljes Osszegére. A szolgaltatds hasznalatdért
fizetend6 havidijakat a szolgaltatas tizembe helyezésének pillanatatdl kell megfizetni. Az Ggyfél koteles a
szolgaltatds igénybevételének dijat akkor is megfizetni, ha a szolgaltatas csak részben miikod&képes, mert az
Ggyfél nem biztositotta a szolgaltatas teljes korl megvaldsitasahoz sziikséges egylttm(ikodést, vagy ha az
tgyfél megtagadta a megvaldsitas elfogadasat, mikozben a megtagadas okai alaptalanok voltak. Hacsak a jelen
dokumentumban kifejezetten nem szerepel, egyik dij sem torélhetd vagy visszatérithetd.

ElSfizetések. Az ,el6re fizetett” szolgaltatasként megjeldlt szolgdltatdsok minden szamldzasi id&szakban
bizonyos szamu szolgaltatasi egységet tartalmaznak. Az lgyfél akkor is koteles megfizetni az el6re fizetett
szolgaltatdsok arat, ha a szamlazasi idészakon belll nem hasznalja fel az 6sszes egységet. Ebben az esetben a
fel nem hasznalt egységek visszatérités nélkil elvesznek. A szerzdés felmondasa esetén a fel nem hasznilt
egységek ara nem keril visszatéritésre. Ha az ligyfél barmely id6szakban tullépi a szerz6dés szerinti egységek
szamat, az Ggyfélnek meg kell fizetnie a tulhasznalat dijat.

Arvaltozasok. A Daktela az Ugyfélnek kildott irasbeli értesitéssel megvaltoztathatja a dijakat, Uj dijakat
vezethet be, vagy megemelheti a kdvetkez§ id6szakra vonatkozo dijakat. Ha a felek masként nem allapodnak
meg, az arvaltozas az ligyfél értesitése utan 30 nappal Iép hatdlyba. Ha az Gigyfél nem ért egyet az arvaltozassal,
felmondhatja a szerz6dést azon a napon, amikor a valtozdsoknak hatalyba kellett volna lépnilik, feltéve, hogy
a felmondasi értesitést a valtozas hatdlybalépése elStt eljuttatta a Dakteldhoz. A Daktela altal
tovabbértékesitett, harmadik fél altal nyujtott szolgdltatdsok ara, beleértve a tavkozlési dijakat is, el6zetes
értesitéssel valtozhat.

Onkiszolgélé portal. Az ligyfél az 6nkiszolgéld portalt hasznalja a termékleiras modositasanak kérésére vagy Uj

szolgaltatdsok megrendelésére. Az aldbbi iranyelvek az dnkiszolgdlé portdlon keresztiil végrehajtott minden
médositasra vonatkoznak:

a) A Daktela nem koteles engedélyezni az lgyfélnek az aktudlis termékleiras modositasat, kilonosen
akkor, ha az Ggyfél az aktuadlis termékleirasban szerepld 6sszegeket csdkkenteni szeretné,

b) amegemelt havidijak a teljes honapra vonatkozdan keriilnek kiszamlazasra, amikor a dijakat alkalmazni
kell, figgetlenil attdl, hogy a szolgaltatasok hany napig aktivak, és



Daktela HU

Daktela s.r.o. +3618001585 F99 Irodahaz

Vinohradska 2828/151
. dq ktE|G 119,nooo(r)aprsahaa 3 - Zizkov 1119 Budapest

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

daktela@daktela.hu Fehérvari ut 99.
www.daktela.hu

www.daktela.cz

c) amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, az Uj termékleiras a felek kizardlagos és teljes
megallapodasat képezi a nyujtott szolgaltatasok mértéke tekintetében, és az 6sszes korabbi és egyideji
termékleiras helyébe |ép. Az Uj termékleirds datumaig a korabbi és egyidejli termékleirasok alapjan
nyujtott szolgdltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettség nem valtozik.

Adok. Az Gigyfél altal fizetend§ dijak és egyéb 6sszegek nem tartalmazzak az addkat és hasonlé terheket. A
fentiek korlatozasa nélkil, az tgyfél felelGs a HEA, az értékesitési, hasznalati és jovedéki addk, valamint
barmely mas hasonld ado, illeték és dij megfizetéséért, amelyet barmely szovetségi, allami vagy helyi
kormanyzati vagy szabalyozé hatdsag vet ki az Gigyfél altal a jelen szerz6dés alapjan fizetendd 6sszegekre. Ha
az ugyfélnek a dijfizetésbdl barmilyen 6sszeget le kell vonnia (példaul jévedelemadé visszatartasa miatt), az
tgyfélnek elGzetesen értesitenie kell a Daktelat. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a Daktela jogosult
a kiszamlazott dijakat ugy megemelni, hogy mindig a netto, levondsok és visszatartasok nélkili 6sszeget kapja
meg.

Késedelmes fizetés. Ha az Ugyfél elmulasztja barmely esedékes fizetés teljesitését, akkor az egyéb jogorvoslati

lehet6ségeken tulmenden:

a) A Daktela a késedelem minden megkezdett napja utan az esedékes Osszeg 0,5%-anak megfelel
Osszegl kotbért, vagy ha az alacsonyabb, akkor az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
legmagasabb mértéket szamithat fel,

b) Az lgyfél koteles megtériteni a Daktela részére a késedelmes fizetések vagy kamatok behajtasaval
kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltséget, beleértve az lgyvédi dijakat, a birdsagi koltségeket és a
végrehajtas dijait, valamint

c) A Daktela felfliggesztheti a szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig az 6sszes esedékes Osszeget és
annak kamatait meg nem fizeti, anélkil, hogy a felfliiggesztés miatt barmilyen kotelezettséget vagy
felelGsséget vallalna az tGgyféllel vagy barmely mas személlyel szemben.

Hitelképesség hidnya. Ha a Daktela sajat belatdsa szerint barmikor Ugy itéli meg, hogy az lgyfél pénziigyi

helyzete vagy hitelképessége nem megfelel6 vagy nem kielégit6, akkor a Daktela a szerz6désben, a
térvényben vagy a méltanyossagi jogokban biztositott egyéb jogain tulmendéen, kotelezettség és biintetés
nélkil, értesitéssel modosithatja a fligg6ben 1évd és jovbbeli vasarlasok fizetési feltételeit, beleértve az tigyfél
el6legfizetési kotelezettségét, és felgyorsithatja az Ggyfél altal a Daktelanak fizetendé minden Gsszeg
esedékességét, vagy késleltetheti a szolgaltatas tovabbi nyGjtasat az tigyfélnek.

BIZALMASSAG

III

Bizalmas informacidk. Mindkét fél, mint ,kodzl6 fél” bizalmas informacidkat adhat at vagy tehet hozzaférhetévé

III

a masik fél, mint ,fogado fél” szdmara. ,Bizalmas informacié”: minden olyan informacié, amely a kozI6 fél
technoldgidjara, Uzleti titkaira, know-how-jara, lzleti mlveleteire, terveire, stratégidira, ligyfeleire vagy
arképzésére vonatkozik vagy azzal kapcsolatos. A Daktela bizalmas informacioi kézé tartoznak a Daktela

kapcsolt vallalkozasainak bizalmas informacidi is.

10
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Kizardsok. A bizalmas informdciék nem tartalmaznak olyan informdacidkat, amelyek:

a) a fogado fél dltal a felhasznalas vagy kozzététel korlatozasa nélkul ismertek voltak, miel6tt az ilyen
informaciot a szerz6déssel kapcsolatban a fogadd fél szamara atadtak vagy hozzaférhet6vé tették,

b) a nyilvanossag szamara nem a szerz6désnek a fogado fél vagy annak képvisel6i altali be nem tartdsa
miatt valt vagy valik altalanosan ismertté,

c) a fogado fél irasos vagy egyéb dokumentacids feljegyzésekkel bizonyitani tudja, hogy azt a fogado fél
onalldan jutott tudomasara anélkiil, hogy barmilyen bizalmas informaciéra hivatkozott volna vagy azt
felhasznalta volna.

Védelem. A bizalmas informacidk atadasanak feltételeként a fogado fél:

a) nem férhet hozzda bizalmas informacidkhoz és nem haszndlhatja fel azokat, kivéve, ha ez a szerz6dés

szerinti jogai gyakorlasahoz vagy kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges; és

b) az engedélyezett esetektdl eltekintve nem hozhat nyilvdnossagra bizalmas informdcidkat, és nem
engedélyezheti a bizalmas informacidkhoz vald hozzaférést, kivéve azon képviselSi esetén: (i) akiknek
ismernilk kell az érintett bizalmas informaciét a fogadd félnek a szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsa
vagy kotelezettségeinek teljesitése céljabdl és a szerzdéssel 6sszhangban; (ii) akiket tajékoztattak a
bizalmas informacid bizalmas jellegérél és a fogadd fél 8. pont szerinti kotelezettségeirdl; és (iii) akiket
a bizalmas informaciot legaldbb annyira védé titoktartdsi és korlatozott felhaszndldsi kotelezettségek
koti, mint az itt meghatarozott feltételek.

Kényszeritett kdzzététel. Ha a fogadd fél vagy annak barmely képvisel6je az alkalmazandd jogszabdlyok

alapjan kénytelen bizalmas informacidkat nyilvdnossagra hozni, akkor a fogadd fél a bizalmas informacidknak
csak azt a részét hozhatja nyilvanossagra, amelynek nyilvdnossagra hozatalara a fogadd fél jogilag kotelezett.
Az alkalmazandd jog altal megengedett mértékben a fogadd fél irasban értesiti a kozl§ felet az ilyen
kovetelményrél.

Id6tartam. A felek e 8. pont szerinti kotelezettségei a szerz6dés teljes idGtartama alatt és azt kdvetSen 6t évig
fennadllnak; azzal a feltétellel azonban, hogy az (zleti titoknak minésilé bizalmas informacidk tekintetében a
titoktartasi kotelezettségek mindaddig fennmaradnak e szerz6dés megszlinése vagy lejarta utan, amig azilyen
bizalmas informacidk az alkalmazandd jogszabalyok szerint tovabbra is az Gzleti titkokra vonatkozé védelem
alatt allinak.

NYILATKOZATOK ES GARANCIAK

Kblcsénods nyilatkozatok és garancidk. Mindkét fél kijelenti és garantdlja a masik félnek, hogy a szerzédés

aldirdsat az adott fél minden sziikséges vallalati vagy szervezeti intézkedésnek megfelel6en engedélyezte a
képviselGjének; és amikor mindkét fél alairja és atadja, a szerz6dés az adott fél jogszerd, érvényes és kotelezé
érvényl kotelezettségét képezi, amely az adott féllel szemben érvényesithetd.

Ugyfél kiegészitd garanciai. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja a Daktela felé, hogy rendelkezik az iigyféladatokkal

kapcsolatos sziikséges jogokkal és hozzajarulasokkal, hogy a Daktela altal kapott és a szerz&déssel
osszhangban feldolgozott adatok ne sértsenek semmilyen szellemi tulajdonjogot, harmadik fél maganélethez
fliz6d6 vagy egyéb jogat, illetve ne sértsenek semmilyen alkalmazando jogszabalyt.
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Szavatossagi kizardas. A 9.1. pontban meghatarozott kifejezett garanciak és a Daktela sla szerinti

kotelezettségeinek kivételével a szolgdltatast ,ugy, ahogy van” nyujtjuk. A Daktela a vonatkozd jogszabalyok
altal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizar minden torvényi szavatossagot az eladhatdsagra,
a meghatarozott célra vald alkalmassagra, a jogcimre és a jogsértésmentességre vonatkozodan, valamint
minden olyan szavatossagot, amely a kereskedelmi forgalombdl, a szokasokbdl vagy a kereskedelmi
gyakorlatbdl ered. A fentiek korlatozasa nélkiil, a Daktela nem vallal semmilyen garanciat arra, hogy a
szolgaltatas, illetve annak hasznalatdbol szarmazd termékek vagy eredmények megfelelnek az lgyfél vagy
barmely mas személy igényeinek, megszakitas nélkiil rendelkezésre allnak vagy mikddnek, elérik a kivant
eredményt, kompatibilisek vagy miikddnek barmilyen szoftverrel, rendszerrel vagy mas szolgaltatdssal, illetve
hibamentesek. Minden harmadik félt6l szarmazo anyagot ,,ugy, ahogy van” biztositunk, és a harmadik féltél
szarmazd anyagokkal kapcsolatos barmilyen nyilatkozat vagy garancia szigoruan az ligyfél és a harmadik fél
tulajdonos vagy a harmadik félt6l szarmazd anyagok forgalmazdja kozott all fenn. A szolgdltatds nem
helyettesiti az Ugyfél altali rendszeres adatmentés vagy a redundans adatarchivumok fenntartdsanak
szlikségességét. A Daktela nem vdllal kotelezettséget vagy felelGsséget az Ugyféladatok elvesztéséért,
megvaltoztatasaért, megsemmisiiléséért, karosodasaért, sériiléséért vagy helyreallitasaért.

KARTALANITAS

Daktela altal nyujtott kartalanitds. A Daktela kartalanitja az lgyfelet az lgyféllel szemben joger8s, nem

fellebbezhets itéletben megitélt kartérités aldl, amely egy harmadik fél (kivéve az Ugyfél kapcsolt
vallalkozasat) azon alairasabdl ered, hogy az ligyfél altal a szolgaltatasnak (kivéve a harmadik félt6l szarmazé
anyagokat) a szerz6déssel 6sszhangban térténd hasznalata sérti az adott harmadik fél szellemi tulajdonjogat.
A fenti kotelezettség nem alkalmazandd, ha az allitdlagos jogsértés a kovetkez6kbdl ered:

a) Harmadik félt6l szarmazo anyagok vagy tgyféladatok hasznalata,

b) a szolgadltatashoz valéd hozzaférés vagy a szolgdltatds haszndlata olyan hardverrel, rendszerrel,
szoftverrel, haldzattal vagy mas anyaggal vagy szolgaltatassal egyiitt, amelyet nem a Daktela biztosit,
vagy amelyet a dokumentaciéban nem az tgyfél haszndlatara hataroztak meg,

c) a szolgdltatas moddositasa, kivéve ha az a Daktela altal vagy nevében, vagy a Daktela irasbeli
jévahagyasaval tortént,

d) a Daktela altal vagy nevében az ligyfél rendelkezésére bocsatott modositasok, frissitések, cserék vagy
fejlesztések id6ben torténd végrehajtasanak elmulasztdsa, vagy

e) a 10.3 a)-c) pontokban leirt cselekmény, mulasztas vagy egyéb korilmény.

Jogorvoslat. Ha a szolgdltatas harmadik fél szellemi tulajdonjogat ténylegesen vagy vélhetGen sérti, vagy ha az
tgyfélnek a szolgaltatas hasznalatat megtiltjak, a Daktela sajat belatasa szerint és koltségére:

a) megszerzi a jogot az lgyfél szamdra, hogy a szolgaltatast tovabbra is a szerz6désben foglaltak szerint
hasznalhassa,

b) modositja vagy helyettesiti a szolgaltatast annak érdekében, hogy az ne legyen jogsért8, ugyanakkor
Iényegében azonos funkcionalitast biztositson, amely esetben a mddositasok vagy cserék a szerz6dés
szerinti szolgdltatdsnak mindsilnek, vagy
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c) az Ugyfélnek kiildétt irasbeli értesitéssel felmondhatja a szerz8dést a szolgaltatas egésze vagy egy része
tekintetében, és felszdlithatja az Ggyfelet, hogy azonnal hagyjon fel a szolgaltatas vagy annak barmely
meghatarozott része vagy funkcidja hasznalataval.

Ugyfél altal nyujtott kartalanitds. Az Ugyfél kartalanitja, megvédi és mentesiti a Dakteldt és kapcsolt

vallalkozasait, valamint azok igazgatdit, alkalmazottait és lgynokeit minden veszteség, kar, kovetelés,
bilintetés vagy koltség aldl, beleértve az ligyvédi dijakat és a kartalanitasi jog érvényesitésének koltségeit,
amelyek ténylegesen vagy allitdlagosan egy harmadik fél cselekményébdl, illetve az alabbiakbdl erednek vagy
azokbdl szarmaznak:

a) ligyféladatok, beleértve azoknak a Daktela altal vagy nevében, a szerz6déssel 6sszhangban torténé
feldolgozasat,

b) olyan tényekre vonatkozo allitds, amelyek, ha igazak lennének, az ligyfél barmely, a szerz6dés szerinti
nyilatkozatdnak, szavatossaganak, szovetségének vagy kotelezettségének megszegését jelentenék,
vagy

c) az Ugyfél, barmely jogosult felhasznald, vagy az Ggyfél vagy barmely jogosult felhasznald nevében eljaro
harmadik fél gondatlansaga vagy vétkes cselekedete vagy mulasztasa (beleértve a gondatlansagot vagy
szandékos kotelezettségszegést) a szerz6déssel kapcsolatban.

Kartalanitasi_eljaras. Mindkét fél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a masik felet minden olyan

cselekményrél, amely miatt a fél Ggy véli, hogy jogosult a kartalanitasra. A kartalanitast kér6 fél
(,kartalanitott”) koteles egylittmdikodni a masik féllel (,kartalanitd”), a kartalanitd koltségére. A kartalanito
koteles haladéktalanul atvenni a jogi védelem irdnyitasat, és a kartalanitott szamara észszer(ien elfogadhaté
lgyvédet alkalmazni a védelemre, a kartalanito kizardlagos koltségére. A kartalanitott sajat koltségén és sajat
valasztott tUgyvédjével részt vehet az eljarasban és megfigyelheti azt. A kartalanitd a kartalanitott el6zetes
irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil nem kothet egyezséget. Ha a kartalanité nem vallalja vagy megtagadja az ilyen
kereset védelmének iranyitasat, a kartalanitott jogosult, de nem koteles az ilyen keresettel szemben minden
esetben a kartalanitott altal megfelelének itélt mddon és feltételekkel védekezni, beleértve a kereset
rendezését is. Ha a kartalanitott nem teljesiti a jelen 10.4 pont szerinti kételezettségeit, az nem mentesiti a
kartalanito felet a jelen 10. cikk szerinti kdtelezettségei aldl.

Kizardlagos jogorvoslat. A jelen 10. pont és a sla szerinti hitelnyljtas hatarozza meg az tgyfél kizardlagos

jogorvoslati lehet&ségeit és a Daktela kizardlagos felelGsségét és kotelezettségét minden olyan tényleges,
potencidlis vagy allitélagos szavatossagi jogsértés, illetve olyan igény esetén, mely szerint a szolgéltatas vagy
a szerz6dés barmely targya barmilyen modon sérti valamely harmadik fél szellemi tulajdonjogait.

FELELOSSEG KORLATOZASA

Kartérités Kizdrasa. A Daktela vagy barmelyik kapcsolt vallalkozasa, licencaddja, szolgaltatdja vagy beszallitdja

az alkalmazando jog altal megengedett legteljesebb mértékben semmilyen esetben sem felel&s a szerz6dés
vagy annak targya szerint vagy azzal kapcsolatban, barmilyen jogi vagy méltanyossagi elmélet alapjan,
beleértve a szerzdésszegést, a karokozdast (beleértve a gondatlansagot is), a szigoru felelGsséget és
egyebeket, a kovetkezGkért: (a) a termelés, a hasznadlat, az lizlet, a bevétel vagy a nyereség elmaradasa vagy
értékcsokkenése; (b) a szolgaltatasok karosodasa, haszndlhatatlansdga vagy elvesztése, megszakaddsa vagy
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késése; (c) az adatok elvesztése, karosodasa, megrongalddasa vagy helyreallitasa, illetve az adat- vagy
rendszerbiztonsag megsértése; (d) a helyettesité aruk vagy szolgaltatasok koltségei; (e) a cégérték vagy a jo
hirnév elvesztése; (f) kdvetkezményes, véletlenszerl, kozvetett, példaértékd, kilonleges, fokozott vagy
biintets jellegli karokért, fliggetlendl attdl, hogy a felet tdjékoztattak-e az ilyen veszteségek vagy karok
lehet6ségérdl, vagy az ilyen veszteségek vagy karok egyébként elére lathatdak voltak-e, és fliggetleniil attdl,
hogy barmely elfogadott vagy egyéb jogorvoslat nem érte el alapvet6 céljat.

Anyagi felelésség fels6 hatdra. A Daktela és kapcsolt vallalkozasai, licencadodi, szolgaltatéi és beszallitoi

kollektiv dsszesitett felel6ssége a szerz6désbdl ered6en vagy azzal kapcsolatosan, akar szerz6désszegésbdl,
akar karokozasbdl (beleértve a gondatlansagot is), akar szigoru felelGsséghdl, akar barmely mas jogi vagy
méltanyos elméletbdl erednek, a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben
semmilyen esetben sem haladhatja meg a Daktela licencére és az sla-ra a szerz6dés alapjan a kdvetelésre okot
add eseményt megel6z6 12 hdonapos idGszakban fizetett ismétlédd havidijak 70%-at (héa nélkiil), vagy 50.000
EUR-t, attdl fugg6en, hogy melyik a kisebb. A fenti korlatozasok akkor is érvényesek, ha valamelyik jogorvoslat

nem éri el alapvetd céljat.
IDOTARTAM ES FELMONDAS
IdStartam. A szerzdés hatarozatlan idére szol.

Felmondas. A szerz6désben meghatarozott barmely mas kifejezett felmondasi jog mellett:

a) barmelyik fél felmondhatja a szerz6dést indoklas nélkil, a felmondasrdl szél6 irasbeli értesités masik
félhez torténd eljuttatdsat kdvetS naptdri hénap elsé napjatdl szdmitott 3 hdnapos felmondasi id6

lejartaval,

b) barmelyik fél felmondhatja a szerz6dést a masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel, ha a masik fél
Iényegesen megszegi a szerz6dést, és a szerz6désszegés nem orvosolhatd, vagy 30 napig nem
orvosoljak azutan, hogy a masik fél a szerz6désszeg6 félnek irasban értesitést kildott a

szerz6désszegésrdl,
c) A Daktela az tgyfélnek kiildott irasbeli értesitéssel felmondhatja a szerz6dést, ha az lGgyfél: nem fizeti

meg a jelen szerz6dés alapjan esedékes barmely Osszeget, vagy megszegi az 5.1., 6.4. vagy a 8.
pontokban foglalt bdrmely kotelezettségét,

d) barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést a masik félhez intézett irdsbeli értesitéssel,
ha a masik fél: (i) fizetésképtelenné valik, vagy altaldban véve képtelen fizetni, vagy nem fizeti meg
esedékessé valoé tartozasait; (ii) onkéntes vagy nem dnkéntes csédeljaras iranti kérelmet nyujt be, vagy
nyujtottak be ellene, vagy mds mdodon, dnként vagy akaratlanul, barmely hazai vagy kiilfoldi cséd- vagy
fizetésképtelenségi torvény szerinti eljaras ald kerdl; (iii) dltalanos engedményezést tesz vagy kivan
tenni hitelezGi javara; vagy (iv) csédgondnokot, vagyonkezel6t, vagyonfellgyel6t, vagyonkezel6t vagy
hasonlé megbizottat kér vagy rendelt ki, akit barmely illetékes birdsag végzésével neveztek ki
vagyonanak vagy lzleti tevékenységének barmely lényeges részének atvételére vagy eladasara.
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Szerz6dés hatalya. Amennyiben a a jelen szerzddés kifejezetten masként rendelkezik, a szerz6dés

megsz(inésekor:
a) a Daktela altal az Ggyfélnek nyujtott jogok és licencek azonnal megsziinnek,

b) a Daktela megsemmisitheti és véglegesen torolheti az 6sszes ligyféladatot és bizalmas informdcidt,
feltéve, hogy az egyértelm(iség érdekében ez a kotelezettség nem vonatkozik a keletkez6 adatokra,

c) a Daktela letilthatja az ligyfél és a jogosult felhasznal6 hozzaférését a szolgdltatashoz,

d) ha a Daktela a 10.2 (c) vagy a 12.2 (b) pont alapjan felmondja a szerzdést, vagy az tigyfél a 12.2 (b)
pont alapjan felmondja a szerz6dést, az tigyfél mentesil a felmondas hatalybalépését kovetd idGszakra
esé dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, minden mas esetben minden olyan dij, amely akkor valt
volna esedékessé, ha a szerz6dés az aktualis fizetési hatarid6 lejartaig hatdlyban maradt volna, azonnal
esedékessé és fizetendGvé valik, és az lgyfél koteles ezeket a dijakat, valamint minden korabban
felhalmozott, de még nem fizetett dijat megfizetni a Daktela errél sz616 szamlajanak kézhezvételekor,
és

e) az Ggyfél kdteles azonnal besziintetni aszolgaltatds hasznalatat.

Fennmaradé feltételek. A felek azon jogai és kotelezettségei, amelyeknek természetiiknél fogva fenn kell

maradniuk a szerz6dés megszlinésekor vagy lejartakor, a szerz6dés barmilyen médon torténd lejartat vagy
megsziinését kovetben is fennmaradnak.

ZARO RENDELKEZESEK

Teljes szerz6dés. A szerzGdés a felek kizardlagos és teljes megallapoddsat képezi a szerz6dés targyat illetGen,
és minden kordbbi és egyidejli szerz6dés helyébe Iép az ilyen targyd megallapodas tekintetében. A szerz6dést
alkoté dokumentumok kozotti ellentmondas esetén a dokumentumokat a kdvetkezd sorrendben kell
alkalmazni: (i) az alairt Daktela szolgaltatasi szerz6dés, (ii) a termékleiras, (iii) a jelen szolgdltatasi feltételek,
(iv) az SLA, (v) a tobbi dokumentum a feltételekben valé megjelenésik sorrendjében.

Atruhdzas. Egyik fél sem ruhazhatja at vagy adhatja 4t mdas mdédon a szerz6dés szerinti jogait vagy
kotelezettségeit a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, azzal a feltétellel, hogy a Daktela a szerz&dés
egészét az Ugyfél elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Daktela barmely kapcsolt vallalkozasara ruhazhatja
at.

Vis _maior. A Daktela semmilyen koriilmények kdzott nem vallal felelGsséget a szerz6dés teljesitésének
barmilyen meghiusulasaért vagy késedelméért, ha és amennyiben az ilyen meghidsulast vagy késedelmet a
Daktela észszerl ellenbrzésén kivil esé korilmények okozzdk, beleértve a természeti csapast, arvizet,
tlizvészt, foldrengést, hdborut, terrorizmust, kibertamadast (beleértve a DDoS-t), invazidét, embargot,
sztrajkot, torvényhozast, beleértve az embargd, export- vagy importkorlatozas, kvota vagy egyéb korlatozas
vagy tilalom bevezetését, vagy barmely teljes vagy részleges kormanyzati ledllast, vagy a megfelel6
energiaellatas, tavkozlés vagy szallitmanyozas orszagos vagy regiondlis hidnyat. A Daktela felmondhatja a
szerz6dést, ha a vis maior esemény legaldbb 30 napig tart.
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Mddositdsok. A Daktela sajat belatasa szerint id6rdl id6re felllvizsgalhatja és frissitheti a jelen felhasznalasi
feltételeket, beleértve a tavkozlési szolgaltatasok nyujtdsanak feltételeit, az SLA-t, a DPA-t vagy a
dokumentaciét, kilondsen, de nem kizardlag az alkalmazandd jogszabalyok, a szolgdltatdsok és a Daktela
beszallitéival kotott szerz6dések valtozasa esetén. A modositasokrol az ligyfél kapcsolattartdjanak kildott e-
mailben vagy a termékben taldlhato értesitéssel kell tajékoztatni az Ugyfelet. Minden mddositas a megjeldlt
napon lép hatalyba, amely legalabb 30 nap a valtozasokrdél sz616 értesités napjatdl szamitva, és attdl a naptol
fogva érvényes a szolgdltatashoz valé minden hozzaférésre és hasznalatra. Ha az lgyfél nem ért egyet a
modositassal, felmondhatja a szerzdést a Daktelanak kildott irasbeli felmondasi értesités kézbesitését
kdvetd naptari hdnap elsé napjatdl szamitott 1 hénapos felmondasi id8 lejartaval, feltéve, hogy a felmondasi
értesitést a modositas hatdlybalépése el6tt kézbesitik a Daktelanak. Az e pont szerinti felmondas esetén a
felmondasi id6szak alatt a mindenkor hatdlyos feltételek és arak érvényesek. Ha az lgyfél a szolgaltatast a
modositasok hatdlybalépését kdvetGen tovabbra is haszndlja, az azt jelenti, hogy az lgyfél elfogadja a
modositasokat, és egyetért azokkal. Az Ggyfélnek id6rél idére ellendriznie kell a weboldalt, hogy az lgyfél
tisztdban legyen a feltételekben bekodvetkezett valtozdsokkal, mivel azok kételezd érvényliek az tgyfélre
nézve.

Ertesitések. Az irasbeliség kévetelménye akkor teljesiil, ha az egyszer( elektronikus alairassal ellatott
elektronikus szoveget a masik fél e-mail cimére, vagy a felek altal elfogadott mas elektronikus Uton juttatjak
el.

Marketing hivatkozdsok. A Daktela marketinganyagokban, valamint a Daktela weboldalain, a kdzosségi

médidban és promdcids anyagokban hivatkozhat az tigyféllel fennalld uzleti kapcsolatra.

Elvdlaszthatdsag. Ha a szerz6dés barmely feltétele vagy rendelkezése barmely joghatdsdgban érvénytelen,
jogellenes vagy végrehajthatatlan, az ilyen érvénytelenség, jogellenesség vagy végrehajthatatlansag nem
érinti a tobbi feltételt vagy rendelkezést. Ha megallapitast nyer, hogy barmely feltétel vagy egyéb rendelkezés
érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, a felek jéhiszemlen targyalnak a megallapodas
moddositasarol, hogy az eredeti szandékot a lehet6 legnagyobb mértékben megvalésitsak.

Irdnyadd jog; joghatdsag. A szerz6désre a Cseh Kdztarsasag torvényei vonatkoznak, és azokkal 6sszhangban

kell értelmezni, a jogvalasztds vagy a kollizids jogra vonatkozd rendelkezések alkalmazasa nélkil. A
szerz6désbél ered6 vagy azzal kapcsolatos barmely per, kereset vagy eljaras kizardlag a Cseh Koztarsasag
birésagai el6tt indithatd, és mindkét fél visszavonhatatlanul aldveti magat e birdsagok kizardlagos
joghatdsaganak minden ilyen perben, keresetben vagy eljarasban.
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