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Hang Licencek AR Q}%\:—.—}.ﬁ

Kétirdnyu hivas v R -

A Voice Licence az Ugyfélkdzpont kulcsfontossdgu eszkdze. Lehetdvé teszi a felhaszndldk szdmdra a bejovd
hivdsok kezelését, a kimend hivasok lebonyolitdsdt, vagy egyszerlen a kollégdkkal vald kommunikdciot belsd
hivdsokon keresztUl. Az intuitiv adminisztrdciéval kédnnyen bedllithatja, hogy a bejévé hivdsokat mikor és

hogyan irdnyitsa a felhaszndlékhoz.

TAMOGATJA

oee o o Daktela mobilalkalmazds
Hivasok kezeléseét es tarcsazasat L
. haszndlatdt
» o ©) N
Az Ugyféladatbadzis kezi tarcsdzasat :—I—; Hivdsirdnyitds-adminisztrdciot
m m -

LICENCELES

Felhaszndlonként

VALASZTHATO KIEGESZIiTOK

CRM Add-On
Hivasfelvétel
Fejlett kampdnyhivds
AI Agent hangrobot formdjdban a hivdsok tébbségének kezeléséhez

B daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest o Fehérvdri Ut 99. 3. emelet ‘. +3618001585 @ daktela@daktela.hu PRODUCT CODE 1.01
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]



B daktela

E-mail Licencek g

Kénnyedén kezelheti vallalati e-mail
kommunikdcidéjat kézvetlenul a Daktela
Ugyfélkdzpont kdrnyezetében.

Pdrositsa e-mail postafiokjait alkalmazdsunkkal, és haszndlja ki a fejlett eszkdzdket a nagy mennyisegl e-mail
hatékony kezeléséhez. A felhaszndlok egy intuitiv feltlethez jutnak hozzd, amely leegyszerUsiti az tgyfélkérelmek

kezelését és felgyorsitja a valasziddt.

Az integrdlt jegykezelési modullal teljes dttekintést kap a folyamatban lévd tgyfelkommunikdciordl. Kbnnyedeén
dtadhatja a feladatokat a kolleégdk kdzott, felcimkézheti a megoldds kilonb6zd szakaszait, és hatékonyabban
kezelhet teljes beszélgetéseket. Alkalmazdsunk tdmogatja a kdzvetlen integrdciot az e-mail postafiokokkal
IMAP/POP3 és SMTP segitsegével, és nativ hitelesitést is kinal a Gmailen és az MS Graph API-n keresztul. Ez
biztositja az e-mailekhez vald kdnnyed hozzdférést az egész kapcsolattartd kdzpontban.

TAMOGATJA

Az e-mailek tovdbbitdsdra és
7\ Kétirdnyd e-mail kommunikdciét @? L ,
[l ©avfelekkel c{;--@ kategorizdaldsdra vonatkozd
az ugyfelekke
A gy szabdlyok bedllitdsat
o ) o A kérelmek automatikus elosztdasat
—ox Egyeni sablonok és aldirasok . i .
=y ) o elbére meghatadrozott szabadlyok
létrehozasat »
alapjdan
@%o Egyértelm( kéréskezelést =9 Hozzdférés a statisztikdkhoz
a jegykezel® modul segitségével I._"l"' és listdkhoz

LICENCELES VALASZTHATO KIEGESZITOK

A kérések automatikus kategorizdldsa és

Felhaszndlonként e e a , . . . . I
cimkézése mesterséges intelligencia segitsegével

Fokozott irdsbeli kommunikdcié az tgyfelekkel
a Daktela Copilot segitségével
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Webchat Licencek e
=0

f === C—Jp’.-
Chatablak === \
atabla (.}El (__ )

az On weboldaldhoz —

Biztositsa jelenlegi vagy potencidlis Ugyfelei szdmdra a kommunikdcié egyszerld formdjat. Az egyszerU
adminisztrdciéval bedllithatja, hogy a webchat mikor jelenjen meg a weboldaldn, és milyen kezdeti
informdcidkat kérjen az Ugyfeéltdl. Az operdtorok egyszerre tdbb webchatet is kezelhetnek, és a joblb szervezés

érdekében megjeldlhetik a beszélgetés témadait.

TAMOGATJA

‘Q ., Daktela mobilalkalmazds
Webchat kezelését

haszndlatdat

SN

Webchat-en keresztil kért ;) Click 2 Call a kért visszahivdsok
C. hivdsok kezelését munkaid® utdn i kezdeményezését

El6re elmentett sablonok @
haszndlatdt 3 8 ¢

Webchat utvdlasztdsi adminisztrdciot

fere]
Bo-,
Be-}
IoJ

LICENCELES

Felhaszndlénként

VALASZTHATO KIEGESZITOK

Al Agent chatbot formdjdban a legtobb beszélgetés kezelésére

Fokozott irdsbeli kommunikdcié az tigyfelekkel a Daktela Copilot segitségével
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SMS Licencek @ 8t

Bevdlt kommunikdcids csatorna — i
az ugyfelekkel valé kapcsolattartdshoz

Uzeneteket kell kildenie vagy kétirdnyu beszélgetéseket kell kezelnie? Licencink lehetévé teszi, hogy
egyszerlen és hatékonyan kezelje az Ugyfeleivel folytatott SMS-kommunikdciot. A tdmeges kuldési funkcioval

tébb szdz Ugyfelet érhet el néhdny kattintdssal.

Vdlaszthat, hogy sajdt telefonszdmdt haszndlja SIM tdrhelylnkdn keresztll, vagy szerezhet egy virtudilis

szdmot egyéni azonositéval, példdul cégének nevével.

TAMOGATJA

SMS fogaddsdt és kuldéset
. ﬁ Daktela mobil alkalmazds
- haszndlatdt

%%
%%
99

Tdémeges Uzenetkuldést

T Bejovd SMS routing kezelését

El6készitett sablonok haszndlatdt

LICENCELES

Felhaszndlénként

VALASZTHATO KIEGESZITOK

SIM tdarhely mobiltelefonszaémdhoz
Virtudlis SMS szolgdltatds egyéni azonositdssal
Al Agent chatbot formdjaban a legtébb beszélgetés lebonyolitdsdhoz
Fokozott irdsbeli kommunikdcié az tgyfelekkel a Daktela Copilot segitségével

PRODUCT CODE 1.04
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K6zosségi média -~ R
Licenc S )1

Facebook, Instagram, WhatsApp
és Viber egy helyen

Kezelje ezeket a kommunikdcios csatorndkat egy egységes fellleten, és szerezzen teljes dttekintést az lzenetek
mennyiségérdl. Emellett Uj modulunkban kezelheti a Facebook és az Instagram posztjait is, lehetévé téve,

hogy dtvegye az irdnyitdst a posztjainoz flizdtt hozzdszoldsok tartalma felett.

TAMOGATJA

@ Kétirdnyu kommunikdciét
C_, a kapcsolddd kdzodssegi médidban

E Daktela mobilalkalmazds
P haszndlatat

Kommentek moderdldsdt

a Facebookon és az Instagramon

@ A kommunikdcids Utvonalak

————
L2822 kezelését

o=
|g =O| El6készitett sablonok haszndlata

LICENCELES

Felhaszndléonként

Egyes k6z6sségi média felliletek esetén az integrdcionak lehet kéltsége
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Bau) Cloud Phone

Hivasok az egész csapatnak, akdr az iroddban, akdar a terepen

Haszndlja ki az intuitiv webes vagy mobil felllet elényeit, és kezdjen el hivdsokat kezdemeényezni perceken

belll, feleslegesen bonyolult bedllitdsok nélkul. Ez az idedlis megoldds azon felhaszndldk szdmdra, akiknek

elsddleges feladata a telefondlds. Lehetdveé teszi oz egész csapat szadmara, hogy kapcsolatot teremtsen

egymassal - teljesen ingyenesen!

WEBES ALKALMAZAS

Dolgozzon kényelmesen
szdmitdgépérdl a beépitett
telefonnal elldtott webes
alkalmazds segitségével.

DESKTOPALKALMAZAS

Toltse le alkalmazdsunkat
szdmitdgépére vagy laptopjadra, és
nem kell nyitva tartania a bongészot.

TAMOGATJA

Bejovo és kimend hivasokat
Belsd hivdsokat

Daktela mobilalkalmazds haszndlatdt

LICENCELES

Felhaszndlonként

MOBILALKALMAZAS

Kiszolgdlja ugyfeleit a mobilhivdsokhoz
hasonld kdrnyezetben,
mobiladatokon vagy
Wi-Fi-n keresztuli mindkét
irdnyu hivasokkal.

VEZETEKES
TELEFON

Csatlakoztassa készuléket
a Dakteldhoz, és kezelje a hivdsokat
a megszokott modon.

NEM TAMOGATJA

®  Avdrolistds hivdsok kezelését
® Tovdbbi kommunikdcids csatorndk haszndlatdt
® Hozzdférés az alkalmazds 6sszes funkciojdhoz

VALASZTHATO KIEGESZITOK

CRM Add-On
Hivdsfelvétel
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Hivasfelvétel & T\ =

Hivasok régzitése minimum 3 hénapos megérzési idétartammal

Nyomon kdvetheti, hogy az operdtorai mit mondanak az Ggyfeleknek. A hivdsrdgzités segit megel&zni
a félreértéseket, és biztositja, hogy mindig legyen bizonyitéka a megbeszéltekrdl. Ezzel az engedéllyel
biztonsdgosan tdroljuk a hivdsfelvételeket, ameddig csak szlUkséges. Az alkalmazdson belll kdnnyen

bedllithatja a hozzdférési jogosultsdgokat, hogy szabdlyozhassa, ki féerhet hozzd a felvételekhez.

TAMOGATJA

@9 L e A felvételeket a Daktela elére

A hivasrogzitest o ) L

0J0I0) meghatadrozott ideig tarolja.

a A hozzdférést a felvételekhez

;}: meghatdrozott jogosultsagok ‘1_, A felvételek exportdldsat
alapjdn

LICENCELES

Felhaszndléonként
Az un. "retention" id6szak meghosszabbithato tovdbbi licencek vasdrldasaval.

Hang- vagy felhéalapu telefon licenc megvdsdridsdt igényili.

VALASZTHATO KIEGESZITOK

A felvétel atirdsa széveggé

PRODUCT CODE 2.02
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g) Backoffice Licenc

. Kommunikdcios csatorndval nem rendelkezo felhaszndldok szadmara

A Backoffice licenc idedlis vdlasztds a rendszergazddk, felligyeldk vagy az Ugyfélkérelmek kommunikdciods
csatorndk nélktli megolddsdban résztvevd felhaszndldk szadmdra. Ez a licenc lehetdvé teszi, hogy hatékonyan
kezelje a Daktela alkalmazdst, figyelemmel kisérje csapata tevékenységét, és részt vegyen a belsd
folyamatokban a jegyek szerkesztésén és kommentadldsdn keresztul.

Tamogatja

Jegyek szerkesztését

és kommentdldsdt Nem
tadmogatja
Hozzdférést biztosit
@ KuUlsé

a felhaszndlok
nyomon kovetését és kommunikdcios
fellgyeletét szolgdlo

modulokhoz

csatorndk
haszndlatdt

A Daktela teljes
adminisztrdacidjat és
kezelését

LICENCELES

Felhaszndléonként

VALASZTHATO KIEGESZITOK

CRM Add-on
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@
V 4 [ y V 4 @
Egyeni tevekenysegek - =
4 N )
. ® ==- % \:-- v
Az egyéni feladatokra forditott - Y
idé nyomon kévetése a jobb %5 A R
feligyelet érdekében o

Nem minden feladat kapcsolodik kizdrdlag az ugyfelekkel folytatott hivasokra vagy Uzenetekre forditott
idéhoz. Az Egyéni tevékenységek funkcidval nyomon kdvetheti a killdénbdzé feladatokra forditott idét az On
egyedi igényei alapjdn. Az API-n keresztll kdnnyedén szinkronizdlhatjo o feladatok kezdetét és végét mds
rendszerekben, igy biztositva, hogy minden munka megfeleléen rogzitésre kertljon. A beépitett statisztikdk

dttekintést nyujtanak az elvégzett feladatokrdl, és segitenek azonositani a potencidlis javitando teruleteket.

TAMOGATJA

A 4ni tovék ‘0 kivetdsdt - A/ Hozzdférést biztosit
z egyéni tevékenység kdvetésé
% ysed |||l--.- 2 a statisztikdkhoz és napldkhoz

Pron
(=)
=
o
Q)
¢ = = 8

LICENCELES

Felhaszndlonként
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Licenc csomagok

Toébb kommunikdcids csatorna egy
kedvezményes csomagban

Vdlasszon egy intelligens, az On igényeire szabott csomagot, és biztositsa az Ggyfélkommunikdcié dtfogd
lefedettségét minden oldalrdl. Csomagjaink kedvezmeényes drakat kindinak minden kulcsfontossagu
licencre az On felhaszndléi szdmdra, igy kdltséghatékony megolddst nyujtanak tdbb kommunikdcids

csatorna kezelésére.

CSOMAGAJANLATOK

2ee PRODUCT
* Hang + E-mail Sl CODE 3.01

PRODUCT
® Hang + E-mail + Webchat @3 + T Q CODE 3.02

ses PRODUCT
* Hang + E-mail + K6z6sségi média &';' + + %E)@ CODE 3.03

Teljes csomag (tartalmazza eee PRODUCT
g ! ) %::: + @] + Q + %B@ + CODE 3.09
GZ Osszes qutornot) = AOCRRINE 0T O T

LICENCELES

Felhaszndlénként

VALASZTHATO KIEGESZITOK

CRM Add-On
Hivasfelvétel
Al Agent chatbot vagy hangrobot formdjdban a beszélgetések tobbségének kezeléséhez
Fokozott irdsbeli kommunikdcié az tgyfelekkel a Daktela Copilot segitségével
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CRM B8 AR

Az Gigyfél- és partner adatbdzis VN .-ge
mindig kéznél van

Felhaszndldbardt CRM modulunkkal kdnnyedén importdlhatja a cégeket és kapcsolatokat, amelyekkel

egyutt dolgozik. A bdrmely csatorndrol érkezéhivdsaikat és lUzeneteiket egy helyen tarthatja, és vildgos

attekintést kaphat a kommunikdciés volumenrol.

TAMOGATJA

Testreszabhato kapcsolatfelvételi

D : -0X
= | Hozzdférést a CRM modulhoz =y o o ] o
34 és vallalati Urlapok létrehozdsat
.g Ugyféladatbdzis importdldsat 2= Integrdciot harmadik
e és exportdldsdt sss fél CRM-jeivel

e Ugyfélkommunikdcids CRM elérést a Daktela

@\.: elézmények megtekintését mobilalkalmazdsban

Hivdsok és Uzenetek azonositdsdt Elérhetd API-t a zokkendmentes
a kapcsolattartd neve alapjdn integrdciohoz

LICENCELES

Felhaszndléonként

Bdarmilyen tipusu felnasznadléi licenccel megvdsdrolhaté

PRODUCT CODE 4.01
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Y 4 [}

Kampdadny tarcsazasi R

( -;.\‘ 2
csomag B, =\ & R
e ~— -

Komplex kapcsolattarto
adatbdzis tarcsazdsa

A csomag két lehetéséget kindl a kapcsolati adatbdzis intelligens tdrcsdzdsdra, valamint egyéni Urlap
létrehozdsdra avdlaszolt hivdsokbol szdrmazd informdcidk 6sszegyUjtéséhez. Lehetdve teszi a hivdsikisérletek
szdmdnak és a kapcsolatok ujrahivasdnak iddintervallumdnak bedllitdsdt. A rendszer automatikusan
naplézza a sikertelen hivdsok okait is. A tdrcsdzdsi folyamat automatizdaldsdval és a kapcsolattartod kdzpont

mukodésenek racionalizaldsaval id6t takarithat meg operdtorainak.

PROGRESSZIV PREDIKTIV

A hivdsok automatikusan R
@ v u iku cL ?I{ A rendszer egyszerre tdobb

tdrcsdzdsra kertlnek az operdtor . o
& @ hivdst tdrcsdz.
szdmara. =
Az operdtornak meghatdrozott A kordiobi forgalom alapjdn
id6keret dll rendelkezésére, hogy @ Kisz&miti s , 4e
CTHR iszdmitja a tdrcsdzandoé
minden egyes kapcsolattartéval 222 v k%d ‘lis szamdt
ivasok idedlis szamat.
dolgozzon.
/-\ Az operdtor csak akkor
=-|-|I|ll-= kapcsolédik az Ugyfélhez,
\—/ ha a hivdsra vdlaszoltak.

LICENCELES

Felhaszndlonként
Mindkét tipusu kampdny szadmdra elérheté

VALASZTHATO KIEGESZITOK

Hangposta észlelés
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Robocaller

,‘-”/.—-h\ .J — @
7 Vé ” 7 o b / S - .
A hatekony tarcsazas eszkoze ﬂ;:i,“ <. @o) =3

A0

A
a kezel6 kozremukodesenek S5 WS e \ ex
szukségessége nélkul

Automatizdlja az tgyfélhivdsokat, és valassza ki, hogyan kezelje a hivdst a hivds fogaddsa vagy elutasitdsa
utdn. Allitsa be az egyidejd hivdsok szamdt, ahol a Robocaller az tigyfeleket tdrcsdzza. A tdrcsdzdsi kampdny

eredményei a Daktela kivdant moduljdba menthetdk.

FOGADOTT HiVASOK NEM FOGADOTT HiVASOK

Irdnyitsa az tgyfelet egy IVR-

menube, amely lehetdsegeket

(O]
D} .
(i)'"@ tartalmaz, vagy jatsszon le egy Allitsa be, hdnyszor és milyen
sz6vegrdl beszedre vagy sajdt vO idékozanként probdljon meg
hangfelvételrdl generdlt Uzenetet. a Gjral hivast kezdeményezni

a robothivo.
Bedllithatja, hogy a hivds milyen

@ feltételek mellett kerUljon
& atirdnyitdsra egy é16 operdtorhoz,
vagy keruljon hivésorba. e Allapotok haszndlatdval
o= nyomon kévetheti, hogy miért
||:| 0' y Y% i, hogy mi

nem sikerUlt elérni oz Ggyfeleket.
Adjon lehet&séget az Ugyfélnek

Q(« Y
arra, hogy visszahivdst kérjen az

operdtoroktol.

LICENCELES

Az egyidejlileg inditott hivasok szama alapjdn kiszamldzott dijak
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TXT

y y y o y y y
(s TTS és hivdsirdanyitdas -
Fejlett hang-automatizdcidés csomag a PBX telefonkdézpontjdhoz

EgyszerUsitse a bejovd Ugyfélhivdsokat olyan funkciokkal, amelyek idét takaritanak meg. Jdtsszon le egy
dinamikus Uzenetet néhdny kattintdssal, vagy hagyja, hogy az Ggyfél vdlassza ki, melyik szolgdltatdéhoz akar
kapcsolddni.

TEXT-TO-SPEECH HIVASIRANYITAS
(TTS) (CALL STEERING)

X --- Ll

Az Ugyfelek széban

megmondhatjdk, hogy kivel

Altaldnos hang tébb nyelven

£

szeretnének kapcsolatba lépni.

/\ Az Uzenet dinamikusan

T -|||-® generdlodik a beillesztett
\— szbveg alapjdn

Intelligens utvdlasztds

i

Be-,
Bo-

meghatdrozott operdtorokhoz.

@ Gyors alkalmazhatdsdg Idémegtakaritds a felesleges
C» vdlsdghelyzet esetén

2

LICENCELES

hivdsdtirdnyitdsok elkerulésével.

Havi dijas szolgdltatds
A teljes telefonkézpontra (PBX) vonatkozo dij

& daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest « Fehérvdri Ut 99. 3. emelet ‘. +3618001585 @ daktela@daktela.hu PRODUCT CODE 4.05
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Hangposta P
észlelés ® -\ 7,

Fejlett funkcié
a kampdny tdarcsdzdasdahoz

Fejlett mesterséges intelligencia technoldgidnk tdbb mint 90%-0s pontossdgot ér el a hangposta
felismerésében a kampdny tdrcsdzdsa sordn. Ezeket a hivdsokat automatikusan megszakitjuk és
megjeldljuk. Ne pazarolja az idejét megvdlaszolatlan hivdsokra, és takaritson meg koltsegeket azdltal,

hogy csak a sikeres kapcsolatokra 6sszpontosit.

TAMOGATJA

s o 2

Hangposta észlelését Felismeri a kivdlasztott A kapcsolat automatikus

nyelvet megjelodlése észlelés esetén

LICENCELES

Havidijas szolgdltatds
A teljes telefonk6zpontra (PBX) vonatkozo dij
Robocaller vagy Kompdny tdrcsdzdsi csomag licenc megvdsdridsat igényili.
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Hl.vqs s o "{/(f:‘ \\""‘”
leiratozas 2ve - YOO

Az automatikus leiratozds
a hivasokat széveges
formdatumba alakitja at

Készitsen irdsos dtiratot hivdsairdl, igy kdnnyebben dttekintheti azokat utdlag. Ez a funkcid tovdbbd
lehetéve teszi olyan fejlett mesterséges intelligencia funkcidk haszndlatdt, mint az Al Topics és Al QA,

amelyek meélyrehato elemzést készitenek hivdsairol.

TAMOGATJA

& i TXT g-.-|||||-g Q

\ 4 A4
A hivdsok leiratozdsdt A beszéld felismerését Az dtirat elénézetet minden
tevékenységben

LICENCELES VALASZTHATO KIEGESZITOK

Perc alapu szamldzas Al Topics az On igényeihez
Minimum 5000 perces csomag igazitott hivds utdni elemzéshez

AI QA a kezel6i teljesitmény
automatikus értékeléséhez
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Daktela Copilot = «& — /NG

3
(5

Al asszisztens az irdsbeli '\‘ A S
kommunikdciéhoz ’

Haszndlja ki a fejlett Copilot funkcidkat, hogy irdsbeli kommunikdcidjat hatékony és hatdsos beszélgetésekké
alakitsa dt. EgyszerUsitse az Ugyfelekkel vald interakciokat, és adjon olyan gyors és professziondlis vdlaszokat,

mint még soha.

TAMOGATJA

f Atfogalmazas
E;I A kivdlasztott kommunikdcios stilus alapjdn irdsos tartalmat generdi, legyen az hivatalos,

bardtsdgos vagy bdvitett Uzenet.

% Forditds
A j Néhdny kattintdssal leddntheti a nyelvi akaddlyokat, leforditva mind az On, mind az

ugyfelek Uzeneteit.

2 Egyéni GPT felszdlitdsok
Q’,S‘*) Allitsa be sajdt stilusdt és hangnemét a GPT szdmdra, hogy az On egyedi igényeire szabott

Uzeneteket készithessen.

Osszefoglaldé

Gyorsan osszefoglalhatja a kiterjedt Ggyfélkommunikdciot egy jegyben, igy azonnali

L
li_?

dttekintést kaphat.

Sablonok

Javaslat vdlaszsablonokra historikus adatok alapjdn, amelyek az adott helyzethez

I
S

tokéletesen illeszkednek.

LICENCELES

Felhaszndlénként
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n

Al Power Pack

Automatizadlt értékeld rendszer mesterséges intelligenciaval

: ._'.F_ .
vt

Ne pazarolja tovdbb oz idejét az Ugyfélbeszélgetések témdinak manudlis elemzésére vagy az
operadtorok teljesitményének ertekelésére. Haszndlja ki AI-csomagunk erejét ezen iddigényes feladatok

automatizdldsdra!

AI TOPICS

Elemzi az operdtorok és az tgyfelek kdzdtti beszélgetéseket az On
dltal bedillitott kulcsszavak alapjdn. Automatikus hivdsdsszefoglaldkat

em SUM kaphat, azonosithatja a beszélgetés témajdt, vagy nyomon kdvetheti
I|l el @ | | e — mindkét fél hangulatdt. Egyszer( konfigurdcioval mindent nyomon

kévethet, ami fontos az On szdmdra.

- Minden lekérdezés 15 tokent haszndil.

Automatizdlja a kezeldi tevékenységek értékelését az On személyre

i szabott formanyomtatvdnya alapjdn, meghatdrozott pontozdsi
R ) |

skaldval. Haszndljon szlrdéket, hogy csak az értékelni kivdnt
tevékenységeket vdlassza ki. A mesterséges intelligencia asszisztenstink
gyorsan és pontosan értékeli a nagy mennyiségl beszélgetést,

amelyek feldolgozdsa egyébként napokig tartana.

Minden lekérdezés 15 tokenbe keril.

LICENCELES

Tokenekbe kerdil.
A csomagok 80 ezer tokenes egységekben érhetdk el.

Ezen funkciok hivdsok sordn torténé haszndlatdhoz hivdasleirat-licenc (Call Transcription licenc) szliikséges.

& daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest « Fehérvdri Ut 99. 3. emelet ‘. +3618001585 @ daktela@daktela.hu PRODUCT CODE 4.12
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Chatbot

24/7 tdmogatds ugyfeleinek,
amikor csak szukséguk van ra

Tegye lehetdveé Ugyfelei szamdra, hogy késd esti drdkban is vdlaszt kapjanak. Az Al webes chaten, Facebookon
és mds szdveges csatorndkon vald bevetése a legtobb beszélgetést automatizdlja. Egyszerlen hozzon
létre teljesen testreszabott beszélgetési folyamatot promptok segitségével — dsszetett szkriptelés nélkul.
A chatbot kezeli a szokdsos megkereséseket, igy az operdtorok azokra az esetekre dsszpontosithatnak,

amelyek valdban személyes odafigyelést igenyelnek.

TAMOGATJA

AI-ugynok dltal vezérelt beszélgetési folyamat

24/7 elérhetdség ) o o .
24/7 ) o AL-Ugynok promptoldsa dltal hajtott chatbot, amely
J biztositasat ;

valos idében alkalmazkodik a beszelgetés menetéhez

Daktela tuddsbdzis

Toébbnyelvi oFe
@A:J ) ) “ €|§ || Kozvetlenll a tuddsbdzisdbol (RAG) lekért
beszélgetéseket ; o ; .
vdlaszok, forrdshivatkozdsokkal egyutt

Nativ dtirdnyitds élé tgyndkékhéz
== Intuitiv pdrbeszéd- / \ ) Y Y , , gly " . .
=y . g-.-|||||-.°. ZO0kkenbmentes atadas elé operatornak a teljes
szerkesztbvel modult _/

beszélgetési kontextus dtvitelével

LICENCELES

Vdlasszon hdrom rugalmas szolgdltatdsi szintlink kézul - Lite / Advanced / Pro -,

hogy megtaldlja a chat-forgalom és az automatizdlt tdmogatds idedlis egyensulyat csapata szamara.

& daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest « Fehérvdri Ut 99. 3. emelet ‘. +3618001585 @ daktela@daktela.hu PRODUCT CODE 8.72
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Voicebot

24/7 tadmogatds ugyfelei szdmdadra
vagy automatizalt tgyfélhivas

SELECT

Haszndlja kia mesterségesintelligencia erejét a kommunikdcio optimalizdldsdhoz és a nagyoblb hatékonysdg
eléréséhez 24/7-es elérnetdséggel. Egyszerlien hozzon létre teljesen testreszabott beszélgetési folyamatot
promptok segitségével — Osszetett szkriptelés nélkiul. Mds rendszerekkel vald zdkkendmentes integrdcio

révén biztositja a folyamatok gordulékeny mikodését.

TAMOGATJA

AI-Ugynok dltal vezérelt beszélgetési folyamat

24/7 elérhetdség 7oL}
249 %&,p AI-Ugyndk promptoldsa dltal hajtott hangalapu bot,

biztositdsat o ) o ]
amely valos idében alkalmazkodik a hivds menetéhez

@f@ Tobbnyelv( I[eall Daktela tuddsbdzis

beszélgetéseket Kozvetlenll a tuddsbdzisdbdl lekért valaszok

Intuitiv odrbeszéd 7\ Nativ atirdnyitds élé tgynokékhoz

= ntuitiv pdrbeszéd- ) ) R , .

=)y vesztavel modult il Z6kkendmentes dtadds él16 operdtornak a teljes
szerkesztével modu /

beszélgetési kontextus dtvitelével

LICENCE

Vdlasszon hdrom rugalmas szolgdltatdsi szintiink koziil - Lite / Advanced / Pro -,
hogy megtaldlja a hivismennyiség és az automatizalt telefonos tdmogatds idedlis egyensulyat csapata szamadra.

Opciondlisan bévitse megolddsat ElevenLabs Premium Voice Pack csomagunkkal a kiemelkedé hangminéség érdekében.

B daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest o Fehérvdri Ut 99.3.emelet . +3618001585 @ daktela@daktela.hu PRODUCT CODE 8.70 / 8.71
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Emailbot

E-mail vdlaszok egész nap
elérhetéek, beleértve
a hétvégéket is

Biztositson Ugyfelei szdmdra azonnali e-mail-vdlaszokat a nap bdrmely szakdban. Egyszerlien hozzon létre
teljesen testreszabott e-mail-folyamatot promptok segitségével — 6sszetett szkriptelés nélkul. Az Al Emailbot
hatekonyan kezeli az ismétlédd megkereséseket, és jelentdsen csdkkenti a koltségeket. A mds rendszerekkel

valo zdkkendmentes integrdciod biztositja, hogy a vdlaszok mindig tartalmazzdk a szikséges informdcidkat.

TAMOGATJA

AI-Ugynok dltal vezérelt beszélgetési folyamat

24/7 elérhetdség i} o . . .
24/7 ) o Al-Ugyndk promptoldsa dltal hajtott emailbot, amely
J biztositasat ;

valds idében alkalmazkodik a beszélgetés menetéhez

@f@ Tobbnyelv( I[eall Daktela tuddsbdzis

beszélgetéseket Kozvetlenll a tuddsbdzisdbdl lekért valaszok

Al dital javasolt valaszok operdtorok szémdra

— Intuitiv pdrbeszéd- 7\ Az emailbot automatikusan javaslatokat készit az
= allli @ . . w . o
=/ szerkesztével modult 2 ""l" - operatoroknak, es lenhetdve teszi azok szerkesztéeset

vagy egyetlen kattintdssal vald elkildését

LICENCELES

Vdlasszon hdrom rugalmas szolgdltatdsi szintlink kézul - Lite / Advanced / Pro -,
hogy megtaldlja az e-mail-forgalom és az automatizdlt tdmogatds idedlis egyensulyat csapata szamara.
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[ ] [ ]
v # Title Deadline Contact Actions

559674 Campaigns optimalization 07/2024 % 2weeks Rowena Poe
459953 Ordler #875 - Wrong delivery adress *  4days Kenneth Baker
M o d u I 544737 Custom shop request # 176 *  2days Chris Armstrong
555872 Knowledge base update 7 3weeks Tad Wright
554803  Newsletter 08/2024 notice ¥¢ 3days Dale Cross
. L., ; ; , 551528 Summer Sale list #2 UPDATE 7 Tweek Wilmot Rehboein
Ugyfellgenyek qtfogo kezelese 528811 Order #875 - Delivery time UPDATE 7 -2days Damon Ingram
1 25 items per page 1-70f7items O

A Hibajegykezeld Modul lehetdvé teszi az dsszes kommunikdcids csatorndn érkezd kérések egyszerl és
hatékony kezelését. Kosse dssze a hivdsokat, webchateket és e-maileket az egyes jegyekkel, és nyerjen
kronoldgiai dttekintést minden Ugyfélinterakciérdl. A belsé megjegyzéseknek és a felhaszndldk dltal

bekulddtt adatoknak készonhetbden egyetlen fontos informdciordl sem marad le.

FOBB FUNKCIOK:

Ugyféligények Q’ Jegytulajdonos hozzdrendelése
kdzpontositdsa a oz atlathatdsdag érdekeben
R Kéréstipusok cimkézése ‘g =| Egyedi Urlapok létrehozdsa
P -
it stdtuszokkal 0® informdcidbevitelhez
Beérkezd Ugyek szdmdadnak
Egyedi kérések dllapotdnak @e%o _ g )
. ; St monitorozdsa szemeélyre szabott
nyomon kovetese

jelentésekkel

G A termék részeként ingyenesen elérheta.

# daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest e« Fehérvadri ut 99. 3. emelet % +3618001585 @ daktela@daktela.hu
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Tudasbazis - -

Belsé folyamatok vagy muszaki B
folyamatok egyetlen alkalmazdsban \

- daktela ﬁ

Operator 1 Connected
A

Dashboard Knowledge base

CRM 8 Product

Tickets
an Knowledge base

Listings v ick search + Pridatnovy & Exportovat

. Folder Description Actions
Campaign Records

Integrations
Application v ClickUp % Integrations
Slack 7% Integrations

Reporting

iFrame widget 77  Integrations

o = = = o=

Manage SAP ¥y Integrations

Microsoft Dynamics 365 Y7  Integrations

Resources
Azure Active Directory 77  Integrations

25 items per page

[e]

A Daktela alkalmazdson belll a Tuddsbdzis modul segitségével kdnnyen elérhetdvé teheti az operdtorok
szdmara a belsd informadciokat. Hozzon |étre cikkeket, rendszerezze &ket mappdkba, és adjon hozzd
mellékleteket. Allitsa be a cikkek jogosultsdgait, hogy minden csapat mindig hozzdjusson a szikséges

informdcidkhoz!

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Esemeények

Teljes kéru
folyamatautomatizalds

Az Események modul nemcsak az adatok “webhook"”-okon keresztuli kllsd rendszerekbe vald kuldését teszi
lehetévé, hanem a folyamatok kdzvetlen automatizdaldsdt is az alkalmazdson beldl. Allitson be vdlaszokat
a kulcsfontossdgu esemeényekre, mint példdul a jegy stdtuszdanak vdltozdsa vagy Uj rendelés [étrehozdsa,
a hatékony kezelés és integrdcio biztositdsa érdekében.

Az alkalmaozds teljes korlen hozzdferhetd API dokumentdciot tartalmoz oz események egyszer(

konfigurdldsdahoz.

AUTOMATIZALJA:

A hibajegyek (J
@ Jegy ‘ A kritikus események értesitéseit

és kampdnyrekordok frissitését -

7~ N\ Az egyéni felnaszndldi szinet :
2 e .y Webhooks mds rendszerekhez
N bedllitdsokat
0 o)
§= ' A CRM kapcsolatok szinkronizdldsdt

A termék részeként ingyenesen elérheta.

# daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest e« Fehérvadri ut 99. 3. emelet % +3618001585 @ daktela@daktela.hu
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L)

V4 ° (/4 t(:) “h
Valosideju panel =
FelUgyelje Ugyfélszolgdlata & === \"'" o
tevékenységét egyetlen kattintdassal - o /{

‘y .
o o

A Valosideju Irdnyitopult modul azonnali betekintést nyujt a csoportvezetbknek az operdtorok
tevékenységébe, a flggdben lévd tevékenységekbe és a csapat terheltségébe. Lehetdvé teszi a gyors
vdlaszaddst a vadltozd helyzetekre, a muikddés optimalizaldsdat és oz Ugyfélszolgdlat zdkkendmentes
mukodéseét.

FOBB FUNKCIOK:

.duktelcx eue uals v Q  Vyhledat
MAIN MENU
Dashboard
CRM
ot weing  Ttmacion prcesivg Tt N i
Tickets Fuggbben lévo
ceatime tevekenysegek
Listings v s
Campaign Records jame State time ctivities xtension evices ction 4 Operdto rok
foglaltsaga

Application v i 02312 3374 5.12.2024 ¢ 32007
Reporting
Szunetek
4 .
kovetese

Manage

Resources

Vaiting time

p Vdrakozdsi sorok
attekintése

A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Riporting

Mérés és elemzés fejlett
jelentéskészitd eszk6zokkel

‘ﬁ .

P [
— ‘\ .?ﬁ \

\.. ¥ { .—w \_

\\\\l .-‘ .‘ }

" —~— N-- T'.e-':"

@ A

A Jelentéskészitd Modul biztositja mindazokat oz informdcidkat, amelyekre szlksége van a stratégiai

dontéshozatalhoz és az ugyfélszolgdlat muikddésének optimalizdldsdhoz. Az dttekinthetd diagramoknak,

tdbldzatoknak és automatizdlt jelentéskeészitési

a kulcsfontossdagu teljesitménymutatokrol (KPI-krol).

LEHETOVE TESZI:

o —— E @ @
(C)

@ &

AZ ELORE DEFINIALT JELENTESEK HASZNALATAT

Hozzdférést szdmos eldre elkészitett jelentéshez,

amelyek lefedik az 6sszes kommunikdcids csatorndt.

Ced

),

b
A
\

AZ AUTOMATIZALT UTEMEZES BEALLITASAT
Rendszeres jelentés-generdlds és kdzvetlen
e-mailes kézbesités konfigurdldsdt.

lehet&segeknek  koszonhetbden teljes képet kap

AZ INTERAKTIV VIZUALIZACIOK KEZELESET
Trendek és teljesitmény kdvetését dinamikus
diagramokkal.

VALAMINT AZ AZ DATOK EXPORTALASAT
Jelentések letdltését Excel, CSV vagy PDF
formdtumban tovdbbi elemzésekhez.

G A termék részeként ingyenesen elérheté.

# daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest e
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Wallboards

Valds idejl teljesitmény felugyelet

az ugyfélkézpont szadmdra

A Daktela Wallboardok hatékony eszkdzt
jelentenek az Uugyfélkdzpont kulcsfontossagu
merdszadmainak valos idejl megjelenitéséhez. Ez
a modul vildgos és testreszabhato nézetet nyujt
az adatokrdl, hogy segitsen gyorsan reagdini a
vdltozdsokra, motivalni csapatdt és hatékonyan

irdnyitani a miveleteket.

LEHETOVE TESZI:

O i A testre szabhatd dashboardot

|</>®" Széles widget vdlasztékot

~— A tdbldzatokban vagy diagramokon

megjelenitett statisztikdkat

[ Team Wallboard

Suppart B

(.ﬁ Vizudlis figyelmeztetés a bedllitott
kUiszdbértékek tullépése esetén

Mds rendszerekbdl szdrmazd

adatok megjelenitését ifraome

widgeteken keresztul

@ A valods idejl adatvizualizaciot

A termék részeként ingyenesen elérheté.

# daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest e

Fehérvdri ut 99. 3. emelet % +3618001585 @ daktela@daktela.hu
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Iranyitopult .. s |8

[ LY
=@ \‘ :_:,?’ ‘ﬂ \_ - aﬁ_
Személyre szabott kezdboldal e B v
« / ' "
\ L

a gyors attekintéshez minden

%
e

Az Irdnyitopult egy személyre szabhatdé kezddfelllet, ahol minden felhaszndld sajdt igényei szerint dllithatja
0ssze a megjelend elemeket. Ezek ko6zo6tt megtaldihatd a naptdr, személyes statisztikdk, legutdbbi
tevékenységek, kildnb6zéd mikodeési dttekintések és iframe widgetek kulsd tartalmak megjelenitéséhez.
Lehetdvé teszi a felhaszndlok szdmdra, hogy azonnal nyomon kdvessék munkatevékenységeiket és az

ugyfélszolgdlat dllapotadt, igy biztositva a napi feladatok hatékonyabb kezelését.

AZ IRANYITOPULT A KOVETKEZOKET TARTALMAZZA:

- daktela {J  Operator1 Connected

MAIN MENU

Dashboard @ Today's activities

) s o ) Aktivitdsaim

Duration  0024:30 lose Duration

losex
| & Tickets mq

= EMAILS © MESSENGER & TICKETS
Duration  00:20:05 Closed Duration  00:07:12 Close Edited 2

06

Knowledge base

WEB CHATS (5) WHATSAPP Il PAUSES

< Naptadar

Listings

Campaign Records

0

Application

< Statisztikdk

Reporting

L~

L Vioer <« Iframe

© (KUlsé adatok)
i 4

A termék részeként ingyenesen elérheté.
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B daktela

Passziv felhaszndld _
Ve

..-\‘\ ; \ -\‘.
SR AW
A rendszer teljes irdnyitdsa A 73 ®
az On kezében e\ e -y RER
@ -

Intuitiv felllet, ahol a rendszergazddk, a mUszakvezetdk és az API-felhaszndldk konfigurdlhatjdk és
fellgyelhetik a teljes Daktela alkalmazdst — licencfelhaszndlds nélkil. Legyen szdé felhaszndlok kezelésérdl,
utvonalak bedllitdsdrol vagy a muikddés monitorozdsdrdl, a Passziv felhaszndld tipus teljes irdnyitdst

biztosit Onnek, minden extra kdltség nélkl.

LEHETOVE TESZI:

@ Felhaszndlok kezelése Egyedi Urlapok és hivds szkriptek

és jogosultsdgok kiosztdsa létrehozdsa

Be-,
Bo-:
Be-’
e

[}
! CRM adatbdzis kezelése Rendszerintegrdciok

B

Licenszkezel6 modul

i Il

@ @ Hivdsirdnyitds bedllitdsa

Hibakegyek kategorizdldsa Automatizdlds eseményekkel

(O R,
=)

A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Esemeénynaplé

Atfogo dttekintés minden

interakciorol és rendszervaltozdasokrol

A Napld modul részletes dttekintést nyujt az 6sszes kommunikdciorol és felhaszndloi tevékenysegrol

a rendszerben. Lehetdvé teszi a hivdsok vagy irdsos beszélgetések visszakeresését, az operdtorok

teljesitmeényének figyelését és munkaidb-elemzésuket. A fejlett szlrdk biztositjdk, hogy mindig hozzdférjen

a szukséges informadciokhoz.

LEHETOVE TESZI:

.’.E Az 6sszes interakcio és tevékenység
G ] nyomon koveteset
o& A nem fogadott hivdsok naplézdsdt
};)* A min&ségbiztositdsi (QA)
al értékelések dttekintését

A felhaszndldi aktivitds kdvetését

Az Osszes vdltoztatds részletes

auditdldsdat

-
Q

= A szUrt adatok exportdldsdt

(]

A termék részeként ingyenesen elérheté.

# daktela F99 Irodahdz « 1119 Budapest e
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"

Kénnyl hozzdférés @ - )"—""‘ =
L
Sy W

a dokumentdcidkhoz, képzésekhez

Er6forrdsok SO,

és a legfrissebb frissitésekhez fﬁh ‘7%-};.?
S

A Daktela egy kdzponti felileten biztosit hozzdférést minden lényeges informdcidhoz. A részletes
dokumentdciotol és tervezett frissitésektdl kezdve az e-learning anyagokig - minden elérhetd, amire

szuksége van a hatékony munkavégzéshez.

LEHETOVE TESZI:

A részletes termékdokumentdciot

A szolgdltatdsaink valods idejl
@ stdtusz megjelenitéset

</>

Az dtfogd API dokumentdciot l@ Az e-learning anyagokat minden
felnaszndldi szinthez

L5

a zbkken&mentes integrdcidhoz

Q A vdltozdsn-aplot és fejlesztési (_,’11 Az Al chatbotot a Daktela
Q/ tervet az egyes funkciokhoz 3\_" haszndlatdnak tdmogatdsdhoz

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Licenszkezelés S
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Rugalmas licenszkezelés __...f % \_v--:‘"x @
Q=) === )

az ugyfélszolgdlata szadmdra Y
ay 9 - e N

Vegye dt a teljes irdnyitdst a licenszei felett - kdvesse nyomon a koltségeket, az aktudlis haszndlatot, és
igazitsa a licenszek szadmdadt rugalmasan a csapata kévetkezd havi igényeihez! FiggetlenUl attdl, hogy kis
csapatot vagy nagymeéretl kdzpontot mikodtet, a rugalmas licenszelési modell biztositja, hogy csak azért

fizessen, amire valdban szuksege van, igy kdnnyedén alkalmazkodhat a vdltozo igényekhez.

P ~ . , e ~ P Z .
LICENC ATTEKINTESE: FELHASZNALONKENTI ATTEKINTES:

Voice @ ----- € per month Email = - € per month Users Voice Email Webchat SMS Social sites
AdminPBX v v v X v

30  This month 10 This month
Teamleader v v

30 Nextmonth 10  Nextmonth x
Support_01 v v v X X
Support_02 v v v X X

Webchat - € per month Social sites - € per month
Support_03 v X X X v

20  This month 40  This month Complaints_01 v v v %4 %4

20 Nextmonth 40  Nextmonth Complaints_02 v v v X X
Sales_01 v v v X v

SMS € per month RBM - € per month Sales_02 v v v X 4
Sales_03 4 X X X X

5 This month 5 This month
Test_01 v X X X X

5 Next month 5 Next month
Test_02 v X b b b

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Integraciok SRR

IO
° 0
Kapcsolja 6ssze a kulcsfontossdagu - 6

eszkozoket és hozzon ki tobbet

rendszereibdl

Az Integracios modul lehetdvé teszi, hogy dsszekdsse

Ugyfélszolgdlatdt a mdr haszndlt eszkdzdkkel Al BI .
és rendszerekkel. EgyszerUsitse a munkafolyamatokat, 0 —

automatizdlja a rutinfeladatokat, és biztositsa o=

a zavartalan adatdramldst a platformok kozott -

mindezt bonyolult informatikai beavatkozdsok nélkul.

HELIgg™ T
Pipedrive
. . Peneda
5 ipedrive is a web-b, 5 "R
pmedrwe and pipeline manag:::r??,glf\::.‘::\r-l s Fﬁm FORCDR wil e
ena.bl.es Buskhesass \n pian (ne:\.— -_-‘a'mI: Tennsmia -\R«& :&!:&:‘;;""l"‘\-.\irh e oy
activities and manitor deals. Built using 3
activity-based selling methodolngy, .
Pipedrive streamlines every ac.L'.;m
involved in converting a potential deal
o= . .
=) as
2021 k‘
Zokkendmentes SSO KUlsé konyvtdrak
CRM integrdcié tdmogatds integracioja

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Bongeészo
Bovitmeny

Telefondljon kbézvetlenul
a béngész6jébdl - telepités nélkul

A Doaktela Bongészd Bovitmény (WebRTC telefon) lehetdvé teszi, hogy kdzvetlenlUl a bodngészdjébdl
kezdeményezzen és fogadjon hivdsokat, fizikai telefon vagy tovdbbi eszkdzok nélkil. Mindossze
internetkapcsolatra és headset-re van sziksége. Tokéletes megoldds otthoni munkavégzéshez vagy
megosztott munkadllomdsokhoz az iroddban.

Homepage x +

&« G« https: ...

Phane 1] _} Phone o0 _)’ Activities 1] _‘_ Queues 10 }_

Ccall Radio w J N - ]

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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Asztali
Alkalmazds

Teljesen integrdilt telefon-kliens
a szdmitégeépére

Soha nem volt még egyszerlibb a szamitégéprdl telefondlni! Asztali alkalmazdsunkkal kényelmesen
kezdeményezhet hivdsokat kdzvetlenll a szamitdégépérdl. Az Ugyfélszolgdlattal valod teljes integrdcio
lehet&vétesziaszinetek kezelését, avdrakozdsisorok kezelését, alegutdbbitevékenységek megtekintését,
sOt sajat csengbhang vdlasztdsdt is. Felejtse el a SIP eszkdzok bonyodalmait - egyszeriien toltse le
alkalmazdsunkat a Microsoft Store-bdl vagy az Apple Store-bdl, és mdris kezdhet telefondini!

B Daktela Disktop o x B Dkl Diktop o % Daktela Desktop [ Daktela Desktop
Queues 1] ;-_}‘ { Settings @ Phone 00 :}. Phone o0 :}.
| |
Always on top =
All (o] Ousue type call 777 656 555
Autoanswer 0: 29
HD Support Investment (5000) i
Outgoing calls O 2
HD Support Appliancs (5001)
Incaming calls off = .=
0 O cemplaints (5002) 1 2 3 3 Q '
[0 webchat - Appliances store (6000) a 5 6
0 webchat - Appliances complaints (6001)
7 8 9
FB (32452} & ]
vbrla (46355) *
g i o ) (&
[ vbrz (655564)
e L - 3 (1] o K 3 [ ee - o 5 [ e o -+ 5

G A termék részeként ingyenesen elérheté.
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