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Apeluri bidirectionale
pentru utilizatorii tai
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Modulul Voce este un instrument esential pentru compania ta. iti permite s& gestionezi apelurile primite, s&

efectuezi apeluri iesite si s comunici rapid cu colegii prin apeluri interne. Cu o interfatd intuitive configurezi

usor modul si momentul in care apelurile primite sunt redirectionate cdtre utilizatori.

FUNCTII

oo Gestionarea si efectuarea
. Aplicatie mobild
oce apelurilor ’
»» Apeluri manuale din baza @ Administrarea redirectiondrii
& de date de contacte 88 apelurilor

LICENTA

Tarifare per utilizator

ADD-ON-URI OPTIONALE

Add-On CRM
inregistrare apeluri
Apeluri avansate pentru campanii

Agent Al sub forma unui voicebot pentru a gestiona majoritatea apelurilor tale

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktela@daktela.ro
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Licenta Email i

Gestioneazd usor comunicarea "
ta prin email direct in Daktela ~
Contact Centre

Asociazd agentul de email cu aplicatia Daktela si foloseste uneltele avansate pentru a gestiona eficient
volumele mari. Utilizatorii vor avea acces la o interfatd intuitivd, care simplificd gestionarea solicitdrilor clientilor

si accelereazd timpii de rdspuns.

Prin modulul integrat de ticketing obtii o imagine de ansamblu completd asupra comunicdrilor Tnh curs cu
clientii. Transferi rapid sarcinile intre coleqgi, etichetezi etapele diferite ale proceselor de solutionare si gestionezi
conversatiile Tntr-un mod mult mai eficient. Sfoftware-ul permite integrarea directd cu cdsutele de email prin
IMAP/POP3 si SMTP, precum si autentificarea nativd prin Gmail si MS Graph APL. Astfel, ai acces usor si rapid la
e-mailuri, direct din aplicatie.

FUNCTII

N\ Comunicare bidirectionald @j{; Setarea regulilor de redirectionare
] G-
\/ prin email cu clientii ® si categorisire a emailurilor
o= Crearea de sabloane Distribuirea automatd a solicitdrilor
=7 si semndturi personalizate pe baza regulilor predefinite

@ 7 =) Gestionarea clard a solicitdrilor = o
NIV )
& folosind modulul de ticketing 1l Accesla statisticl st liste

LICENTA ADD-ON-URI OPTIONALE

Clasificare si etichetare automata

Tarifare per utilizator . A . < P s
a cererilor prin inteligenta artificiala

Imbunatétirea comunicérii scrise cu
clientii prin Daktela Copilot

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 1.02
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Webchat Licenta <
o \@
Fereastrd Webchat pentru Q_C:_l_n —ad )--- @—-‘_.mn

site-ul tau —

Oferd clientilor o metodd simpld de comunicare. Cu o administrare usoard configurezi momentul in care
fereastra de webchat apare pe site si ce informatii initiale sd transmitd. Operatorii gestioneazd simultan

mai multe conversatii webchat si eticheteazd subiectele discutiilor pentru o organizare mai eficientd.

FUNCTII

Widget de chat pentru site-ul tau Aplicatie mobild

Administrarea apelurilor

‘Q Gestionarea conversatiilor o ) .
L 8 solicitate prin webchat in afara
& webchat

programului de lucru

o= Utilizarea sabloanelor @ Administrarea rutdrii
g=° predefinite ..: ;. :.‘ conversatiilor webchat

LICENTA

Tarifare per utilizator

ADD-ON-URI OPTIONALE

Agent Al sub forma de chatbot pentru gestionarea majoritatii conversatiilor

Imbunétéatirea comunicadrii scrise cu clientii prin Daktela Copilot

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 1.03
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Licentfi SMS | i-’ff\\n_-;-; R

Un canal de comunicare eficient pentru —
a ramdne conectat cu clientii tai

Indiferent dacd doresti sd trimiti mesaje informative sau s& gestionezi conversatii bidirectionale, licenta fti
oferd toate instrumentele necesare pentru o comunicare SMS simpld si eficientd. Cu functia de trimitere in

masd, comunici cu sute de clienti rapid si fard efort.

Ai posibilitatea sd folosesti propriul numadr de telefon prin serviciul de gdzduire SIM sau sd optezi pentru un

numadar virtual personalizat, care sA afiseze numele companiei tale.

FUNCTII

Trimiterea si primirea SMS-urilor
. E Aplicatie mobild pentru
. gestionare facila

*d P L. A .
e Trimiterea de mesaje in masa
@ Administrarea rutdri
——t——
222 SMS-urilor primite

Utilizarea sabloanelor predefinite

pentru mesaje

LICENTA

Tarifare per utilizator

ADD-ON-URI OPTIONALE

Gazduire SIM pentru utilizarea propriului numar de telefon mobil
Serviciu SMS virtual cu identificare personalizatd
Chatbot bazat pe inteligentad artificiald pentru gestionarea automatd a conversatiilor
Optimizarea comunicarii scrise cu clientii prin Daktela Copilot

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 1.04
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Licenta Social Media
AS® @)

Facebook, Instagram, WhatsApp
si Viber intr-o singura aplicatie oo

Administreazd toate aceste canale de comunicare printr-o interfatd unificatd si obtine o imagine completd
a volumului de mesaje. Mai mult, gestioneazd postdrile de pe Facebook si Instagram direct din noul modul,

avéand astfel control asupra continutului din comentariile postdrilor tale.

FUNCTII

Comunicare bidirectionald
Aplicatie mobild pentru

C.@ pe retelele sociale conectate
gestionare din mers

Moderarea comentariilor

pe Facebook si Instagram
: : intre canale

Administrarea rutdrii comunicarii

Utilizarea sabloanelor predefinite

o=
o=
EA pentru rdspunsuri rapide

LICENTA

Tarifare per utilizator

Unele retele sociale necesité un conector platit

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 1.05
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Bau) Cloud Phone

Apeluri pentru intreaga echipd, de oriunde
Profitd de o interfatd web sau mobild intuitiva siincepe sd efectuezi apeluriin cdteva minute, fard configurdri
complicate. Este solutia ideald pentru utilizatorii care au ca activitate principald apelurile telefonice. Permite

intregii echipe sd comunice intern complet gratuit!

APLICATIE WEB

Lucreazd confortabil

de pe computer utilizdnd
aplicatia web, care include
un telefon integrat.

A2 f:/{;/
APLICATIE i
DESKTOP

Descarcd aplicatia pe computer sau
laptop, fard a fi nevoie sA pdstrezi

browserul deschis.

FUNCTII

Apeluri de intrare si iesire
Apeluriinterne

Aplicatie mobild pentru flexibilitate maxima

LICENTA

Tarifare per utilizator

-
T é

APLICATIE MOBILA

Oferd asistentd clientilor intr-un
mediu similar apelurilor mobile,
utiliz&ind conexiunea de date
mobile sau Wi-Fi pentru

apeluri bidirectionale.

TELEFON
HARDWARE

Conecteazd-ti dispozitivul la Daktela
si gestioneazd apelurile exact asa

cum esti obisnuit.

LIMITARI

Nu permite gestionarea apelurilor din cozi
Nu permite utilizarea altor canale de comunicare
® Nu oferd acces complet la toate functionalitdtile

aplicatiei

ADD-ON-URI OPTIONALE

Add-On CRM

inregistrarea apelurilor

# daktela

Daktela RO . +40312297414 §, +40312297416
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Inreqistrare P °
g : @ " -. %-3) \ SECRRRY '
apeluri o e J

'--.__-/

inregistreazé apeluri cu o perioadd de stocare de 3 luni sau mai mult

Monitorizeazd conversatiile operatorilor cu clientii pentru a preveni neintelegerile si a avea mereu
dovada discutiilor. Functia de inregistrare a apelurilor asigurd stocarea in sigurantd a inregistrdrilor
pentru perioada doritd. In aplicatie configurezi cu usurintd permisiunile de acces pentru a controla cine

poate vizualiza inregistrarile.

FUNCTII

@9 . ) , e Stocarea inregistrdrilor in Daktela
Inregistrarea apelurilor e ] . L
®O® pentru o perioadad prestabilita
"}’ Acces la inregistrdri bazat ‘1—, Posibilitatea de a exporta

G. pe permisiuni definite —_— inregistrarile

LICENTA

Tarifare per utilizator
Perioada de stocare poate fi extinsd prin multiplicarea licentei
Necesita achizitionarea unei licente Voice sau Cloud Phone

ADD-ON-URI OPTIONALE

Transcrierea inregistrarilor in format text

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 2.02
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t® Licenta Backoffice

. Pentru utilizatori fara canale de comunicare

Licenta Backoffice este alegereaideald pentru administratori, supervizorisau utilizatoriimplicatiin rezolvarea
cererilor clientilor, fard a utiliza canale de comunicare. Aceastd licentd iti permite sd administrezi eficient
aplicatio Daktela, s& monitorizezi activitatea echipei tale si sd participi la procesele interne prin editarea

ticketelor.

Functii

Editarea si

comentarea ticketelor
Limitari
Acces la module

® Nu permite utilizarea

pentru monitorizarea C
niciunui canal

Si supervizarea
utilizatorilor

de comunicare

Administrarea si
gestionarea intregii
aplicatii Daktela

LICENTA

Tarifare per utilizator

ADD-ON-URI OPTIONALE

Extensie CRM

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 2.03
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Activitate < L
personalizata e - R R

. . v . . . .
Monitorizeaza timpul alocat sarcinilor a9 ah
definite personalizat, pentru o gestionare
mai eficienta a acestora

Not all tasks are solely related to time spent on calls or messages with customers. With the Custom Activities
feature, you can track the time dedicated to various tasks based on your specific needs. Through the AP,
you can easily sync the start and end of tasks in other systems, ensuring all work is properly recorded. Built-

in statistics provide an overview of completed tasks and help identify any potential areas for improvement.

FUNCTII

Urmarirea activitatilor A/ -
||||..'. s Acces la statistici si jurnale

personalizate

hon

(=)

=

o

Q)
¢ = = 8

LICENTA

Tarifare per utilizator

#) daktela DaktelaRO &, +40312297414 &, +40312297416 @ daktela@daktela.ro COD PRODUS 2.04
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Pachete de Licenta

Multiple canale de comunicare
intr-un pachet avantajos

Alege un pachet personalizat, in functie de nevoile tale si asigurd o acoperire completd pentru comunicarea
cu clientii de oriunde s-ar afla. Pachetele iti oferd preturi reduse pentru toate licentele esentiale, oferind o

solutie rentabild pentru gestionarea mai multor canale de comunicare.

PACHETE DISPONIBILE

ses COD PRODUS
®» Voice + E-mail Sl 3.01

COD PRODUS

# Voice + E-mail + Webchat @3 + o Q 3.02

I COD PRODUS
» Voice + E-mail + Social Media &+ + 2 3.03
. Pachet complet 2ee NG| COD PRODUS
bl - + + +
(inClude toate anqlele) % C' S D LTI \IHI3III.HI(3\I?\IIII (T

LICENTA

Tarifare per utilizator

ADD-ON-URI OPTIONALE

Add-On CRM
inregistrarea apelurilor
Agent Al sub forma de chatbot sau voicebot pentru gestionarea majoritatii conversatiilor

Imbunatétirea comunicérii scrise cu clientii prin Daktela Copilot

& daktela Daktela RO §, +40312297414 . +40312297416 @ daktela@daktela.ro
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CRM %i B G T

Baza de date a clientilor ‘
si partenerilor mereu la indemana

Cu modulul Dakela CRM usor de utilizat, ai posibilitatea sd importi rapid companiile si contactele cu

care colaborezi. Pdstreazd toate apelurile si mesajele lor din toate canalele intr-un singur loc si mentine

o imagine clard asupra volumului de comunicare.

FUNCTII

o =), Sax Formulare personalizabile
= I Acces la modulul CRM =5 . .
288 pentru contacte si companii
Import si export al bazei 2=
:g P ' p . = Integrare cu CRM-uri terte
de date a clientilor (T 1)
(Y] _ L . CRM disponibil
m ® Istoricul comunicarilor cu clienti
S E in aplicatia mobild

® Identificarea apelurilor
[ . . . - API disponibil pentru
si mesajelor dupd humele
; o integrare usoard
contactului '

LICENTA

Tarifare per utilizator
Disponibil pentru achizitionare cu orice tip de licentd utilizator

COD PRODUS 4.01

# daktela Daktela RO t, +40312297414 §, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro
LI T P R P A e T L T



B daktela

Pachet a2 .. @\}-::-1

Campaign Dialling - ®
Efectuarea avansata a apelurilor pentru contactarea bazei de date

Pachetul oferd doud optiuni pentru apelarea inteligentd a bazei tale de date de contacte, cu posibilitatea
de a crea un formular personalizat pentru colectarea informatiilor din apelurile rdspunse. Permite setarea
numdrului de Thcercdri de apel si intervalele de timp pentru re-contactare. Sistemul ihregistreazd automat
motivele apelurilor nereusite. Economiseste timpul operatorilor tdi automatizdnd procesul de apelare si

eficientizdnd activitatea Contact Center-ului tdu.

PROGRESSIVE PREDICTIVE

@ Apelurile sunt realizate °L ? { Sistemul efectueazd mai

& automat pentru operator : multe apeluri simultan
FiecArui operator ii sunt alocate @ Calculeazd numarul ideal
g intervale de timp specifice pentru .":‘“. de apeluri de efectuat in functie
a lucra cu fiecare contact o de traficul anterior
/-\ Operatorul este conectat
f-4 -|-|||||- S la client doar dupd ce apelul

\—/ a fost rdspuns

LICENTA

Tarifare per utilizator
Ambele tipuri de campanii disponibile

ADD-ON-URI OPTIONALE

Detectarea mesageriei vocale

COD PRODUS 4.02

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktela@daktela.ro
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Robocaller

. R (3 s -
Un instrument pentru apeluri Thn --\oA g ) S
o o o v e . 7 a1 - 1
eficiente, fara implicarea Tazs WS == \ o
- S

operatorului

Automatizeazd apelurile catre clienti si alege modul in care va fi gestionat apelul dupd ce este acceptat sau
respins. Seteazd numarul de apeluri simultane in care Robocaller va suna clientii. Rezultatele campaniei de

apeluri sunt salvate in modulul dorit din Daktela.

APELURI PRIMITE APELURI PIERDUTE

Directioneazd clientul cdtre un meniu

©? IVR cu optiuni sau redd un mesaqj
&@ generat prin text-to-speech sau
inregistrat de tine. ) Seteazd de cate orisila ce
% intervale Robocaller ar trebui

sd incerce din nou sd sune.
Seteazd conditiile in care
@ apelul va fi directionat catre
- un operator live sau va fi plasat

intr-o coada. .
Foloseste statusuri pentru

o=
|g =ﬁ| a urmdri motivele pentru care

clientii nu au fost contactati.
Oferd clientului optiunea

Q(« . S
de a solicita un apel inapoi

de la operatorii tdi.

LICENTA

Tarifare pe baza numarului de apeluri simultane

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 4.04
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(& TTS si Call Steering <~

Pachet de functii automate de voce pentru PBX-ul tau

Optimizeazd apelurile primite de la clienti cu functii care iti economisesc timp. Redd rapid un mesaj cu doar

cateva clicuri sau permite clientului s& aleagd operatorul cu care doreste sd se conecteze.

TEXT-TO-SPEECH CALL STEERING

Clientii mentioneazd cu cine

@3 Voce genericd in multiple
limbi europene

£

doresc sd se conecteze

/Ill\g Mesajul este generat dinamic @ Rutare inteligentd cdtre
warq| TS . s
\ / pe baza textului introdus -3 operatori specifici
@ Implementare rapidd& g Economiseste timp prin evitarea
C» in caz de situatii de crizd transferurilor inutile de apeluri

LICENTA

Tarifare pe luna

Tarifare fpentru intregul PBX

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 4.05
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Voicemail 1w\
Detection
Functie avansata pentru Campaign Dialing

Tehnologia Daktela avansatd Al are o acuratete de peste 90% in detectarea mesageriilor vocale in timpul
campaniilor de apeluri. Aceste apeluri sunt automat inchise simarcate. Nu pierde timp cu apeluri nepreluate si

economiseste costuri concentrdndu-te doar pe conexiunile de succes.

FUNCTII

Iz

Detecteazd mesageria

vocald

G -

Recunoaste limba

selectatd

LICENTA

Tarifare pe luna

Tarifare pentru intregul PBX

\©

Marcheazd contactul

la detectare

Necesitd achizitionarea unei licente Robocaller sau Campaign Dialling

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktela@daktela.ro

COD PRODUS 4.07
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Tromscrlere - e -
Apeluri . /

[ /
Transcriere automata
a apelurilor in format text

Obtine transcrierea apelurilor tale in formd scrisd, facilitdnd revizuirea post-apel. Transcrierea sustine,
de asemeneaq, doud functii avansate pldtite - Al Topics si Al QA Reviews - care permit o analizd suplimentard

a apelurilor.

FUNCTII

o ) Q

Transcrierea apelurilor Recunoasterea Previzualizarea transcrierii
in text vorbitorilor in fiecare activitate

LICENTA ADD-ON-URI OPTIONALE

Tarifare per minut Al Topics pentru analiza post-apel personalizatd
Pachet minim de 5.000 de minute in functie de nevoile tale

Al QA pentru evaluarea automatd

a performantei operatorilor

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 4.09
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Daktela Copilot = «& — /NG

3
i

Asistent Al pentru '\‘ S e
comunicarea scrisd ’

Beneficiazd de functiile avansate ale Copilot pentru a transforma comunicarea scrisd intr-o interactiune
eficientd si impactantd. Simplificd interactiunile cu clientii tdi si oferd rdspunsuri rapide si profesionale ca

niciodatad.

FUNCTII

Reformulare
E?I Genereazd continut scris pe baza stilului de comunicare selectat, fie cd este formal,

prietenos sau un mesaj extins.

( £ 3 Traducere

A j Depdseste barierele lingvistice cu doar cteva click-uri, traducdnd atdt mesajele echipei,

cat si pe cele ale clientilor.

2 Prompturi GPT personalizate
%3‘*) Seteazd propriul stil si ton al vocii pentru ca GPT sd creeze mesaje adaptate nevoilor

tale specifice

Sumarizare

Sumarizeazd rapid comunicdrile extinse ale clientilor intr-un tichet, oferindu-ti o imagine de

L
li_?

ansamblu instantanee

Sabloane

Sugereazd sabloane de rdspuns pe baza datelor istorice, perfect adaptate situatiei de fatd

I
S

LICENTA

Tarifare per utilizator

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 4.1
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e

Al Power Pack

Un pachet de evaluare automatizat utilizéind inteligenta artificiala

: acs,
ot L

Nu mai pierdeti timpul cu analizarea manuald a subiectelor discutiilor cu clientii sau cu evaluarea
performantei operatorilor. Beneficiati de puterea pachetului nostru Al pentru a automatiza aceste

sarcini consumatoare de timp!

AI TOPICS

Analizeazd conversatiile dintre operatori si clienti pe

baza cuvintelor-cheie pe care le setezi. Obtine rezumate
--; em SUM automate ale apelurilor, identificd subiectul conversatiei
@ ol @ |3 sau monitorizeazd sentimentul ambelor parti. Cu o

B Q configurare simpld, poti urmari tot ce conteazd pentru tine.

- Fiecare interogare consumd 15 token-uri.

AI QA

Automatizeazd evaluarea activitdtilor operatorilor pe baza

il formularului personalizat, cu un sistem de notare predefinitd.
] fenli{ o0t i 0N d foe

Foloseste filtre pentru a selecta doar activitdtile pe care
doresti sd le evaluezi. Asistentul nostru Al evalueazd rapid si
precis volume mari de conversatii care altfel ar dura zile intregi
pentru procesare.

Fiecare interogare consuma 15 token-uri.

LICENTA

Consumul se face pe baza token-urilor

Pachete disponibile ih incrementuri de 80k token-uri

Utilizarea acestor functii pentru apeluri necesité o licenta de transcriere a apelurilor (Call Transcription)

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 4.12
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Workforce 6 T =
Management — - e

Software de ultima generatie pentru = [oeeded Doprmbnd] [ | e
planificarea turelor si prognoze e e e

Uninstrument simplu de planificare a turelor creat special pentru centrele de contact omnicanal. Atingeti

operatiuni optime cu un singur clic, prin planificare si prognoze bazate pe AL. Rdmdaneti in conformitate
cu politicile legale si interne.

Imbundtatiti planificarea prognozand cererea clientilor cu ajutorul prognozelor precise bazate pe Al,
generate din datele istorice ale fiecdrui canal. Ajustati si rafinati prognozele in timp real si fiti la curent
cu fiecare schimbare.

PERMITE:

Construit in jurul nevoilor dvs. Gestionati

@ Planificati sute de agenti pentru ./\. cu usurintd cererile de concediu,
TN m eeeee -
-3 - intreaga lund cu un singur clic. \_/ schimburile de ture si exceptiile pentru
angajatii cu norma partiald.
Interfatd drag-and-drop ‘ Creati programe eficiente care
éj%&é prietenoasd pentru o gestionare “ imbundtdtesc utilizarea agentilor,
facild a schimbarilor. mentindnd totodatd nivelurile de servicii.
Integrare nativd cu centrul de contact.
©? Nu este necesard gestionarea (—h Adaptati sistemul la modul dvs. de
omo 'Y X}
@Q separatd a utilizatorilor; totul se slele lucru cu ajutorul REST API.

sincronizeazd cu CC-ul dvs.

LICENCE

Licenta lunard pentru operator

Managerii si liderii de echipa sunt gratuiti

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 8.02
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Chatbot

Suport 24/7 pentru clientii tai,

oricAnd au nevoie

Permiteti clientilor dvs. sd obtind rdspunsuri chiar si in orele tarzii. Implementarea Al pe chat-ul web,
Facebook si alte canale bazate pe text automatizeazd majoritatea conversatiilor. Creati cu usurintd un flux
de conversatie complet personalizat prin prompturi — fard scriptare complexd. Chatbot-ul gestioneazd

intrebdrile frecvente, eliberdnd operatorii pentru cazurile care necesitd cu adevdrat o atingere personald.

FUNCTII

Flux de conversatie condus de agentul Al

Disponibilitate ﬁl . .
24/7 Chatbot condus prin promptarea agentului Al
o 247 T

care adapteazd fluxul conversatiei in timp real

Baza de cunostinte Daktela

Conversatii oFe
@@ ' “ GP || Raspunsuri extrase direct din baza dvs. de

multilingve ) ) L
cunostinte (RAG), inclusiv citdri ale surselor

Editor d i 7\ Escaladare nativd la agenti live

Ex itor de conversatii

= 4 de utilizat | Sl Transfer fard probleme cdtre un operator live, cu
usor de utiliza \ ;

transmiterea intregului context al conversatiei

LICENTA

Alegeti dintre cele trei niveluri flexibile de servicii - Lite / Advanced / Pro
pentru a gasi echilibrul ideal intre volumul de chat si asistenta automatizata pentru echipa dvs.

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 8.72
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Voicebot

Suport 24/7 pentru clientii tai sau
apeluri automatizate catre clienti

SELECT

Valorificati puterea inteligentei artificiale pentru a optimiza comunicarea si a obtine o eficientd mai mare
cu disponibilitate 24/7. Creati cu usurintd un flux de conversatie complet personalizat prin prompturi — fard

scriptare complexd. Cu integrare perfectd cu alte sisteme, veti asigura operatiuni fluide Th toate procesele.

FUNCTII

Flux de conversatie condus de agentul Al

Disponibilitate ﬁl . . :
24/7 Voicebot condus prin promptarea agentului Al
o 2417 Y

care adapteazd fluxul apelului in timp real

. 10 Baza de cunostinte Daktela
N | Conversatii éa . . ) .
@ N Raspunsuri extrase direct din baza dvs. de

multilingve L .
cunostinte
Escaladare nativé la agenti live

e Editor de conversatii / \ L. 9 L )
=/ N g---|||||-.°. Transfer fard probleme catre un operator live, cu
usor de utilizat N/

transmiterea intregului context al conversatiei

LICENCE

Alegeti dintre cele trei niveluri flexibile de servicii - Lite / Advanced / Pro
pentru a gasi echilibrul ideal intre volumul de apeluri si asistenta telefonicd automatizata pentru echipa dvs.

Optional, imbunatatiti configuratia cu Pachetul nostru ElevenLabs Premium Voice Pack pentru o calitate vocala de nivel superior.

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 8.70 / 8.71
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Emailbot

Raspunsuri la emailuri disponibile
toata ziuaq, inclusiv in weekend

Oferiti clientilor dvs. rdspunsuri instant prin e-mail, oricénd Tn cursul zilei. Creati cu usurintd un flux de e-mail
complet personalizat prin prompturi — fard scriptare complexd. Al Emailbot gestioneazd eficient interogdrile
repetitive, reducdnd semnificativ costurile. Integrarea perfectd cu alte sisteme garanteazd cd rdspunsurile

contin intotdeauna informatiile necesare.

FUNCTII

Flux de conversatie condus de agentul Al

Disponibilitate ﬁl . . .
24/7 Emailbot condus prin promptarea agentului Al
o 247 )

care adapteazd fluxul conversatiei in timp real

Baza de cunostinte Daktela

Conversatii ke
@@ ' “ GP || Raspunsuri extrase direct din baza dvs. de

multilingve )
cunostinte

Rdaspunsuri sugerate de Al pentru operatori

== Editor de conversatii ./ ||| | \. Emailbot pregdteste automat sugestii pentru
= QOB
=7 usor de utilizat -\ /- operatori si permite editarea sau trimiterea cu un
singur clic

LICENTA

Alegeti dintre cele trei niveluri flexibile de servicii - Lite / Advanced / Pro
pentru a gdsi echilibrul ideal intre volumul de e-mailuri si asistenta automatizaté pentru echipa dvs.

# daktela DaktelaRO &, +40312297414 %, +40312297416 @ daktelo@daktela.ro COD PRODUS 8.73
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Ticketing

Gestionare completa
a cererilor clientilor

Y Filter

v #

559674

459953

544737

555872

554803

551528

528811

1

Title

Campaigns optimalization 07/2024
Order #875 - Wrong delivery adress
Custom shop request # 176
Knowledge base update
Newsletter 08/2024 notice

Summer Sale list #2 UPDATE

Order #875 - Delivery time UPDATE

25 items per page

Deadline
2 weeks
4days
2days

3 weeks
3days
1week

2days

+ Add new & Export
Contact Actions
Rowena Poe
Kenneth Baker
Chris Armstrong
Tad Wright
Dale Cross
Wilmot Rehbein
Damon Ingram

1-70f7items O

Modulul Ticketing iti permite s gestionezi eficient cererile provenite din toate canalele de comunicare.

Conectezi apelurile, webchat-urile si e-mailurile la ticketele individuale, avénd o viziune cronologicd

completd asupra tuturor interactiunilor cu clientii. Datoritd comentariilor interne si datelor furnizate de

utilizatori, vei avea intotdeauna acces la informatiile importante.

FUNCTII

Centralizarea cererilor clientilor

eed Etichetarea tipurilor
*dd
it de cereri folosind statusuri

Q Urmdrirea progresului
fiecArei cereri

Atribuirea responsabilitdtii biletelor

pentru o gestionare clard

Crearea de formulare personalizate

pentru introducerea datelor

Monitorizarea volumului de cereri

prin vizualizdri prestabilite

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.

# daktela
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Knowledge base 4 -

A #
L] '
\Q--
Procese interne sau proceduri tehnice 5
L
intr-o singura aplicatie \

B daktela S -~ Operator1 Connected

MAIN
Dashboard Knowledge base

CRM 8 Product

Tickets

an Knowledge base

Listings v ick search + Pridatnovy & Exportovat

. Folder Description Actions
Campaign Records
Integrations

Application v ClickUp % Integrations
Slack 7% Integrations

Reporting

iFrame widget 77  Integrations

o = = = o=

Manage SAP ¥y Integrations

Microsoft Dynamics 365 7  Integrations
Resources

Azure Active Directory 7 Integrations

[e]

25 items per page

Oferd operatorilor tdi acces facil la informatiile interne utilizGnd modulul Knowledge Base, integrat
complet in aplicatia Daktela. Creeazd articole, organizeazd-le in foldere si adaugd atasamente. Seteazd

permisiuni pentru articole pentru a te asigura cd fiecare echipd are intotdeauna informatiile necesare.

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktelo@daktela.ro
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Evenimente

Automatizeaza procesele

externe si interne ale companiei

Modulul Evenimente nu doar cd permite trimiterea datelor prin webhooks cdtre sisteme externe, dar
si automatizeazd procese direct In aplicatie. Configureazd rdspunsuri la evenimentele cheie, precum
schimbarea statutului unui ticket sau crearea unuei niu comenzi, pentru a asigura o gestionare eficientd
si o integrare rapidd. Aplicatia include documentatie complet accesibild API pentru o configurare usoard

a evenimentelor tale.

AUTOMATIZEAZA

Actualizdri ale thregistrdrilor 0 o . .
@ Notificari pentru evenimente critice

de ticket sau campanie -

7T Pauzarea personalizatd c
211 8 » ) Webhooks cdtre alte sisteme
" a utilizatorilor
o=
cosl! Sincronizarea contactelor CRM

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktelo@daktela.ro
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®
M (& .
Real Time panel =
1:::-;; - .
RGmai la curent cu activitatea Contact & === \=== -
Center-ului cu un singur click - — ./{
‘y .
o o

Modulul Real Time Pannel oferd teamleader-ilor informatii live despre starea operatorilor, numdrul de
activitati nefinalizate si work-flow-ul echipei. Permite rdspunsuri rapide in situatiile dinamice, optimizarea

operatiunilor si gestionare eficientd a suportului clientilor.

FUNCTII CHEIE INCLUD

. daktela

MAIN MENU

Dashboard

CRM

S  Activitati
Realtime ncoming webchat Webcat it 512202847591 1 o Tn a 'Ste ptq re
Listings
Campaign Records ::k ;m n;m . . 6::“‘““ ‘evm R R — 4 Ocu pq req
Application o pe rq to rl I o r
N 1= . Utilizarea
Resources - - 1 o pa u Ze I 0 r

‘ Vizualizarea

cozii
i 3

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Raportare

Mdsoara si analizeaza cu instrumente

avansate de raportare

‘ﬁ .

ﬁ/-_-"\ 1

oS

\\\"— If:? ._w \.—
y) —— .-/} N-- T'.e-':"

Modulul de raportare iti oferd toate informatiile necesare pentru a lua decizii strategice si a optimiza

operatiunile Contact Center-ului tdu. Cu grafice clare, tabele si optiuni de raportare automatd, ai o imagine

completd asupra indicatorilor de performantd cheie (KPI-uri).

ACTIVITATI DISPONIBILE

[«
o —— E @ @
(C) N —
@ &
RAPOARTE PRESTABILITE

Acceseazd o gamad largd de rapoarte predefinite,

ce acoperd toate canalele de comunicare.

Ced

/)
J:
\}

PROGRAMARE AUTOMATA
Configureazd generarea si livrarea automatd

a rapoartelor direct in inbox-ul tdu.

VIZUALIZARI INTERACTIVE
Urmadreste tendintele si performantele prin

grafice dinamice si viziuni generale.

:@@

EXPORT DE DATE

Descarcd rapoartele in formate precum Excel,

CSV sau PDF pentru analize suplimentare.

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Wallboards

Suppen A Sy

Monitorizare in timp real — S SS. il

Suppart B

a performantei echipei J—

Wallboards Daktela este un instrument puternic
pentru afisarea indicatorilor cheie ai Contact
Center-ului in timp real. Acest modul oferd o
vizualizare clard si personalizabild a datelor
rdspunde rapid la schimbdri si a gestiona

operatiunile eficient.

Customar Support Team

ACTIVITATI DISPONIBILE

—ex . ) ) .ﬁ Alerte vizuale pentru depdsirea
O i Dashboarduri personalizabile (2 i .
pragurilor stabilite
=5 Proiectia datelor din alte sisteme
3le Selectie de widgeturi predefinite = . ..
® = prin widgeturi iframe
;ﬁm Statistici afisate in tabele sau grafice @ Vizualizare a datelor in timp real

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.

& daktela Daktela RO t, +40312297414 . +40312297416 @ daktelo@daktela.ro
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Dashboard e o O

=® y .
\‘ f \__..a EE\
Pagina principald pentru o privire e DL \
\ / Nl

rapida personalizata pentru

%
e

fiecare utilizator

Dashboard-ul serveste ca pagind de start pentru fiecare utilizator si este construit din widgeturi
personalizabile. Acestea includ un calendar, statistici personale, activitdti recente, diverse vizualizdri
operationale si widgeturi iframe pentru a afisa continut extern. Dashboard-ul permite utilizatorilor sa
monitorizeze instantaneu activitatile de lucru si statusul Call Center-ului, asigurnd o gestionare mai

eficientd a sarcinilor zilnice.

EXEMPLU DE ELEMENTE INCLUSE IN DASHBOARD

- daktela {J  Operator1 Connected

MAIN MENU

Dashboard @ Today's activities

I [iae . Activitatile

Duration  0024:30 lose Duration

| = rises Zilnice

= EMAILS © MESSENGER & TICKETS
Duration  00:20:05 Closed Duration  00:07:12 Close Edited 2

06

Knowledge base

WEB CHATS (5) WHATSAPP Il PAUSES

Paid 003227 neel < Cq I e n d q r

Listings

Campaign Records

0

Application

< Statistici

Reporting
Manage

<« Date externe

Resources

Q@ (

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Utilizator pasiv .. -

: """\‘ > - T \ \‘
Control complet al aplicatiei -3 ?5;.- \ -
facil si rapid [\ . .@%;

O interfatd intuitivd in care administratorii, supraveghetorii de ture si utilizatorii API pot configura
si supraveghea intreaga aplicatie Daktela — fard a consuma nicio licentd. Indiferent dacd trebuie sd
gestionati utilizatori, s& configurati rutdri sau s& monitorizati operatiunile, tipul de Utilizator pasiv va

oferd control complet fard costuri suplimentare.

FUNCTII

Gestionarea utilizatorilor Formulare personalizate

-0

si permisiunilor si scripturi pentru apeluri

o= 1 g
§= ! Gestionarea bazei de date CRM Integrdri de sisteme

Modul de gestionare a licentelor

o Il

@ 3 Configurarea rutdrii apelurilor

Categorisirea biletelor Automatizare prin evenimente

e
=

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Listari i - 'é?'

Privire de ansamblu completd -l ss X ) \“ o
asupra fiecarei interactiuni si “ ~ e .k

modificari din sistem

Modulul List&ri oferd o prezentare detaliatd a tuturor activitdtilor de comunicare din Call Center. iti
permite sd accesezi apeluri sau conversatii scrise, s monitorizezi performanta operatorilor sisd revizuiesti
cronologia muncii acestora. Filtrele avansate asigurd accesul neconditionat la informatiile de care ai

nevoie.

FUNCTII

[

Audit detaliat al tuturor

modificdrilor

Toate interactiunile si activitdtile 0@’ Urmarirea activitatilor utilizatorilor

o& Jurnale ale apelurilor neachitate

®
[

GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.

Evaludri ale recenziilor QA 5 Export de date filtrate
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"

N
Acces usor la documentatie, instruire C_\\ “_—.-= \::: @
"'--.._—-/

si cele mai recente actualizari 4
‘, B ~
LR
S

<5

Resurse SO,

Daktela iti oferd suport complet printr-o abordare clard si centralizatd a tuturor informatiilor esentiale.
De la documentatie detaliatd si actualizdri planificate, la materiale de e-learning - tot ce ai nevoie pentru

o muncd eficientd!

ACTIVITATI DISPONIBILE

Documentatie detaliatd @ Status in timp real

a produsului al serviciilor noastre

</>

Documentatie API completd l@ E-learning pentru toate
tipurile de utilizatori

L5

pentru integrare simpld

Jurnalul schimbarilor si

Q (_,’11 Chatbot Al pentru asistentd
planul de dezvoltare pentru ) N
Q/ i in utilizarea Daktela

functionalitdtile individuale

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Gestionarea Licentelor

./,/-"'---.\ ‘\‘

Gestionarea flexibild a licentelor & % \zzEs @&
. @S ; \ === \
entru Call Center-ul tau = 3
p s -// “-'“" @

Ai control complet asupra licentelor tale - monitorizezi costurile si gjustezi numarul acestora in mod flexibil
in functie de nevoile echipei tale pentru luna urmadtoare. Indiferent dacd ai o echipd micd sau un intreg
departament de Call Center, modelul flexibil de licentiere asigurd cd pldatesti doar pentru ceea ce ai nevoie

cu adevdrat, fdcdndu-I usor de adaptat la cerintele care se schimba.

PREZENTARE GENERALA A LICENTEI PREZENTARE GENERALA PER UTILIZATOR
Voice @ ----- € per month Email = - € per month Users Voice Email Webchat SMS Social sites
AdminPBX v v v X v
30  This month 10 This month
30 Nextmonth 10  Nextmonth Teamleader v v x
Support_01 v v v X X
Support_02 v v v X X
Webchat - € per month Social sites - € per month
Support_03 v X X X v
20  This month 40  This month Complaints_01 v v v %4 %4
20 Nextmonth 40  Nextmonth Complaints_02 v v v X X
Sales_01 v v v X v
SMS € per month RBM - € per month Sales_02 v v v X 4
Sales_03 4 X X X X
5 This month 5 This month
Test_01 v X X X X
5 Next month 5 Next month
Test_02 v X b b b

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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B daktela " o a Operator

Integrari T
O

Conecteaza instrumentele o
esentiale si profitd mai mult ; .
de sistemele tale - \ e —
Integrdrile multipleiti permit sd conextezi Contact
Center-ul cu instrumentele si sistemele pe care le CE i
folosestiin workflow-ul zilnic. Simplificd fluxurile de 0——
o—

lucru, automatizeazd sarcinile de rutind si asigurd

un flux continuu de date intre platforme - toate

acestea fard interventii IT complexe.

HeELIgg™

+ & Modem grp o
- HP Syatim,
b T
A neadey
g T
verds, It cau,

o T large
Brovides the

Tas-lw adapt to \-uu;' r
Tanch-specific ity

oS ali
kr\n-.u\e_-nqn of your b

v
83 thanks 1y
UEINeSs mode),

Pipedrive

i o Pipedrive is a Web-based Sales Cam

and pipeline management solution tUnat
enables businesses o plan tne:\r £ 'uaI:
activities and manitor deals. Built using
activity-based selling methodology, .
Pipedrive streamlines every ac.L'.;m

involved in converting a potential deal

T
B

Integrare CRM Suport SSO: Permite accesul usor Integrare
fard intreruperi si sigur prin autentificare unicd cu biblioteci externe

(single sign-on).

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Extensie
pentru Browser

Efectueaza apeluri direct din
browserul tau, fara instalari
suplimentare

Extensia Daktela pentru Browser (telefon WebRTC) iti permite s efectuezi si sd primesti apeluri direct din
browserul tdu web, fard a fi nevoie de telefoane fizice sau dispozitive suplimentare. Tot ce ai nevoie este
0 conexiune la internet si o cascd. Este solutia ideald pentru utilizatorii care lucreazd de acasd sau pentru

birouri cu spatii partajate.

Homepage x +

< €5 https://...

Phane 1] } Phone o0 _)_ Activities 1] }_ Queues 10 }_

call Radio Open i o

.+ Radio Y/19/2023 4.3 P

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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Aplicatie
Desktop

Un client de telefonie
complet integrat

Realizarea apelurilor de pe computerul tdu nu a fost niciodatd mai simpld! Cu aplicatia Daktela Desktop
efectuezi apeluri direct de pe PC-ul tdu. Integrarea completd cu Contact Center-ul iti permite sd

gestionezi pauzele, s& administrezi cozi, sd vizualizezi activitdtile recente si chiar sd iti alegi propriul

ton de apel. Uitd de dispozitivele SIP - descarcd aplicatia din Microsoft Store sau Apple Store si incepe

apelarea imediatd!

i Dkirla Dsktop o8 s B Daktels Desktop
Queues 1] ;-_}“ ¢ Settings
Always on top

All o

At .
AJIDENSWET
HD Support Investment (5000)

Outgoing calls
HD Support Appliancs (5001)
Incoming calls

O HO Complaints (5002)

O

Webehat Appliances store (6000)

:l Webchat - Appliances complaints (6001)
FB (32452}

vbrla (46555)

[ vbr2 (655564)

[ vbrib (778774)

e 0 f . Lo

N

® Phone 00 :}. Phone [0 :}.
- ol 777 666 555
i ) 00:2¢
25 1 2 3 e
4 5 6 :
¢ e S & 1]
i 0 #* E
= ]

"
I

7 .
=]
Il

‘ GRATUIT, este o componenta integrata a produsului.
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