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Y 4 ° ° —g = .l-’
Hlasova licencia = _f"'@)__%\\___\.
Obojsmerné volanie "\‘;“ ﬁ___‘_,} L

pre vasich uzivatelov

Hlasovd licencia je klu¢ovym ndstrojom pre vase kontaktné centrum. UmoZnuje uZivatelom vybavovat
prichddzajlice hovory, uskutocnovat odchddzajuce hovory alebo jednoducho komunikovat s kolegami
prostrednictvom internych hovorov. Vdaka intuitivnej sprdve mozete jednoducho konfigurovat, kedy a ako

sa budu prichddzajuce hovory presmerovdvat na uzivatelov.

UMOZNUJE:
oee Vybavovanie a vytdcanie
Mobilnd aplikdcia
. hovorov -

e Sprdva smerovanie hovorov
databdzy kontaktov g8 P

&))) Manudine vytdcanie @

LICENCIA

Uétuje sa na uzivatela

VOLITELNE DOPLNKY

Doplnok CRM
Nahrdvanie hovorov
Pokrocilé vytdcanie kampani

Agent s umelou inteligenciou vo forme hlasového robota, ktory vybavi véésinu vasich hovorov

PRODUKTOVY KOD 1.01

# daktela Daktela SK,s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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B daktela

E-mailova licencia
Jednoducho spravujte firemnu \=== :

e-mailovu komunikdciu priamo
v prostredi kontaktného centra Daktela.

Spdrujte svoje e-mailové schrdnky s nasou aplikdciou a vyuzite pokrocilé ndstroje na efektivhe spracovanie
aj velkych objemov e-mailov. Pouzivatelia ziskaju pristup k intuitivnemu rozhraniu, ktoré ziednodusuje sprdvu

poziadaviek klientov a zrychluje ¢as odozvy.

Vdaka integrovanému modulu ticketingu budete mat Uplny prehlad o prebiehajicej komunikdcii so zdkaznikmi.
Jednoducho si odovzdajte ulohy medzi kolegami, oznalujte rézne fdzy rieSenia a efektivhejsie spravujte
celé konverzdcie. NaSa aplikdcia podporuje priomu integrdciu s e-mailovymi schrdnkami prostrednictvom
IMAP/POP3 a SMTP a ponuka aj nativne overovanie prostrednictvom Gmail a MS Graph APIL To zabezpecluje

bezproblémovy pristup k e-mailom v celom kontaktnom centre.

UMOZNUJE:

ojsmernd e-mailovd ) astavenie pravidiel smerovania
q Ob . ; .I ; @ N t N .d. | .
R oxe
\/ komunikdcia s klientmi &@) a kategorizdcie e-mailov
= Vytvdranie vliastnych Sablon Automatickd distribucia poziadaviek
=7 a podpisov na zdklade vopred definovanych pravidiel

@ . = Sprdva prehladnych poziadaviek =9 , e
ool Pristup k statistikdm a zoznamom
&= pomocou modulu ticketingu i

LICENCIA VOLITELNE DOPLNKY

Automatickd kategorizdcia a oznac¢ovanie

Uétuje sa za pouzivatela .. . e [
poziadaviek pomocou umelej inteligencie

Vylepsend pisomnd komunikdcia s klientmi
prostrednictvom aplikdcie Daktela Copilot

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.02
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Licencia na webchat
3 -== O
Okno chatu pre vasu Q@.ﬂ il ) =3

webovu lokalitu i

Poskytnite svojim sucasnym alebo potencidinym zdkaznikom jednoduchd formu komunikdcie. Vdaka
jednoduchej sprdve mozete nastavit, kedy sa md webovy chat na vasej webovej lokalite zobrazit a aké
uvodné informdcie sa od zdkaznika vyzaduju. Operdtori budu mbéct spravovat viacero webovych chatov

sucasne a oznacovat témy konverzdcie pre lepsiu organizdciu.

UMOZNUJE:

Chatovaci widget o
. i , Mobilnd aplikacia
pre vase webove stranky .

Sprdva hovorov vyziadanych
‘Q Spracovanie webovych chatov P Y Y

cez webchat po pracovnej dobe

g = PouZivanie vopred uloZzenych @ Sprdva smerovania
0.9

————
Sablon 222 webového chatu

LICENCIA

Uétuje sa za pouzivatela

VOLITELNE DOPLNKY

Agent Al vo forme chatbota, ktory zviddne vaésinu konverzdcii
VylepSend pisomnad komunikdcia s klientmi pomocou aplikdcie Daktela Copilot

# daktela PRODUKTOVY KOD 1.03



B daktela

Licencia SMS =

Osvedcéeny komunikac¢ny kandl b
na spojenie so zdkaznikmi

Potrebujete posielat informacné sprdvy alebo spravovat obojsmerné konverzdcie? Nasa licencia vdam
umozni jednoducho a efektivne spracovat véetku SMS komunikdciu so zdkaznikmi. Vd'aka funkcii hromadného

odosielania mdzete oslovit stovky zdkaznikov len niekolkymi kliknutiami.

Moézete si vybrat, ¢i chcete pouzivat viastné telefénne Cislo prostrednictvom ndsho hostingu SIM alebo si

zaobstarat virtudine ¢islo s viastnou identifikdciou, napriklad s ndzvom vasej spolo¢nosti.

UMOZNUJE:

Prijimanie a odosielanie sprdv SMS
Mobilnd aplikdcia

*Rd . ) ) )
i Hromadné odosielanie sprav
@ Sprdva smerovania
————
282 prichddzajucich SMS

Pouzivanie pripravenych Sablén

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

VOLITELNE DOPLNKY

Hosting SIM karty pre vase mobilné telefénne ¢islo
Virtudina sluzba SMS s viastnou identifikdciou
Agent Al vo forme chatbota, ktory zviddne vaésinu konverzdcii
Vylep$end pisomnd komunikdcia s klientmi pomocou aplikdcie Daktela Copilot

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.04
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Licencia S Sl -
|~ BRI

LI 4 ) 4 LI 4 Q _“
na socialne media AR @

Facebook, Instagram, WhatsApp 5
a Viber na jednom mieste

Spravujte vsetky tieto komunikacné kandly v jednotnom rozhrani a ziskajte uplny prehlad o objeme sprav.
Okrem toho mbzete v nasom novom module spravovat prispevky z Facebooku a Instagramu, ¢o vdm umozni

prevziat kontrolu nad obsahom komentdrov k vasim prispevkom.

UMOZNUJE:

@ Obojsmernd komunikdcia
C.. na prepojenych socidlnych sietach
Mobilnd aplikdcia

Moderovanie komentdrov

na Facebooku a Instagrame

@ Sprdva

————
-3 smerovania komunikdcie

a=
||:| =| o . v s
8o Pouzivanie pripravenych sablon

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

Niektoré socidlne médid mézu vyzadovat plateny konektor

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.05
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Bab

Cloud phone

Hovory pre cely vas tim, ¢i uz v kanceldrii alebo v teréne

Vyuzite intuitivhe webové alebo mobilné rozhranie a zacnite telefonovat v priebehu niekolkych minut bez

zbytocného zloZitého nastavovania. Ide o idedlne rieSenie pre pouzivatelov, ktorych hlavnou ulohou je

telefonovanie. Umoznite celému svojmu timu vzdjomne spojenie - Uplne zadarmo!

WEBOVA APLIKACIA

Pracujte pohodine z pocitaca

pomocou webovej aplikdcie so

zabudovanym telefonom.

APLIKACIA
PRE POCITACE

Stiahnite si nasu aplikdciu do pocitaca
alebo prenosného pocitaca, pricom

nemusite mat otvoreny prehliadac.

UMOZNUJE:

Prichddzajuce a odchddzajuce hovory
Interné hovory
Mobilnd aplikdcia

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

MOBILNA APLIKACIA

Obsluhujte svojich zdkaznikov v prostredi
podobnom mobilnym hovorom
s obojsmernym volanim

cez mobilné ddta alebo Wi-Fi.

HARDVER
TELEFON

Pripojte svoje zariadenie k Daktela
a vybavujte hovory tak,
ako ste zvyknuti.

NEUMOZNUJE:

Spracovanie volani do fronty
Pouzivanie dalsich komunikaé&nych kandlov
Pristup k celej Skdle funkcii aplikacie

VOLITELNE DOPLNKY

Doplnok CRM
Nahrdvanie hovorov

# daktela Daktela SK,s.r.o. e Kopcianska 1085101 e Bratislava

PRODUKTOVY KOD 2.01
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Nahrdavanie TN
® -\ &\ -
hovorov - oB® g

Nahrdvanie hovorov s dobou uchovdvania 3 mesiace alebo viac

Sledujte, ¢o vasi operdtori hovoria zdkaznikom. Nahrdvanie hovorov pomdha predchddzat
nedorozumeniam a zarucuje, ze budete mat vzdy dbékaz o tom, o ¢om sa hovorilo. S touto licenciou
bezpelne uchovdvame zdznamy vasich hovorov tak dlho, ako potrebujete. V aplikdciimdzete jednoducho

nakonfigurovat pristupové oprdvnenia a kontrolovat, kto md k nahrdvkam pristup.

UMOZNUJE:

Zdznamy sa ukladagju v systéme

@9 Nahrdvanie hovorov et Daktela na vopred definované

e obdobie

{}’ Pristup k zdznamom na zdklade . ) , .

R . , , , Moznost exportovat nahravky
ah definovanych oprdvneni —

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela
Doba uchovdvania sa méze predizit vyndsobenim licencie

VyZzaduje si zakupenie hlasovej alebo cloudovej telefénnej licencie

VOLITELNE DOPLNKY

Prepis nahravky do textu

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 2.02
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]
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g) Licencia backoffice

. Pre pouzivatelov bez komunikaénych kandlov

Licencia Backoffice je idedlnou volbou pre sprdvcov, nadriadenych alebo pouzivateloy, ktori sa podielaju na
rieSeni poziadaviek zdkaznikov bez pouzitia komunikacnych kandlov. Tdto licencia vdm umoziuje efektivne
spravovat aplikdciu Daktela, monitorovat ¢innosti vdsho timu a zucasthovat sa na internych procesoch

prostrednictvom editovania a komentovania tiketov.

Umoznuje

Uprava

a komentovanie tipov

, Neumoznhuje

Pristup k modulom

® Pouzivanie akychkolvek
komunikacnych kandlov

Nna monitorovanie
a dohlad nad
pouzivatelmi

Sprdva a riadenie
celej spoloc¢nosti
Daktela

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

VOLITELNE DOPLNKY

RozsSirenie CRM

PRODUKTOVY KOD 2.03

# daktela Daktela SK,s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Viastnd aktivita = .

Sledovanie ¢asu straveného
na viastnoruéne definovanych <
Ulohdch pre lepsi dohlad -

Nie vSetky ulohy suvisia vylucne s ¢asom strdvenym telefondtmi alebo spravami so zdkaznikmi. Pomocou
funkcie Vlastné aktivity mdzete sledovat ¢as venovany réznym ulohdm na zaklade vasich $pecifickych potrieb.
Prostrednictvom rozhrania API mbzete jednoducho synchronizovat zaciatok a koniec dloh v inych systémoch,
¢im zabezpedite, Ze vSetka prdca bude sprdvne zaznamenand. Zabudované Statistiky poskytuju prehlad

o dokoncéenych ulohdch a pomdhaju identifikovat pripadné oblasti na zlepsenie.

UMOZNUJE:

Vlastné sledovanie aktivity |||| o0 Pristup k Statistikdm a protokolom
e

Pron
(=)
L —
o
Q)
¢ = = 8

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

PRODUKTOVY KOD 2.04

# daktela Daktela SK,s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Baliky licencii

Viacero komunikaénych kandlov
v zvyhodnenom baliku

Vyberte si inteligentny balik prispbsobeny vasim potrebdm a zaistite si komplexné pokrytie komunikdcie so
zdkaznikmi zo vSetkych uhlov pohladu. Nase baliky ponukaju zvyhodnené ceny vietkych kl'td€ovych licencii pre

vasich pouzivatelov a poskytuju ndkladovo efektivne rieSenie na sprdvu viacerych komunikacnych kandlov.

DOSTUPNE BALICKY

ses PRODUKTOVY
® Hias + E-mail Sl KOD 3.01

PRODUKTOVY

= Hias + E-mail - Webchat & E + (® «opzo

222 PRODUKTOVY
# Hias + E-mail + Socidline médid &';' + e %E)@ KOD 3.03
Kompletny balik cee PRODUKTOVY
- # 4+ [e] + (@ + T + . :
(ObSQhuje V§etky ka ndly) % - C' S E \|||||\|I\§|(\3nﬁlﬁn.u(u) zmwln

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

VOLITELNE DOPLNKY

Doplnok CRM
Nahrdvanie hovorov
Agent s umelou inteligenciou vo forme chatbota alebo voicebota, ktory bude vybavovat vacésinu vasich konverzdcii
Vylep$end pisomnd komunikdcia s klientmi prostrednictvom aplikdcie Daktela Copilot

# daktela Daktela SK,s.ro. e Kop&ianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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C R M %i B f/\\_".

Databdza klientov a partnerov ‘
vzdy na dosah ruky |

Pomocou ndsho pouzivatelsky privetivého modulu CRM moZete jednoducho importovat spolocnosti

a kontakty, s ktorymi pracujete. Majte ich hovory a sprdvy zo vsetkych kandlov na jednom mieste a udrziavajte

si jasny prehlad o objeme komunikdcie.

UMOZNUJE:

Prispbsobitelné kontaktne

D : , -0X

= | Pristup k modulu CRM =7 . . .

82 a firemné formuldre

.g Import a export 2= Integrdcia so systémami CRM

" databdzy klientov sss tretich strdn

o
[ ® Historia komunikdcie s klientom E CRM v mobilnej aplikdcii
S o

Dostupné rozhranie API

Identifikdcia hovorov a sprdv
podla mena kontaktu pre hladku integrdciu

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela
K dispozicii na zaktpenie s akymkol'vek typom pouzivatel'skej licencie

S, +421220510420 @ daktelo@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.01
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]
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Balik
na vytdacanie
kampani

Pokrodilé vytdaéanie databdzy kontaktov

Balik ponuka dve moznosti inteligentného vytdcania databdzy kontaktov s moznostou vytvorenia viastného

formuldra na zhromazdovanie informdcii z prijotych hovorov. Umoznuje nastavit pocet pokusov o volanie

a Casoveé intervaly pre opakované vytdcanie kontaktov. Systém tiez automaticky zaznamendva dévody

neuspesnych hovorov. Usetrite ¢as svojich operdtorov automatizdcio

prevddzku kontaktného centra.

PROGRESIVNE

Hovory sa pre operdtora

vytdcaju automaticky

Operdtor md na prdcu
s kazdym kontaktom

prideleny urcity ¢asovy interval

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela
K dispozicii su oba typy kampani

u procesu vytdcania a zefektivnite

PREDIKTIVNE

Systém vytdca viacero

hovorov suc¢asne

Na zdklade predchddzajucej
prevddzky vypocita idediny pocet

volani, ktoré sa maiju vytocit

Operdtor je spojeny so zdkaznikom

az po prijati hovoru

VOLITELNE DOPLNKY

Detekcia hlasovej posty

# daktela Daktela SK,s.r.o. e Kopcianska 1085101 e Bratislava

. +421220510420 @ daktela@daktelo.com

PRODUKTOVY KOD 4.02
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Robocaller o &

™\ e
. . , 6185 46 50 { \‘:,‘:;"' \:.‘J 3
Nastroj na efektivne 1,0 -~ J %
P . 98 32
vytdéanie bez potreby 235 W —— o

ucasti operdtora

Automatizujte hovory so zdkaznikmi a vyberte, ako sa bude s hovorom zaobchddzat po jeho prijati alebo
odmietnuti. Nastavte pocet subeznych hovorov, pri ktorych Robocaller vytdca klientov. Vysledky kampane

vytdcania moézete ulozit do pozadovaného modulu v aplikdcii Daktela.

PRIJATE HOVORY ZMESKANE HOVORY

Presmerujte zdkaznika na ponuku

IVR s moznostami alebo prehrajte

@@ sprdvu vygenerovanu pomocou
prevodu textu na rec alebo Nastavte, kolkokrdt a v akych

©
vlastnej nahrdvky. EZS intervaloch sa md Robocaller
pokusit zavolat znova.

Nastavenie podmienok,
@ za ktorych sa hovor presmeruje
aa na zivého operdtora alebo

zaradi do fronty.
Y Pouzivajte stavy na sledovanie

o=
|g =0| dévodov, preco sa zdkaznikom
nedalo dovolat.

«« Poskytnite zdkaznikovi moznost
(3 poziadat operdtorov o spdtné

zavolanie.

LICENCIA

Spoplatnené na zdklade poctu simultdnnych hovorov

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.04
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]
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(& TTSacCallsteering <

Balik pokrocilych automatizovanych hlasovych funkcii pre vasu
pobockovu ustrednu

Vylepsite prichddzajuce hovory so zdkaznikmi pomocou funkcii, ktoré vam usetria ¢as. Dynamicky prehrdvajte

sprdvy niekolkymi kliknutiomi alebo umoznite zdkaznikovi vybrat si operdtora, s ktorym sa chce spojit.

TTS -PREVOD TEXTU NA REC CALL STEERING

; ) , o Zdkaznici mozu ustne uviest,
VSeobecny hlas vo viacerych jazykoch . . -
s kym sa chcu spojit.

/I]l\g Sprdva sa dynamicky generuje @ Inteligentné smerovanie
TXT «||I* Foini ol , ,
\ / na zdklade vlozeného textu 222 na konkrétnych operdtorov
) ) ) USetrite Cas tym, Ze sa vyhnete
Rychle nasadenie v pripade L )
C ) . zbyto¢nému presmerovaniu
krizovej situdcie

hovorov

LICENCIA

Uétované mesacne

Uétuje sa za celu poboékovu Ustredriu

PRODUKTOVY KOD 4.05

# daktela Daktela SK,s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Detekcia ey

° o\ \ -
hlavsoveJ & -\ 59 )=
posty
Pokrocila funkcia pre vytacanie kampani

Nasa pokrodild technoldgia umelegj inteligencie dosahuje viac ako 90 % presnost pri detekcii hlasovej posty
pocas vytdacania kampane. Tieto hovory st automaticky ukonéené a oznacené. Neplytvajte Casom na neprijaté

hovory a usetrite ndklady tym, Ze sa sustredite len na Uspesné spojenia.

UMOZNUJE:

s o 2

Zistuje hlasovu postu Rozpoznd vybrany jozyk Oznaci kontakt pri detekcii

LICENCIA

Uétované mesaéne
Uétuje sa za celu pobo&kovu Ustrediiu
VyZzaduje zakupenie licencie Robocaller alebo Campaign Dialling

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.07
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]
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Prepis —
hovorov L\ ¢

Automaticky prepis hovorov
konvertuje hovory do textového formatu

Nechaijte si hovory prepisat do pisomnej podoby, aby ste siich mohli lahsie prezriet po skonéeni hovoru. Prepis
navyse podporuje dve pokrocilé platené funkcie - Al Topics a AI QA Hodnotenie - ktoré umoznuju ndslednu

analyzu hovorov.

UMOZNUJE:

7\ 7\ @
& i TXT Saifn- &
\—/ \.ll/

Prepis hovoru na text Rozpozndvanie re¢nikov Ndhlad prepisu v kazdej aktivite

LICENCIA VOLITELNE DOPLNKY

Uétované za minutu Al Topics na analyzu po hovore

Minimdliny balik 5000 minut prispoésobené vasim potrebdm

AI QA na automatické hodnotenie

vykonu operdtora

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.09
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]
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Daktela Copilot & —~

3
i

Asistent Al '\‘ R e
pre pisomnu komunikdciu ’

Vyuzivajte pokrocilé funkcie programu Copilot na transformdciu pisomnej komunikdcie na efektivne
a pobsobivé rozhovory. Zjednoduste interakciu s klientmi a poskytnite rychle a profesiondine odpovede ako

nikdy predtym.

UMOZNUJE:

f Preformulovanie

= _I Generuje pisomny obsah na zdklade zvoleného komunika¢ného stylu,

¢i uz ide o formdinu, priatelsku alebo rozsirenu sprdvu

Preklad
A _/ Prekonajte jozykoveé bariéry niekolkymi kliknutiomi a preloZzte svoje sprdvy

aj spravy od zdakaznikov

Vlastné vyzvy GPT

Nastavte si viastny styl a tdén hlasu pre GPT, aby ste mohli vytvdrat sprdvy

&
=

prispdsobené vasim Specifickym potrebdm

Sumarizdcia

L
it

Rychle zhrnutie rozsiahlej komunikdcie s klientom v listku, ktoré vdm poskytne

okamzity prehlad

Sablény

Navrhuje Sablony reakcii na zdklade historickych udajov, ktoreé su dokonale

I
S

prispdsobené danej situdcii

LICENCIA

Uétuje sa na pouzivatela

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.11
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Balik AI Power Pack

Automaticky hodnotiaci balik vyuzivajuci umelu inteligenciu

e

: acs,
ay

L]

Prestante strdcat ¢as manudinou analyzou tém klientskych konverzdcii alebo hodnhotenim vykonu

operdtorov. Vyuzite silu ndsho Al bali¢cka na automatizdciu tychto casovo ndronych uloh!

AI TOPICS

Analyzuje konverzdcie medzi operdtormi a klientmi na

zdklade zadanych kltucovych slov. Ziskajte automatické

on ; em sUM zhrnutia hovorov, identifikujte tému konverzdcie alebo
@ il @ |3 —— sledujte ndlady oboch strdn. Vdaka jednoduche;j

B a konfigurdcii moézete monitorovat vetko, ¢o je pre vds

dolezite.

KaZzdy dotaz spotrebuje 15 tokenov.

AI QA

Automatizujte hodnotenie Cinnosti operdtora na zdklade
prispdsobeného formuldra s definovanou bodovou

--I-II|-IIIII-I|||IIII|II-- om AIGA
—0 -0 stupnicou. Pomocou filtrov vyberte len &innosti, ktoré
et -—0 -6

chcete hodnotit. N&s$ asistent s umelou inteligenciou rychlo
a presne vyhodnocuje velké objemy konverzdcii, ktorych
spracovanie by inak trvalo niekolko dni.

Kazdy dotaz spotrebuje 15 tokenov.

LICENCIA

Spotrebuje tokeny
Balicky su k dispozicii v prirastkoch po 80 tisic tokenov

Pouzivanie tychto funkcii pri hovoroch vyZaduije licenciu na prepis hovorov (Call Transcription)

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.12
L RLCLLCR TN TR TN T RUCRG T T (Y]



B daktela

Workforce 6 T =
Management — - e

Spi€kovy softvér pre pldnovanie o Sease Kague il —
zmien a prognoézovanie o T ESTR [ R —

Jednoduchy ndstroj na tvorbu rozvrhov zmien vytvoreny priamo pre omnichannel kontaktné centrd.
Dosiahnite optimdinu prevddzku jedinym kliknutim vdaka Al pldnovdniu a progndzovaniu. Zostante v
sulade s pravnymi gj internymi predpismi.

ZlepSite svoje pldnovanie predvidanim zdkaznickej dopytu pomocou presnych progndz pohdfianych

umelou inteligenciou vychddzajucich z historickych ddt zo vsetkych kandlov. Upravujte a doladujte
prognozy v redlnom Case a majte prehlad o kazdej zmene.

ENABLES:

Vytvorené podla vasich potrieb.

@ Napldnujte stovky agentov na cely ./\. Jednoducho spravujte ziadosti o
g8 mesiac jedinym kliknutim. .\_/- dovolenku, vymeny zmien a vynimky
pre Ciastocné uvdzky.
Pouzivatelsky privetivé rozhranie . Zostavte efektivne rozvrhy zvysujuce
éj%&é drag-and-drop pre jednoduché l.l vyuzitie agentov pri zachovani
riadenie zmien. urovne sluzieb.

Nativna integrdcia s kontaktnym

©? centrom. Nie je potrebné spravovat (0— Prispdsobte systém svojmu spbdsobu
pouzivatelov oddelene; vietko sa

@F:\:

prdce pomocou REST APL.

synchronizuje s vasim CC.

LICENCE

Mesaénd licencia pre operdtora

Manazéri a veduci timov zadarmo

PRODUKTOVY KOD 8.02
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Chatbot

Podpora 24/7 pre vasich zadkaznikov,
kedykol'vek ju potrebuju

Umoznite svojim zdkaznikom ziskat odpovede aj v neskorych hodindch. Nasadenie Al na webovy chat,
Facebook a dalSie textové kandly automatizuje vacsinu konverzdcii. Jednoducho nastavte plne prispdsobeny
konverzacny tok pomocou promptov — bez zlozZitého skriptovania. Chatbot vybavuje bezné otdzky a uvolfuje
operdtorov pre pripady, ktoré skuto¢ne vyzaduju osobny pristup.

UMOZNUJE:

Konverzaény tok riadeny Al agentom

Dostupnost ﬁl . , . .
24/7 Chatbot riadeny promptingom Al agenta, ktory
J 24/7 Y

prispbsobuje priebeh konverzdcie v redinom ¢ase

Znalostnd bdza Daktela

[ | Viacjazycné ks
@A 19y “ GP || Odpovede Cerpané priamo z vasej znalostnej badzy
rozhovory . o .
(RAG) vratane citdcii zdrojov

Nativna eskaldcia na Zivych agentov
o Intuitivny / \ . . oL . .
=4 L Sufijn-& Bezproblémové odovzdanie Zivému operdtorovi
tvorca konverzdcii /

s prenosom celého kontextu konverzdcie

LICENCIA

Vyberte si z nasich troch flexibilnych urovni sluzieb - Lite / Advanced / Pro

a ndjdite idedlnu rovhovdhu medzi objemom chatov a automatizovanou podporou pre vas tim.

& daktela Daktela SK, s.ro. « Koptianska1085101 « Bratisiava & +421220510420 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 8.72
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B daktela

Voicebot

Podpora 24/7 pre vasich zadkaznikov
alebo automatické vytacanie
zdakaznikov

Vyuzite silu umelej inteligencie na optimalizdciu komunikdcie o dosiahnutie vysSej efektivity
s dostupnostou 24/7. Jednoducho nastavte plhe prispdsobeny konverzacny tok pomocou promptov —
bez zloZitého skriptovania. Vdaka bezproblémovej integrdcii s dalsimi systémami zabezpecite plynulu

prevadzku napriec¢ vsetkymi procesmi.

UMOZNUJE:

, = Konverzacny tok riadeny AI agentom

Dostupnost pql , . , .

2477 Hlasovy bot riadeny promptingom Al agenta,
o 247 )

ktory prispbsobuje priebeh hovoru v redlnom ¢ase

@@ Viagjazyené [éa] Znalostnd bdza Daktela

rozhovory Odpovede Cerpané priomo z vasej znalostnej bdzy

Nativna eskaldcia na Zivych agentov
—ox Intuitivny / \ . . N , .
=y o g---|||||-.°. Bezproblémoveé odovzdanie zivemu operdtorovi
tvorca konverzdcii U/

s prenosom celého kontextu

LICENCE

Vyberte si z nasich troch flexibilnych urovni sluzieb - Lite / Advanced / Pro
a ndjdite idedlnu rovhovdhu medzi objemom hovorov a automatizovanou telefébnnou podporou pre vas

tim.Volitel'ne rozsirte svoje nastavenie o nds ElevenLabs Premium Voice Pack pre Spi¢kovu kvalitu hlasu.

. daktela Daktela SK, s.r.o. e Kopcianska1085101 e« Bratislava S, +421220510420 @ daktelo@daktela.com PRODUKTOVY KOD 8.70 / 8.71
LY CRORTTITTRT o T RPN AT LT T T 1]
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Emailbot

E-mailové odpovede su k dispozicii
cely den vratane vikendov

Poskytujte zdkaznikom okamZzité e-mailové odpovede kedykolvek pocas dha. Jednoducho nastavte plhe
prispdsobeny e-mailovy tok pomocou promptov — bez zlozitého skriptovania. Al Emailbot efektivne vybavuje
opakujuce sa otdzky a vyrazne znizuje ndklady. Bezproblémovd integrdcia s dalsimi systémami zabezpecluje,

ze odpovede vzdy obsahuju potrebneé informdcie.

UMOZNUJE:

Konverzaény tok riadeny Al agentom

Dostupnost ﬁl . . ) . )
24/7 Emailbot riadeny promptingom Al agenta, ktory
o 247 Y

prispbsobuje priebeh konverzdcie v redinom ¢ase

@f@ Viacjozy&né [eal Znalostnd bdza Daktela

rozhovory Odpovede Cerpané priaomo z vasej znalostnej bdzy

Navrhy odpovedi pre operdtorov pomocou Al

== Intuitivny ./ ||| | \. Emailbot automaticky pripravuje ndvrhy pre
= QOB
=7 tvorca konverzdcii -\ /- operdtorov a umoznuje Upravy alebo odoslanie

jedinym kliknutim

LICENCIA

Vyberte si z nasich troch flexibilnych urovni sluzieb - Lite / Advanced / Pro

a ndjdite idedlnu rovhovdhu medzi objemom e-mailov a automatizovanou podporou pre vas tim.

PRODUKTOVY KOD 8.72

# daktela Daktela SK,s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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+ Piidatnovy & Exportovat

T [ J
ICket — -
v # Nazev Koneény termin  Kontakt Akce

559674  Optimalizace kampani 7/2024 ¢ 2tydny Ludmila Poupovd
459953 Obj. #875 - $patnd dorucovaci adresa *  4dny Karel Pekaf
, ; we o

Komplean Spravq pOZICIdCIVIek 544737 Individudini pozadavek #176 % 2dny Radim Foungk
555872  Aktualizace znalostni baze < 3tydny Adam Lumer

va §i C h Zd’ ka Zn I'kov 554803  Newsletter 08/2024 pfipomenuti ¥ 3dny Daniela Rébové
55158 Aktualizace seznamu pro Letnivjprodej ¥y Ttyden Jan Poldk
528811 Objedncvka #875 - Novy &as doruceni ¢ -2dny Erika Dodilovd:

1 25 poloZek na strance 1-7ze7polozek

Modul Tickety vdm umoznuje lahko a efektivne spravovat poziadavky zo vsetkych komunikacnych kandlov.
Prepojte hovory, webchaty a e-maily s jednotlivymi ticketmi a ziskajte chronologicky prehlad vsetkych
interakcii so zdkaznikmi. S internymi komentdrmi a udajmi od pouzivatelov nikdy nezmeskdte ziadnu

kl'dc¢ovu informdciu.

KLUCOVE VLASTNOSTTI:

Centralizdcia Q’ Priradenie zodpovednosti
.. . . , e .

poziadaviek zakaznikov a za ticket
R Oznacovanie typov poziadaviek ‘g =| Vytvdranie vlastnych formuldrov
P -
ikl pomocou statusov 0® na zaddvanie udajov

Q Sledovanie stavov ) ‘.‘ = Monitorovanie objemu poziadaviek
oodb
jednotlivych poziadaviek = s prednastavenymi pohladmi

G K dispozicii zadarmo ako sui¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ doktela@daktela.com



B daktela

Znalostna baza 4 -

Interné procesy a technické postupy -
v jednej aplikdcii \

# dotela S oy () Operdtor 1 Pripojeno

HLAVNI MENU
Dashboard Znalostni baze

CRM 8 Produkt 8 vor

8 Technologie
Tickety
8 partnefi

AR Znalostni baze

Vypisy ychiy dotc + Pridatnovy & Exportovat

) i Slozka Popis Akce
Nahrdvky kampani
Integrace

Aplikace v ClickUp % Integrace
Slack ¥y Integrace

Reporting

iFrame widget 77  Integrace

o = = = o=

Spravovat SAP ¥y Integrace

Microsoft Dynamics 365 7 Integrace
Zdroje

Azure Active Directory s Integrace

[e]

Poskytnite svojim operdtorom jednoduchy pristup k internym informdcidm pomocou modulu Znalostnd
bdza, vSetko v rdmci aplikdcie Daktela. Vytvdrajte ¢ldnky, organizujte ich do priecinkov a priddvajte prilohy.

Nastavte oprdvnenia pre ¢ldnky, aby mal kazdy tim vzdy pristup k potrebnym informdcidm!

G K dispozicii zadarmo ako sui¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ doktela@daktela.com
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Udalosti

Automatizujte procesy

vnutri aj mimo aplikdcie

ModulUdalostiumozfiuje nielen odosielanie ddt cezwebhooky do externych systémoyv, ale ajautomatizdciu
procesov priamo v aplikdcii. Nastavte reakcie na kl'd¢ové udalosti, ako su zmeny stavu ticketov alebo

vytvorenie novych objedndvok, aby ste zabezpecili efektivne riadenie a integrdciu.

Aplikdcia obsahuje plne dostupnu dokumentdciu API, ktord ulahluje konfigurdciu vasich udalosti.

AUTOMATIZUJE:

alebo kampani - o kritickych udalostiach

Aktualizdcie ticketov ‘0 Ozndmenia
@

/\ . . l
2118 Vlastné pauzovanie uzivatelov Webhooky do inych systemov
\—
o =),
E: : Synchronizdciu CRM kontaktov

K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ doktela@daktela.com
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: o
M (& N
Realtime panel =
j{} - )
Majte prehlad o aktivite vdgho === \=== =
kontaktného centra na jeden klik - : _____/{ -
=Y 2

Realtime panel poskytuje veducim timov okamzité informdcie o stave operdtorov, pocte Cakajucich uloh
a pracovhom zatazeni timu. Umoznuje rychle reakcie na dynamické situdcie, optimalizdciu prevddzky a

plynuld podporu zdkaznikov.

ZOBRAZUJE:

. daktela

HLAVNI MENU

Dashboard

CRM

Tickety

¥ Realtime
Vypisy
Nahrdvky kampani
Aplikace
Reporting
Spravovat

Zdroje

Cakajuce
aktivity

Vytazenost
operdatorov

< Pouzivanie
prestavok

<« Prehlad
front
—

K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.

# daktela

Daktela SK, s.ro. e

Kopcianska 1085101 « Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Reporting

Meranie a analyza s pokrocilymi
reportingovymi ndstrojmi

@ - /,_ — \‘
—T ‘\ 4 \ ‘a

oS

\.._ .':'If .—w \_
y) '--_.-/} N-- T'.e-':"

Modul Reporting poskytuje vSetky informdcie potrebné na strategické rozhodovanie a optimalizdciu

prevdadzky vdasho kontaktného centra. S prehladnymi grafmi, tabulkami a moznostami automatického

reportovania budete mat kompletny prehlad o kluc¢ovych ukazovateloch vykonu (KPI).

UMOZNUJE:

O
o — E @ @
() I
@ &R
PREDNASTAVENE REPORTY

Pristup k Sirokej Skdle pripravenych reportov

pre vietky komunikacne kandly.

Ced

9

AUTOMATIZOVANE PLANOVANIE
Nastavenie pravidelného generovania a

dorucovania reportov priamo do vasej schrdnky.

INTERAKTIVNE VIZUALIZACIE
Sledovanie trendov a vykonu pomocou

dynamickych grafov a prehladov.

:@@

EXPORT DAT

Stahovanie reportov vo formdtoch ako XLSX, CSV

alebo PDF pre dalSiu analyzu.

G K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. e

Kopcianska 1085101 « Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Wallboardy

Monitorovanie vykonu
v redlnom Case pre vase

kontaktné centrum

Daktela Wallboardy zobrazuju klucové metriky
vasho kontaktného centra v redlnom ¢ase. Tento
modul ponuka prehladny a prispdsobitelny
pohlod na dadta, ktory vadm pomdze rychlo
reagovat na zmeny, motivovat tim a efektivne
riadit prevdadzku.

UMOZNUJE:

) é;; Prispbsobitelné panely
|</>®" Vyber prednastavenych widgetov
— Statistiky zobrazené v tabulkdch

alebo grafoch

Tymovy Wallboard

Suppart B

Vizualizované upozornenia pri

prekroceni stanovenych limitov

Projekciu ddt z inych systémov

cez ifrome widgety

Vizualizdciu ddt v redlnom ¢ase

K dispozicii zadarmo ako sui¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. e

Kopcianska 1085101 « Bratislava & +421220510420 @ daktela@daktela.com
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Dashboard

Hlavna stranka pre rychly

prehlad prispésobeny kazdému

pouzivatelovi na mieru

D -
o K /
L1
L |

-
===
|
!

%
e

—ad
e== Wik
1

1Y

|
—— =EN

Dashboard sluzi ako Uvodnd strdnka pre kazdého pouzivatela a je zostavend z prispdsobitelnych widgetov.

Tieto mozu zahrnat kalenddr, osobné Statistiky, posledné aktivity, rédzne prevddzkové prehlady a iframe

widgety na zobrazovanie externého obsahu. PouzZivatelio tak mézu okamZite sledovat svoje pracovné

aktivity a stav call centra, ¢o zjednodusSuje efektivnu sprdvu kazdodennych uloh.

DASHBOARD NAPRIKLAD OBSAHUJE:

- daktela
AVNE MENU

Dashboard @

06

CRM

| & Tickety

Znalostni baze

Vypisy

Nahrdvky kampani

0

Aplikace
b Reportin:
L — porne
Spravovat
sy Zarcge

Moje dnesn aktivity

. HOVORY

Délka trvani 0024:30

= EMAILY

Délka trvani 00:20:05

WEB CHATY
Délka trvani

Op

SMS
Délka trvani

erdtor 1 PFipojeno

¢ VIBER

Délkatrvani 00:00:00  Uzavieno

© MESSENGER TICKETY
Délkatrvani 00:07:12  Uzavieno Upraveno 12

(© WHATSAPP

Délka trvni 00518 Uzavieno 1

I PAUZY
Pla

lacené 003227 Neplacené

Moje dnesSné
aktivity

Kalendar
Statistiky

Iframe pre
externé data

K dispozicii zadarmo ako sui¢ast produktu.

# daktela
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Pasivny pouzivatel' e

- —-'
®- - | , -~ v\
. ; . ; O | =8
Uplna kontrola nad vasou = ?.:.‘ y..
L1
aplikdciou vo vasich rukdach Y _,/ | 9 G‘;’.
[y S— La.

Intuitivne rozhranie, v ktorom mozu administrdtori, veduci zmien a pouzivatelia API konfigurovat
a spravovat celt aplikdciu Daktela — bez spotreby akejkolvek licencie. Ci uz potrebujete spravovat
pouzivatelov, nastavit smerovanie alebo monitorovat prevddzku, typ Pasivny pouzivatel vdm ddva plnu

kontrolu bez dalsich ndkladov.

UMOZNUJE SPRAVU:

) » ’ . . Vytvdranie vlastnych formuldarov
. Sprava pouzivatelov a oprdvneni

Be-,
be-+(2)
Be-’
Fe

a scendrov pre hovory

o =), .
§= ! Sprava CRM databdz Integrdcie systémov
@ S Nastavenie smerovania hovorov *== Modul na sprdvu licencii

Kategorizdcia ticketov Automatizdcia pomocou udalosti

-
-0

K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.
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Vypisy
Komplexny prehlad vsetkych
interakcii a zmien v systéme

S e
[ b .‘ .‘ - / ‘\
\‘ [}
- - - 9
e [y ""'-—_-/ X
—
{®
=

Modul Vypisy poskytuje podrobny prehlad vsSetkych komunikdcii a aktivit pouZzivatelov vo vasom

kontaktnom centre. Umoznuje nacitat hovory alebo pisomné konverzdcie, monitorovat vykon operdtorov

a prehliadat ich timeline. Pokrocilé filtre zabezpecuju, Ze vzdy ziskate potrebné informdcie.

UMOZNUJE:

C‘:“ p VSetky interakcie a aktivity
-m

k Uchovdvat logy
(1) nezodpovedanych hovorov

@ QA hodnotenie agentov

Podrobny audit vietkych zmien

0@’ Sledovanie aktivit pouzivatelov

Export filtrovanych ddt

=)
L <]

K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. e
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"

Jednoduchy pristup D __:__i )"-""‘ =
L
~—

k dokumentdcii, Skoleniam

Zdroje 2 Y

o vz o s o4 ‘e ‘f_;}
a najnoviim aktualizdcidm ~ ﬁ

87

Daktela vdm poskytuje komplexnu podporu cez prehladny a centralizovany pristup ku vsetkym podstatnym
informdcidm. Od podrobnej dokumentdcie, pldnovanych aktualizdcii az po e-learningové materidly -

vSetko potrebné na efektivnu prdcu mdte na dosah.

SPRISTUPNUJE:

Podrobnu
oroduktovt dokumentdciu @ Stav nasich sluzieb v redlnom ¢ase

, Komplexnu API dokumentdciu @ E-learning pre vSetky
</>
typy pouzivatelov

L5

pre bezproblémovu integrdciu

Q Zoznam zmien a pldn vyvoja (_,’11 AI chatbot na pomoc
Q/ jednotlivych funkcii 3\_" pri pouzivani Daktela

G K dispozicii zadarmo ako sti¢ast produktu.

# daktela Daktela SK, s.ro. ¢ Kopcianska1085101 e Bratislava & +421220510420 @ doktela@daktela.com
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Sprava licencii - €

Flexibilné riadenie licencii

pre vase kontaktné centrum

Maijte svoje licencie plne pod kontrolou - sledujte ich ndklady, aktudine vyuzitie a flexibilne prispdsobujte
ich pocet podla potrieb vasho timu na dalsi mesiac! Ci uz riadite maly tim, alebo velké kontaktné centrum,
flexibilny licen¢ny model vdm umozni platit iba za to, ¢o skutocne vyuzivate, a zdroven sa jednoducho

prispdsobit meniacim sa potrebdm.

PREHLAD LICENCII: PREHLAD ZA POUZIVATELA:

Hlas ----- CZK za mésic Email - CZK za mesic UZivatelé Hlas Email Webchat SMS Socidini sité

AdminPBX v v v X v
30 tento mésic 10  tento mésic

Spravce v v b
30  pristi mésic 10 piisti mésic P

Support_01 v v v X X

Support_02 v v v X X
Webchat ~  --—--- CZK za mesic Socidlni sité¢ ~ ----- CZK za mésic

Support_03 v X X X v
20  tento mésic 40  tento mésic Reklamace_01 v v v b 4 X
20  pristi mesic 40  pristi mésic Reklamace_02 v v v X X

Prodej_01 v v v X v
SMS - CZK za mésic RBM - CZK za mésic Prodej_02 v v v X v

Prodej_03 v X X X X
5 tento mésic 5 tento mésic

Test_01 v X X X X
5 pri&ti mésic 5 priéti mésic

Test_02 v X X b b

-

# daktela
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Y 4 ° Bows % a
Integracie Ty
R : O
Prepojte klucové nastroje a ziskajte
z vasich systémov maximum ® =

Modul Integrdcie vdm umoznuje prepojit

kontaktné centrum s ndstrojmi a systémami, CE
ktoré uz pouzivate. Zjednoduste pracovné
procesy, automatizujte rutinné ulohy

a zabezpecte plynuly tok ddt medzi platformami

- to vSetko bez zloZitych IT zdsahov.

HEL_yqs'}

POtTebAm,

Pipedriya

- - Poinod,
p'l. . nll‘.‘n{:dri\n‘: j& webove fedani Sajleg ChM =
pEdl e ., P"';ilme management, kerd dithion e G
uUmoziuje podnikiim planovat jelich P‘QE‘EHR h.l.ivmk“ o il
predejni aktivity a sledovar dr:t\;.dn,- O
Pipedrive, POstaveny na metodice !
prodeje zalofené na Zinnostech,
zefektiviuje viechny akee spojend ¢ [ g
preménou potenciaini dohady na st el
Gspé3ny prodej. Jakoito doudaova e

xS

Bezproblémovd integrdcia Podpora SSO pre fahké Integrdcia

s CRM a bezpelné prihldsenie externych kniznic
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Rozsirenie
prehliadaca

Telefonujte priamo z vasho
prehliadaca - bez nutnosti
inStaldcie

Rozsirenie prehliadaca Daktela (WebRTC telefon) vdm umozni uskutocnovat a prijimat hovory priamo zvdsho
webového prehliadaca bez potreby fyzickych telefénov alebo dalsich zariadeni. Potrebujete iba internetové

pripojenie a sldchadld. Je to idedine rieSenie pre prdcu z domu alebo zdielané pracoviskd vo vasej kanceldrii.

Homepage x +

&« G« https: ...

Phane 1] _} Phone o0 _)’ Activities 1] _‘_ Queues 10 }_

= = Radio Ojpen 1 o
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Desktopova
aplikdcio

PIne integrovany telefénny klient
pre vads poditac

Telefonovanie z vdasho pocitaca nebolo nikdy jednoduchsie! S naSou desktopovou aplikdciou mbzete
pohodine telefonovat priamo zo svojho PC. Kompletnd integrdcia s kontaktnhym centrom vdm umoznuje
spravovat prestdvky, obsluhovat fronty, prezerat si neddvne aktivity a dokonca si vybrat viastné zvonenie.
Zabudnite na starosti so SIP zariadeniami - jednoducho si stiahnite nasu aplikdciu z Microsoft Store
alebo Apple Store a za¢nite telefonovat inned!

B Daktela Disktop o x B Dkl Diktop o % @ Daktela Desktop [ Daktela Desktop
Franty 1] 3 < Settings E] Telefon oo :}. Telefon ] :}.
¥ s
| I
Always on top =
Viechny @ Tirs front Valat 777 666 555
Autoanswer 10:29
HD Podpara Investics (5000] i
Outgoing calls o
HD Podpors Spotfabics (S001)
Incoming calls off - e
O HO Reklamace [S002) 1 2 3 [ Q '
L] Webchat - sbehed se spotfebiél (6000)
O : (600 a 5 6
[0 webchat - Aeklamace spotfebiéd (5001)
7 8 9
FB (32452 \9 n
vbrla (46555) *
0 # = '™
[ vorz (655564)
r‘ A _ —
Le L = 3 L1 o K 3 [ we - e 5 [ e o = 5
Fr &
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