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Hlasova licence < ¢ Qg‘%\\"““
Obousmérné voldni :., ﬁ___‘_,} Ne-

v ve (S =
pro vase uzivatele -

Hlasovad licence je klicovym ndstrojem vaseho kontaktniho centra. Umoziuje uZivatelim odbavovat prichozi
hovory, uskutecnovat odchozi voldni, hebo jednoduse komunikovat s kolegy v rdmci internich hovorG. Diky

intuitivni administraci mlzete snadno nastavit, kdy a jok se prichozi hovory sméruji k uzivateltim.

UMOZNUJE:

@".D Odbavovdni a vytdceni hovor( Mobilni aplikace

»» Manudini navoldvani @
, . e Administrace smérovdni hovort
databdze kontaktu [ ]

LICENCE

Plati se za uzivatele

MOZNOST DOKOUPIT

Doplnék CRM
Nahrdvdni hovoru
Pokrodilé kamparové navolavdni

Al agent ve formé voicebota, ktery za vds odbavi vétsinu hovort

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.01
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E-mailovd licence

g _"“"\
Snadnad sprdva firemni e-mailové / \ =z= .‘
komunikace pfimo v prostredi @@_ﬂ_ =3 }
Daktela Kontaktniho Centra. ~

Spdrujte si vase e-mailové schrdnky s nasi aplikaci a vyuzijte pokrocilé ndstroje, které vdm pomohou efektivné
zvliddat i velky objem e-maill. UZivatelé ziskaji prehledné rozhrani, které usnadni prdci s pozadavky klientd

a zrychli jejich zpracovdni.

Diky integrovanému modulu ticketl budete mit dokonaly prehled o probihagjici komunikaci se zdkazniky.
Snadno si preddvejte pozadavky mezi kolegy, oznacujte jednotlivé fdze reSeni stitky a spravujte celé konverzace
efektivngji. Nase aplikace podporuje pfimé propojeni s e-mailovymi schrdnkami pres IMAP/POP3 a SMTP, a navic
nabizi nativni autentizaci pres Gmail a MS Graph APIL. To zajistuje komplexni pristup k e-maillim v rdmci celého

vaseho kontaktniho centra.

UMOZNUJE:

/\u Obousmeérnou e-mailovou @? Nastaveni pravidel pro smérovadni
Il oxe
\/ komunikaci s klienty &@) a kategorizaci e-maill
o L o . Automatickou distribuci pozadavki
=7 Vytvdreni vliastnich Sablon a podpisu . . i , .
na zdkladé definovanych pravidel

@%o Prehlednou sprdvu pozadavkd L) o o e
;él bormoci modulu ticketd wli Pristup ke statistikdm a vypisum

LICENCE MOZNOST DOKOUPIT

Automatickou kategorizaci a stitkovani

Plati se za uzivatele . . i
pozadavku pomoci Al

Vyleps$eni psané komunikace s klienty
diky nastroji Daktela Copilot

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.02
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Webchat licence F7
S
Chatovaci okno pro vase OE} =3 (._

webové stranky - ./

Umoznéte vasim klientdm ¢i potenciondinim zdkazniklim jednoduchou formu komunikace. Pomoci snadné
administrace nastavte, kdy se md webchat na vasich strankdch ukdzat a joké vstupni hodnoty od klienta

pozadujete. UZivatelé budou moci odbavovat i vice webchatl nardz a stitkovat témata konverzaci.

UMOZNUJE:

Chatovaci widget o
. i , Mobilni aplikace
pro vase webove stranky .

‘Q . . Odbavovdni hovort vyzddanych
Odbavovdni webchatd L X

z webchatl po pracovni dobé

8= s . @ Administrace smérovdni
a= Vyuziti predulozenych Sablon S .
=9 222 webchatd

LICENCE

Plati se za uzivatele

MOZNOST DOKOUPIT

Al agent ve formé chatbota, ktery za vds odbavi vétsinu konverzaci

Daktela Copilot jako ndstroj pro vylepseni psané komunikace s klienty

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.03
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SMS licence \

Osvédceny komunikacni kandl
pro spojeni s vasimi klienty

Potrfebujete zasilat informacni zprdvy nebo vést obousmérné konverzace? Nase licence vdm umozni snadno
a efektivné spravovat veskerou SMS komunikaci s vasimi zdkazniky. S funkci hromadného odesildni mizete
zprdvy zaslat stovkdm klientl béhem nékolika kliknuti.

MUzete si vybrat mezi vyuzitim viastnino telefonniho ¢isla pres nds SIM hosting nebo si poridit virtudini ¢islo

s vlastni identifikaci, tfeba ve formé ndzvu vasi spolecnosti.

UMOZNUJE:

Prijem a odesilani SMS
Mobilni aplikace

*d P
e . o .
. Hromadné odesilani zprav
@ Administrace smérovdni
——t——
222 prichozich SMS

Vyuziti predpfipravenych Sablon

LICENCE

Plati se za uzivatele

MOZNOST DOKOUPIT

SIM hosting pro vase mobilni telefonni &islo

Virtudini sluzbu pro SMS s viastni identifikaci
Al agent ve formé chatbota, ktery za vds odbavi vétsinu konverzaci
Vylepseni psané komunikace s klienty diky nastroji Daktela Copilot

PRODUKTOVY KOD 1.04
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* Ll ~IEX I8 . — T
Socialni site licence @ ™ /7 NG
Facebook, Instagram, WhatsApp 3 @i}"\‘"_ S
a Viber na jednom misté €A -

Odbavujte vsechny tyto komunikacni kandly v unifikovaném rozhrani a méjte celkovy prehled o objemu vsech
zprdv. Navic mUzZete spravovat prispévky z Facebooku a Instagramu v nasem novém modulu a prevzit tak

kontrolu nad obsahem v komentdrich vasich prispévka.

UMOZNUJE:

@ Obousmé&rnou komunikaci
C.. na propojenych socidlnich sitich

Mobilni aplikace

Moderovdni komentdrd na FB a IG

@ Administrace smérovdni

————
L2822 komunikace

o=
||:| =| vty .y
8o Vyuziti predulozenych sablon

LICENCE

Plati se za uzivatele

Nékteré socidlni sité mohou vyzadovat placeny konektor

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 1.05
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Bau) Cloud phone

Voldni pro cely vas tym, at uz v kanceldfi nebo v terénu

Vyuzijte intuitivni webové nelbo mobilni rozhrani a za¢néte volat béhem pdr minut, bez zbytecné slozitého
nastavovdni. IdedlIni feSeni pro uzivatele, jejichz hlavni pracovni ndplni je voldni. Umoznéte celému tymu se

mezi sebou spojit, a to zcela zdarmal!

WEBOVA APLIKACE MOBILNI APLIKACE

Pracujte pohodiné na vasem Obsluhujte vase zdkazniky v prostredi
pocitaci z webové aplikace podobném hovorlim z mobilu
vCetné zabudovaného telefonu. s obousmeérnym voldnim

pres mobilni data ¢&i wifi.

A2 {)/‘;’ )
4 ,
DESKTOP e . — HARDWAROVY

APLIKACE TELEFON
Stdhnéte si nasi appku na pocitadi Propojte si vase zarizeni s Daktelou
nebo notebooku, bez nutnosti a odbavujte hovory tak,
otevifeného prohlizece. jak jste zvykli.

UMOZNUJE: NEUMOZNUJE:

Prichozi a odchozi hovory ® Odbavovdni frontovych hovor(
Interni hovory ®  Pouzivdni dalsich komunikacénich kandld
Mobilni aplikace ®  Pristup ke kompletnim funkcim aplikace

LICENCE MOZNOST DOKOUPIT

Doplnék CRM

Plati se za uzivatele ., o
Nahravani hovoru

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 2.01
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Nahrdavadni TN
o ® -\ &\ -
hovoru - oB® g

Zdznam hovoru s retenci 3 mésicu a vice

Méjte prehled o tom, co vasi operdtofi fikaji zdkaznikdm. Nahrdvdni hovorl vdm pomdize predejit
nedorozuménim a zajisti, ze budete mit vzdy dikaz o tom, co bylo fe¢eno. S touto licenci vdm bezpecné
uchovdme nahrdvky hovorl po dobu, kterou potrebujete. V aplikaci si jednoduse urcite, kdo mad

k nahrdvkdm pristup.

UMOZNUJE:

@9 o \ e UloZeni nahrdvek v Daktele
Nahrdvani hovoru o )
@®EO® po definovanou dobu
"}’ Pristup k nahrdvkdm 5 )
% ) oznost export nahrdve
, ) M t tnah k
a podle definovanych prav —

LICENCE

Plati se za uzivatele
MoZné ndsobit pro delsi retenci

Nutné zakoupit hlasovou ¢i Cloud Phone licenci

MOZNOST DOKOUPIT

Prepis nahravky do textu

PRODUKTOVY KOD 2.02
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g) Backoffice licence

. Pro uzivatele bez komunikaénich kandlu

Backoffice licence je idedini volbou pro administratory, supervizory nebo uzivatele, kteri se podileji na rfeseni
zdkaznickych pozadavkl, aniz by vyuzivali komunikacni kandly. Tato licence vdm umozni efektivné spravovat
aplikaci Daktela, monitorovat ¢innost vaseho tymu a zapojit se do internich procest prostrednictvim editace

a komentovdni ticket0.

Umoznuje

Editaci

a komentovdni ticket(
3 . Neumoznuje
Pristup k modulum
pro kontrolu ® Pouzivdni jokychkoliv
a dohled

ostatnich uzivateld

komunikac¢nich kandld

Administraci
a sprdvu celé
aplikace Daktela

LICENCE

Plati se za uzZivatele

MOZNOST DOKOUPIT

Doplnék CRM

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 2.03
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Vlastni aktivita - _ -

( .. ®
. . ® === -
Sledovadni casu nad vlastné = /
o ’ --..._./-Q‘
definovanovanou praci o " &
pro lepsi pfehled -

Ne vSechny ukony jsou spojené pouze s casem strdvenym na hovorech nebo zprdvdch s klienty. Diky funkci
vlastnich aktivit mdzete sledovat ¢as vénovany rliznym ¢innostem podle vasich potreb. Pfes API si mizete
snadno spdrovat za¢dtek a konec prdce v jinych systémech a mit tak veskerou prdci evidovanou. Zabudované
statistiky vdm poskytnou prehled o vykonané prdci a pomohou identifikovat pfipadnd slabd mista.

UMOZNUJE:

Mé&reni vlastnich aktivit |||| o0 Pristup ke statistikdm a vypisiim
e

(=)

=

o

Q)
¢ = = 8

LICENCE

Plati se za uzivatele

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 2.04
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[ A4 V 4 1 A" 4
Licencni balicky
Vice komunikaénich kandll
ve zvyhodnéném baleni

Vyberte si chytry balicek Sity na miru vasim potrelbbdm a zajistéte komplexni pokryti komunikace se zdkazniky
ze vsech stran. Nase bali¢ky nabizi zvyhodnéné ceny na véechny klicové licence pro vase uzivatele.

DOSTUPNE BALICKY

ses PRODUKTOVY
® Hias + E-mail Sl KOD 3.01

PRODUKTOVY
= Hias + E-mail - Webchat & E + (® «opzo

222 PRODUKTOVY
» Hias + E-mail + Socidlni sité &';' + e %E)@ KOD 3.03
Kompletni balik cee PRODUKTOVY

- # 4+ [e] + (@ + T + . :
(ObSQhuje V§EChny kCInC'IIy) % - C' S E \|||||\|I\§|(\3nﬁlﬁn.u(u) zmwln

LICENCE

Plati se za uzivatele

MOZNOST DOKOUPIT

Doplinék CRM
Nahrdvdni hovort
Al agent ve formé chatbota nebo voicebota, ktery za vds odbavi vétSinu konverzaci
Vylepseni psané komunikace s klienty diky nastroji Daktela Copilot

# daktela Vinohradskd 2828/151 o 13000 Praha 3 -Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com
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CRM X N f/\\_".

Databdze klientl a partneru !
vzdy p¥i ruce |

Diky nasemu prehlednému CRM modulu mUzete snadno importovat firmy a jejich kontakty, se kterymi
spolupracujete. Drzte jejich hovory a zprdvy napfi¢ vsemi kandly na jednom misté a méjte prehled nad

objemem komunikace.
UMOZNUJE:

Nastaveni vliastniho formuldre

D : v -0X

= | P¥istup do CRM modulu =5 ] o

282 kontaktl a spole¢nosti
: -

Import a export .
Integrace s CRM tretich stran

-
"g databdze klientd (T 1

o
[ ® Historie komunikace klient E CRM v mobilni aplikaci
S o
Identifikace hovord a zprdv Dostupné API pro
bezproblémovou integraci

jménem kontaktu

LICENCE

Plati se za uzivatele

Lze zakoupit k jakémukoliv typu uzivatelské licence

PRODUKTOVY KOD 4.01
LRI R T P T i I T )
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Bali¢ek P

v , & Ndd
kaompanového  B; =\ %
navolavani

Pokrodilé navoldvdni databdze kontaktu

Balicek nabizi dvé varianty chytrého navoldvdni vasi kontaktni databdze, s moznosti vytvoreni viastniho
formuldre pro zaznamendniinformaci z prijatych hovord. Umoznuje nastavit pocet pokusl a ¢asové intervaly
pro opakované voldni kontaktd. Systém také automaticky eviduje divody nedovoldni. Zautomatizujte proces

vytdceni hovor( a udetrete tak ¢as vasim operdtordm.

PROGRESIV PREDIKTIV

@ Operdtorovi jsou hovory °L ? { Systém vytddi nékolik

&l vytdcené automaticky I3 hovor( nardz
. . Cx . Vypocitavad idedini
Operdtor ma stanovene casove @ P
) o T ocet volanych hovor(
useky pro pradci s kontaktem 22 P Y

na zdkladé predchoziho provozu

/\ Operdtor je se zdkaznikem
2vll-2 o oo ot

spojen az po prijeti hovoru
N ole] PO pri

LICENCE

Plati se za uzivatele
Mozné vyuzit oba typy kampani

MOZNOST DOKOUPIT

Detekce hlasoveé schranky

PRODUKTOVY KOD 4.02

# daktela Vinohradskd 2828/151 o 130 00 Praha 3 -Zizkov & +420226211245 @ daktelo@daktela.com
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Robocaller T e @

(
. , . 61 85 46 59 =37
Robocailler je nastroj ﬁ'lw*@% - ) Y
82
pro efektivni navolavani 325 ST = \_ @x
- - m

bez nutné ucasti operdatora

Automatizujte voldni klient@im a zvolte jokym zpUlsobem bude hovor po prijeti ¢i odmitnuti ddle zpracovdn.
Nastavte si pocet soubézné probihajicich hovord, ve kterych Robocaller klienty navoldva. Vystupy z navoldvky

vam mdzeme ulozit na potrebné misto v Daktele.

PRIJATE HOVORY NEPRIJATE HOVORY

Poslete klienta do IVR stromu

©3 s vybérem nebo mu prehrajte hldsku
&@ vygenerovanou text-to-speech
¢i vasi vlastni nahrdvkou. ) Nastavte si, kolikrat a za jak
% dlouho md robocaller zkouset
volat znovu.
Nastavte podminky, za kterych
@ se hovor presmeéruje na zivého
- operdtora ¢i do fronty.
F‘ Pomoci statusi sledujte, proc
00 se klientdm nedd dovolat.

Dejte klientovi moznost

Q(« o R
si vyzadat zpétne volani

od vasich operdtord.

LICENCE

Plati se za pocet soubé&zné probihajicich hovort

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.04
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TXT

(e

TTS a Call Steering <~

Bali¢ek pokrocilych funkci automatizovaného hlasu pro vasi ustfednu

Vylepsete prichozi voldni od klientd o funkce, které vam usetri ¢as. Dynamicky prehrajte hidsku na pdr klikd

nebo nechte klienta vybrat, s joakym uZivatelem se potrebuje spojit.

TEXT-TO-SPEECH

Genericky hlas v rliznych jazycich

Hldska se generuje dynamicky

podle vioZzeného textu

Rychlé nasazeni v pripadé

krizové situace

g0

=
i

[

-;m

LICENCE

i

Bo-

=d

Plati se mésicné

Plati se za celou uUstifednu

CALL STEERING

Klient mdze vyslovit,

s kym se chce spojit.

Chytré smérovdni

na konkrétni operdtory

Uspora ¢asu had zbyte¢nym

prepojovdnim

# daktela Vinohradskd 2828/151 e

130 00 Praha 3 -Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com
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Detekce e
hlascl)ve ® “?"" \..
schranky

Pokrocilda funkce pro vase kampanové navolavani

NasSe pokrocild Al technologie s vice nez 90% Uspésnosti rozpoznd hlasovou schrdnku béhem vaseho
kampanového navoldvdni. Tyto hovory automaticky ukonéi a oznaci. Neplytvejte ¢as na hovorech, které nikdo

neprijal, a Setrete tak ndklady.

UMOZNUJE:

s o 2

Detekuje hlasovou schrdnku Rozpoznd vybrany jozyk Ostitkuje kontakt v pripadé detekce

LICENCE

Plati se mésicné
Plati se za celou Ustiednu

Nutné zakoupit licenci Robocaller ¢i Kaomparnové navoldavdni

PRODUKTOVY KOD 4.07

# daktela Vinohradskd 2828/151 o 130 00 Praha 3 -Zizkov & +420226211245 @ daktelo@daktela.com
LU DL R T RN R AT RN T Y1



B daktela

Prepis -

Automaticky prepis hovoru
do textové formy

Nechte si prepsat hovory do psané formy a ulehcete si ndslednou kontrolu hovord. Prepis navic podporuje dvé

pokrocilé placené funkce - Al Topics a AI QA Hodnoceni - které umozniuji ndslednou analyzu hovord.

UMOZNUJE:

7\ 7\ @
& i TXT Saifn- &
\—/ \.ll/

Prepis hovoru do textu Rozpozndni hovoricich stran Ndhled prepisu v kazdé aktivité

LICENCE MOZNOST DOKOUPIT

Plati se po minutdch Al Topics pro ndaslednou
Minimdini bali¢ek 5000 minut analyzu hovoru dle vasich potreb

AI QA hodnoceni pro automatické

hodnoceni operdtora

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.09
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Daktela Copilot & —~

3
i

Al pomocnik '\‘ R e
pro psanou komunikaci ’

VyuZijte pokrocilé funkce Copilot, které proméni vase psané projevy v efektivni a plsobivé konverzace.

Usnadnéte si interakci s klienty a prineste jim rychlé a profesiondini odpovédi jako nikdy predtim.

UMOZNUJE:

Refrdazovadni

E?I Navrhne psany obsah podle vybraného komunikaéniho stylu.
At uz jde o formdini, prdtelsky ton nebo treba prodlouzenou zprdvu.

Preklad

Odbourejte jazykovou bariéru na padr kliknuti a nechte si prelozit své i zdkaznikovy zpradvy.

>
G

Vlastni GPT prompty

Nastavte si vliastni styl a obsah, ve kterem vam bude GPT formulovat zprdvy.

&
)

2'1 Sumarizace

Shrnte si rozsdhlou komunikaci s klientem v ticketu a ziskejte prehled béhem okamziku.

Limm

Sablony

Navrhne Sablony pro odpovédi na zdkladé historickych dat, které se nejlépe hodi k dané situaci.

I
S

LICENCE

Plati se za uzivatele

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.11
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e

Al Power Pack

Balicek automatizovaného vyhodnocovdni pomoci umélé inteligence

: acs,
ay

L]

Pfestante ztrdcet ¢as manudini analyzou témat klientskych konverzaci nebo hodnocenim vykonu

operdtordl. VyuZijte silu naseho Al bali¢cku k automatizaci téchto ¢asové ndro¢nych ukold!

AI TOPICS

Analyzuje konverzace operdtord s klienty na zdkladé vdmi
nastavenych klicovych slov. Nechte si automaticky shrnout
e | em sM hovor, zjistéte jeho oblast nebo sledujte sentiment obou

@ il @ | s T stran. Pomoci jednoduchého nastaveni mizete sledovat

vse, co vds zajimd.

- Spotfebovdva 15 tokent za kazdou otdzku.

Zautomatizujte hodnoceni aktivit operdtord na zdkladé vaseho

il hodnoticiho formuldre s definovanou bodovou Skdlou. Pomoci
RO ) (L 1e

filtrG si nastavte, pouze které aktivity chcete hodnotit. NA&s
Al pomochnik vdm rychle a presné vyhodnoti velké mnozstvi
konverzaci, které by jinak zabraly celé dny.

- Spotiebovdvd 15 tokeni za kazdou otdzku.

LICENCE

Spotrebovdva tokeny
Balicky po 80k tokenech

Pouzivdni téchto funkci u hovort vyZzaduje licenci na pfepis hovort (Call Transcription).

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 4.12
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Workforce 6 T =
qudgement == g :I'_ .;:_:::

Spi€kovy software pro pldnovdni o Sease Kague il —
smén a prognézovani o EEEE W () e —

Jednoduchy ndstroj pro rozvrhovdni smén vytvoreny primo pro omnichannel kontaktni centra. Dosdhnéte
optimdiniho provozu jedinym kliknutim diky Al pldnovdni a progndzovdni. ZGstante v souladu s prdvnimi
i internimi predpisy.

ZlepSete své pldnovadni predviddnim zdkaznické poptdvky pomoci pfesnych prognéz pohdnénych umélou

inteligenci a vychdzejicich z historickych dat ze vSech kandld. Upravujte a doladujte progndzy v rediném
Case a meéjte prehled o kazdé zméné.

UMOZNUJE:

Vytvoreno podle vasich potreb.

@ Napldnujte stovky agentd na cely ./\. Snadno spravujte zadosti o
TN M eeeee -
222 mésic jedinym kliknutim. \/ dovolenou, vymeény smén a vyjimky
pro zkrdcené Uvazky.
UzZivatelsky privétivé rozhrani . Sestavte efektivni rozvrhy zvysuijici
gz&g drag-and-drop pro snadné 6 vyuziti agentl pri zachovdni Urovné
¢-z¢ T AA
fizeni zmén. sluzeb.

Nativni integrace s kontaktnim

@? centrem. Neni tfeba spravovat (0— PFizplsobte systém svému zplsobu
uzivatele oddéleng; vse se

@F:\:

prdce pomoci REST APL.

synchronizuje s vasim CC.

LICENCE

Mésic¢ni licence pro operdtora

Manazefi a vedouci tymia zdarma

PRODUKTOVY KOD 8.02
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Chatbot

Nonstop podpora pro vase klienty,
kdykoliv ji potrebuiji.

Umoznéte svym zdkaznikdm ziskat odpovédi i v pozdnich hodindch. Nasazeni Al na webovy chat, Facebook
a dalsi textové kandly automatizuje vétsinu konverzaci. Jednoduse nastavte plné prizplsobeny konverzacni
tok pomoci promptl — bez slozitého skriptovdni. Chatbot vyrizuje bézné dotazy a uvolnuje operdtory pro

pripady, které skute¢né vyzaduji osobni pfistup.

UMOZNUJE:

e Konverzaéni tok fizeny Al agentem

Dostupnost nl V. . ,

24/7 Chatbot rizeny promptingem Al agenta, ktery
o 2477 T

prizplsobuje prabéh konverzace v rediném case

Znalostni bdze Daktela

Konverzace mozné 3
@A:] “ GP || Odpovédi ¢erpané primo z vasi znalostni bdze

ve vice jazycich “ oy e, ‘o
(RAG) vCetné citaci zdroju

Nativni eskalace na zivé agenty
o Intuitivni / \ . L . .
= . ) .'.-l-|||ll-.'. Bezproblémove preddni zivemu operdtorovi
builder konverzaci N/

s pfenosem celého kontextu konverzace

LICENCE

Vyberte si z nasich tFi flexibilnich urovni sluzeb - Lite / Advanced / Pro

a najdéte idedIni rovnovdhu mezi objemem chatti a automatizovanou podporou pro vdas tym.

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 8.72
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Voicebot

Nonstop podpora pro vase zdakazniky
¢i zautomatizované navoldvani klientt

SELECT

Vyuzijte silu umélé inteligence k optimalizaci komunikace a dosazeni vyssi efektivity s dostupnosti 24/7.
Jednoduse nastavte plné prizplsobeny konverzacni tok pomoci promptl — bez slozitého skriptovdni.

Diky bezproblémoveé integraci s dalSimi systémy zgjistite plynuly provoz napfi¢ vsemi procesy.

UMOZNUJE:

Konverzaéni tok fizeny AI agentem

Dostupnost pf-gl , . : .
2477 Hlasovy bot rfizeny promptingem Al agenta, ktery
o 2477 )

prizplsobuje pribéh hovoru v rediném case

@@ Konverzace mozné [eal Znalostni bdze Daktela

ve vice jazycich Odpovédi ¢erpané pfimo z vasi znalostni bdze

Nativni eskalace na Zivé agent
= Intuitivni /N . L g Y . .
=y . , .‘."'|I|II-.’. Bezproblémove preddni zivému operdtorovi
builder konverzaci ./

s prenosem celého kontextu konverzace

LICENCE

Vyberte si z nasich tFi flexibilnich Grovni sluzeb - Lite / Advanced / Pro

a najdéte idedlni rovnovdhu mezi objemem hovori a automatizovanou telefonni podporou pro vdas tym.

Volitelné rozsirte své nastaveni o nas ElevenLabs Premium Voice Pack pro $pi¢kovou kvalitu hlasu.

@ daktela  Vinohradskd 2828/151 « 13000 Praha3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktelo.com PRODUKTOVY KOD 8.70 / 8.71
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Emailbot

Odpovédi na e-maily
po cely den véetné vikendu

Poskytujte zdkazniklm okamzité e-mailové odpovédi kdykoli béhem dne. Jednoduse nastavte plné
prizplsobeny e-mailovy tok pomoci promptl — bez slozitého skriptovdni. AI Emailbot efektivné vyrizuje
opakujici se dotazy a vyrazné snizuje ndklady. Bezproblémovd integrace s daldimi systémy zajistuje, Ze

odpovédi vzdy obsahuji potfebné informace.

UMOZNUJE:

Konverzaéni tok fizeny AI agentem

Dostupnost p/il . o, . .
249 2417 S\_, Emailbot fizeny promptingem Al agenta, ktery
prizplsobuje pribéh konverzace v rediném case

Znalostni bdze Daktela

(A | Konverzace mozné €§
@ LL:JI Odpoveédi Cerpané pfimo z vasi znalostni bdze

ve vice jazycich

Nativni eskalace na zivé agenty

= Intuitivni ./ |||'| \. Emailbot automaticky pfipravuje navrhy pro
= o .
=7 builder konverzaci -\ /- operdtory a umoznuje Upravy nebo odesldni

jedinym kliknutim

LICENCE

Vyberte si z nasich tFi flexibilnich urovni sluzeb - Lite / Advanced / Pro

a najdéte idedlni rovhovdhu mezi objemem e-mailli a automatizovanou podporou pro vds tym.

# daktela Vinohradskd 2828/151 « 130 00 Praha 3 - Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com PRODUKTOVY KOD 8.73
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+ Piidatnovy & Exportovat

° o
Modul ticketu e Jem
v # Nazev Koneény termin  Kontakt Akce

559674  Optimalizace kampani 7/2024 ¢ 2tydny Ludmila Poupovd
459953 Obj. #875 - $patnd dorucovaci adresa *  4dny Karel Pekaf
Kom plexnl' Sprq’vq poiadqvk& 544737 Individudini pozadavek #176 % 2dny Radim Foungk
555872  Aktualizace znalostni baze < 3tydny Adam Lumer
va §i C h Zd’ ka y4Q) Ilkﬁ 554803  Newsletter 08/2024 pfipomenuti ¥ 3dny Daniela Rdbovd
551528 Aktualizace seznamu pro Letnivjprodej ¥ 1tyden Jan Poldk
528811 Objedndvka #875 - Novy &as doruéent ¢y -2dny Erika Dodilovd:
1 25 poloZek na strance 1-7ze7polozek O

Modul ticketd vdm umozni snadno a efektivné spravovat pozadavky ze véech komunikacnich kandld.
Propojte hovory, webchaty a e-maily s jednotlivymi tickety a ziskejte chronologicky prehled o veskeré
komunikaci se zdkaznikem. Navic mdte k dispozici interni komentdre a data vyplnénd vasimi uzivateli,

takze vdm nic dUlezitého neunikne.

UMOZNUJE:

Centralizaci Q’ Nastaveni viastnika ticketu
. - . . e vy . )
zakaznickych pozadavku a pro zajisténi odpoveédnosti
e Stitkovdni typl pozadavkd ‘g =| Moznost vytvoreni viastniho
P -
it pomoci statusd 0® formuldre pro zaddvdni informaci
Q Sledovani stavl reseni ) 7 = Sledovdni poctu pozadavki
oodb
jednotlivych pozadavki = pomoci prednastavenych pohledl

G K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Znalostni baze B

Interni procesy ¢i technické postupy -
v jedné aplikaci \ o

# dotela S oy () Operdtor 1 Pripojeno

HLAVNI MENU
Dashboard Znalostni baze

CRM 8 Produkt 8 vor

8 Technologie
Tickety
8 partnefi

AR Znalostni baze

Vypisy ychiy dotc + Pridatnovy & Exportovat

) i Slozka Popis Akce
Nahrdvky kampani
Integrace

Aplikace v ClickUp % Integrace
Slack ¥y Integrace

Reporting

iFrame widget 77  Integrace

o = = = o=

Spravovat SAP ¥y Integrace

Microsoft Dynamics 365 7 Integrace
Zdroje

Azure Active Directory s Integrace

[e]

Poskytnéte operdtorim snadny pristup k internim informacim diky modulu znalostni bdze, a to vse
v jedné aplikaci Daktela. Vytvdrejte ¢ldnky, organizujte je do slozek a jednoduse pfriddvejte prilohy.
Nastavte prdva k ¢ldnkdim a zajistéte, aby mél kazdy tym vzdy potrebné informace!

G K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Udadlosti

Automatizujte procesy uvnitr

i mimo aplikaci

Umoziuje nejen odesilat data pomoci webhookl do externich systému, ale také automatizovat procesy
pfimo v aplikaci. Nastavte reakce na klicové uddlosti, jako je zména stavu ticketu nebo vytvoreni nové

objedndvky, a zajistéte efektivni sprdvu i integraci.

Aplikace disponuje plné pfistupnou API dokumentaci pro snadné nastaveni vasich uddlosti.

AUTOMATIZUJE:

@ Aktualizaci ticket ‘D Notifikace v pripadé

¢i kampanovych zdznamd - dulezitych uddlosti

ZTIY .
21 2 Vlastni pauzovadni uzivatell Webhooks do dalsich systémd
'
o o),
E: ' Synchronizaci CRM kontaktl

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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: ®
M (& p - Y
Realtime panel RS
Aktudlni déni zakaznického centra & === \"'" .
na jeden klik - , _____/{ o
o =

Modul pro monitoring v redlném case poskytuje team leaderlim okamZity prehled o stavu operdtor(,
poctu Cekajicich aktivit a vytizeni tymu. Umoznuje rychle reagovat na situace, optimalizovat provoz a zajistit

hladky pribéh zdkaznické podpory.

ZOBRAZUJE:

. daktela

HLAVNI MENU

Dashboard

CRM

o
G Fronta 2 | Kontakt “as vytvoreni ‘ekajici  Interakce Zpracovavano  Ticket Akce = oy I
Cekaqjici
rectsoes Dok Tellan s @ o2 - b o - 4
o e
T T — i swsewa oon - qkthIty
Vypisy
— , o . Obsazenost
y kampani 4
bak Telan it o . s 1 > 512204+ 75001 o , o
operatoru
Reporting pauzy
6 ‘ ’ Usvatele
oo oo < Pauzy
Zdroje
< Fronty
_ 4]

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Reporting

Mérte a analyzujte s pokrocilymi
reportovacimi ndstroji

@ - /,_ — \‘
—T ‘\ 4 \ ‘a

oS

\.._ .':'If .—w \_
y) '--_.-/} N-- T'.e-':"

Modul Reporting vdm poskytne viechny potfebné informace pro strategické rozhodovdni a optimalizaci

provozu vaseho kontaktniho centra. S prehlednymi grafy, tabulkami a moznostmi automatizace reportd

ziskdte dokonaly prehled o klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI).

UMOZNUJE:

O
o — E @ @
() I
@ &R
PREDNASTAVENE REPORTY

Vyuzijte Sirokou skalu pripravenych reportd,

které pokryvaiji vSsechny komunikac¢ni kandly.

Ced

9

AUTOMATICKE PLANOVANT{
Nastavte pravidelné generovdni a dorucovdni

reportd primo do vasi e-mailové schrdnky.

INTERAKTIVNI VIZUALIZACE
Sledujte trendy a vykonnost pomoci
dynamickych grafl a prehledq.

:@@

EXPORT DAT

Stahujte reporty ve formdtech jako Excel,

CSV nebo PDF pro dalsi analyzu.

G K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Wallboardy

Kontrola vykonu vaseho
kontaktniho centra
v redlném cCase

Daktela Wallboardy jsou ndstroj pro zobrazeni
klicovych metrik vaseho kontaktniho centra
v rediném case. Modul poskytuje prehledné
a prizplsobitelné zobrazeni dat, kterd vdm
pomohou rychle reagovat na zmény, motivovat

vds tym a efektivné Fidit provoz.

UMOZNUJE:

) ;E; PrizpUsobitelné panely
|</>®" Vybér z predpripravenych widget
;ﬁm Statistiky formou tabulky &i grafu

- Tymovy Wallboard
Suppon A I (N | Support B
[ | =
- n
g A et

Customar Support Team

(.ﬁ Vizudini indikace pfi prekroceni

nastavenych limitd

Promitnuti dat z jiného systému

formou iframe widgetu

@ Zobrazeni dat v redlném Case

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Dashboard e o O

e f A}
\.‘ :_:,?’ \_ - aﬁ_
Domovska stranka L=z R ) \ .
“ ‘:. -

pro rychly prehled kazdého uzivatele

%
e

Dashboard je tuvodni strankou kazdého uZivatele a je sestaven z prizplsobitelnych widgetl. Ty zahrnuji
kalenddr, osobni statistiky, posledni aktivity, rizné provozni prehledy a iframe widgety pro zobrazeni
externiho obsahu. Umozhuje uZivatellm okamzité sledovat své pracovni aktivity a stav call centra, coz

zajistuje efektivnéjsi spravu kazdodennich ukold.

SOUCASTI DASHBOARDU JE NAPRIKLAD:

- daktela () Operdtor1 PFipojeno

AVNI MENU

Dashboard @ Moje anini aktivity

06

. b4 4
CRM v t, HOVORY SMS ¢ VIBER < M oJe d n es n I
Délka trvani 00:24:30 jzavieno Déka trvani jzavieno Délka trvani 00:00:00  Uzavieno e o
| = ey aktivity
= EMAILY © MESSENGER TICKETY
L Délka trvéni 00:20:05 zavieno Délka trvéni 00:07:12 Uzavieno Upraveno 12 zavieno
Znalostni baze
- WEB CHATY ® WHATSAPP W PAUZY
Vypisy Délka trvéni avieno Dékatrvéni 00518 Uzavieno 1 | Pacené 003227  Neplacené < Kq I e n d q’ F
Nahrdvky kampani
Aplikace . .
, < Statistiky
| 1~/ ] Reporting
Spravovat
 viver <« Iframe pro
r
Q) externi data
_ A

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Pasivni uzivatel e o Wi

1
- Y
, , . *. e
Kompletni sprava aplikace - / \ ®
¥, ~— - EEH"'.'.

ve vasich rukou 7, (Y

Intuitivnirozhrani, ve kterém mohou administrdtori, vedouci smeén a uzivatelé API konfigurovat a spravovat
celou aplikaci Daktela — bez spotreby jokékoli licence. At uZ potrebujete spravovat uzivatele, nastavit

smérovdni nebo monitorovat provoz, typ Pasivni uzivatel vdm ddvd plnhou kontrolu bez dalsich ndklad.

UMOZNUJE SPRAVU:

TR UZivatelé a prdva Vlastni formuldre a callskripty

Be-,
be-+(2)
Be-’
Fe

]
! CRM databdze

()

Integrace s dalSimy systemy

Modul licenci

i Il

@ 3 Smérovani hovord

Kategorizace ticketl Automatizace pomoci uddlosti

o
&=

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Vypisy
Prehled o kazdé interakci
¢i zméné v systému

Modul vypisl poskytuje podrobny prehled o vedkeré komunikacii aktivitdch uzivateld ve vasem kontaktnim

centru. Umoznuje dohleddni hovorl ¢i psanych konverzaci, sledovdni vykonu operdtord a jejich ¢asovou

osu prdce. Pomoci pokrocilych filtrl se vzdy dostanete k informacim, které potrebujete.

UMOZNUJE:

G Veskere interakce a aktivity
[
[ ]
k Vypisy hovord,
(1) které nebyly odbaveny
*k Kk
@ QA hodnoceni agentl
a

Podrobny audit veskerych zmén

0@’ Trasovdni prdce uzivatell

MoZnost exportu vyfiltrovanych dat

=)
L <]

K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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"

/-' —
.’.:f \ <§
Jednoduchy pristup k dokumentaci, Qg B ‘ ) ===
~

vzdéldavadni i aktudlnim novinkdm 4
‘, B ~
LR
R

<5

Zdroje 2 Y

Daktela vdm poskytuje kompletni podporu prostfednictvim prehledného a centralizovaného pristupu ke
véem dUllezitym informacim. Od podrobné dokumentace pres pldnované aktualizace az po e-learningové

materidly - vSe, co potrebujete pro efektivni prdci, mdte na dosah.

ZPRISTUPNI:

o=
|g =0| Podrobnd dokumentace produktu @ Stav nasich sluzeb v rediném Case
@ Kompletni API dokumentace @ E-learning pro véechny
<f>
® pro bezproblémovou integraci typy uzivatell

Q Changelog a roadmapa (_,’11 AI chatbot, ktery poradi
Q/ jednotlivych funkci 3\_" s pouzivdnim Daktely

G K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Sprava licenci - €

Flexibilni sprdva licenci vaseho . ===s
N Q= === N
kontaktniho centra - \ o)
e -/

Ziskejte plnou kontrolu nad licencemi - sledujte jejich cenu, aktudlni vyuziti a flexibilné upravte jejich
pocet podle potreb vaseho tymu na dalsi mésic! At uz provozujete mensi tym, nebo rozsdhlé centrum, diky
flexibilnimu licen¢nimu modelu zaplatite pouze za to, co skutec¢né potrebujete, a snadno se prizplsobite

meénicim se pozadavkdm.

PREHLED LICENCT: PREHLED ZA UZIVATELE:

Hlas ----- CZK za mésic Email - CZK za mesic UZivatelé Hlas Email Webchat SMS Socidini sité

AdminPBX v v v X v
30 tento mésic 10  tento mésic

Spravce v v b
30  pristi mésic 10 piisti mésic P

Support_01 v v v X X

Support_02 v v v X X
Webchat ~  --—--- CZK za mesic Socidlni sité¢ ~ ----- CZK za mésic

Support_03 v X X X v
20  tento mésic 40  tento mésic Reklamace_01 v v v b 4 X
20  pristi mesic 40  pristi mésic Reklamace_02 v v v X X

Prodej_01 v v v X v
SMS - CZK za mésic RBM - CZK za mésic Prodej_02 v v v X v

Prodej_03 v X X X X
5 tento mésic 5 tento mésic

Test_01 v X X X X
5 pri&ti mésic 5 priéti mésic

Test_02 v X X b b

G K dispozici zdarma jako souédst produktu.
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Integrace

Propojte klicCové ndastroje

a ziskejte vice z vasich systému

Qe

B doktela P

: 8
o

Modul integraci vdm umozni propojit kontaktni

centrum s dalSimi ndstroji a systémy, které

jiz pouzivate. Zjednoduste pracovni procesy,

automatizujte rutinni ukoly a zajistéte plynuly

tok dat mezi platformaomi - vSe bez slozitych

IT z&dsah(.

HEL g™

.

M B rohedens
Sdoning

2 vag

25800 Obehodnihe

'© Prnlisonl vyl

Pipedrive
p'l. 5 "m»::drive je webové fedeni Sajes cn
pea‘ tue a prp_e]n\.e management, kterd g
UmeZiuie podnikiim planovat
prodejni aktivity a stedovay dohady
Pipedrive, POSaveny na metodice I
prodeje zalofené na Einnostech :
zefektiviuje viechny akee = :

jefich

B pojensd g
premenou potenciding dohody na
uspésny prode]. Jakozte cloudava

Bezproblémovd integrace

s CRM systéemy

@

# daktela

Phnods

¥Owonna

ennommities vyviieg

SRtk s
TR e %

el wpcha 5 ki potrivisio,
PRTUEE | yake PONDDL,

@
X9

Podpora SSO pro snadné

a bezpeclné prihldseni

Vinohradskd 2828/151

et & pamrmes

CRM

Operator

Propojeni

externich knihoven

K dispozici zdarma jako souédst produktu.

130 00 Praha 3 -Zizkov & +420226211245 @ daktela@daktela.com



B daktela

) 4

RozsSireni

A4

prohlizece

Voldni primo z vaseho prohlizece
bez nutnosti cokoliv instalovat

Rozsifeni prohlizece (WebRTC telefon) od Daktely umoznuje uskutecnovat a prijimat hovory pfimo z vaseho
webového prohlizece bez potreby fyzickych telefonl nebo dalsich zarizeni. Ve, co potrebujete, je pripojeni
k internetu a sluchdtka. IdedlIni feSeni pro uzivatele, ktefi pracuji na home-office hebo pro sdilend pracovni

mista ve vasich kanceldrich.

Homepage x +

&« G« https: ...

Phane 1] _} Phone o0 _)’ Activities 1] _‘_ Queues 10 }_

= = Radio Ojpen 1 o
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B daktela

Desktopova
aplikace

PIné integrovany telefonni klient
pro vas pocitac

Voldni pres pocita¢ nebylo nikdy jednodussi! S nasi desktopovou aplikaci mizete pohodiné telefonovat
pfimo z vaseho pocitace. PInd integrace s kontaktnim centrem vdm umozni snadno nastavit pauzy,
spravovat fronty, zobrazit posledni aktivity a dokonce si vybrat viastni vyzvdnéci ton. Zapomente na

komplikace se SIP zarizenimi - nasi aplikaci si jednoduse stdhnete z Microsoft Store nebo Apple Store
a muzete ihned zadit volat!
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