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Licencja gtosowa -, ;..f—j%\\__j{’ -
Dwukierunkowe potgczenia \{:‘; Q:__ // F M e

dla uzytkownikéw

Licencja gtosowa jest kluczowym narzedziem dla Contact Center. Umozliwia uzytkownikom obstuge
potqgczen przychodzgcych, wykonywanie potqgczern wychodzgcych lub po prostu komunikowanie sie ze
wspotpracownikami za posrednictwem potgczen wewnetrznych. Dzieki intuicyjnej administracji mozna

tatwo skonfigurowad, kiedy i w jaki sposdb potgczenia przychodzqgce sq kierowane do uzytkownikow.

AKTYWUJE

@".D Obstuge i wybieranie potgczen Aplikacje mobilng

»» Reczne wybieranie bazy @ Administracje routingiem
& danych kontaktow 88 potqczen

LICENCJA

Optata za uzytkownika

OPCJONALNE DODATKI

Dodatek CRM
Nagrywanie rozmow
Zaawansowane wybieranie numeréw kampanii

Agent AI w formie bota gtosowego do obstugi wiekszosci potgczen.

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 1.01
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Licencja e-mail

/"' —
N\ F
tatwo zarzgdzaj firmowag komunikacjg OE ‘ \ 3 @ =%

e-mail bezposrednio w srodowisku /
~—
Daktela Contact Center.

Sparuj swoje skrzynki e-mail z naszg aplikagjg i wykorzystaj zaowansowane narzedzia do wydajnej obstugi
nawet duzych ilosci wiadomosci e-mail. Uzytkownicy zyskujg dostep do intuicyjnego interfejsu, ktory upraszcza

zarzgdzanie zgdaniaomi klientéw i przyspiesza czas odpowiedzi.

Dzieki zintegrowanemu modutowi ticketéw bedziesz miec petny przeglgd biezqcej komunikagji z klientami.
tatwo przekazuj zadania miedzy wspotpracownikami, oznaczaj rézne etapy rozwigzania i zarzqgdzaj catymi
rozmowami bardziej efektywnie. Nasza aplikacja obstuguje bezposredniq integracje ze skrzynkami e-mail za
posrednictwem IMAP/POP3 i SMTP, a takze oferuje natywne uwierzytelnianie za posrednictwem Gmail i MS

Graph API. Zapewnia to tatwy dostep do wiadomosci e-mail w catym centrum kontaktowym.

AKTYWUJE

/\u Dwukierunkowqg komunikacje @? Ustawianie regut routingu
Il oxe
\/ e-mail z klientami &@) i kategoryzacji wiadomosci e-mail
—ox Tworzenie niestandardowych Automatycznq dystrybucje zgdan
=/ szablonow i podpiséw W oparciu o predefiniowane reguty

@ 7 0 Przejrzyste zarzgdzanie zgtoszeniomi =9 .
St Dostep do statystyk i wykazow
& za pomocg modutu ticketowego LN

LICENCJA OPCJONALNE DODATKI

Automatyczna kategoryzacja

Optata za uzytkownika . . i - T ; in
i tagowanie zgtoszen przy uzyciu sztucznej inteligeng;ji

Ulepszona pisemna komunikacja z klientami za
posrednictwem Daktela Copilot

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 1.02
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Licencja Webchat TN
.. @ae
@) e
Okno czatu dla twojej strony OE} =~ (._

internetowej - ./

Zapewnij swoim obecnym lub potencjalnym klientom prostg forme komunikagji. Dzieki tatwej administracji
mozesz skonfigurowag, kiedy czat internetowy powinien pojawi¢ sie na Twojej stronie internetowej i
jakie wstepne informacje sqg wymagane od klienta. Operatorzy bedqg mogli zarzgdzac wieloma czatami

internetowymi jednoczesnie i oznaczac tematy rozmow w celu lepszej organizacji.

AKTYWUJE

Widzet czatu na Twojg L .
) Aplikacje mobilng
strone internetowq .

@ Zarzgdzanie potgczeniomi wymaganymi
‘r Obstuge czatéw internetowych za posrednictwem czatu internetowego

po godzinach pracy

|g fl Korzystanie z wczesniej @ Administracje routingiem
0o zapisanych szablonow .'. : g Webchat

LICENCJA

Optata za uzytkownika

OPCJONALNE DODATKI

Agent Al w formie chatbota do obstugi wiekszosci rozmow

Ulepszona komunikacja pisemna z klientami za pomocqg Daktela Copilot

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 1.03
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Licencja SMS =

Sprawdzony kanat komunikagji b
umozliwiajgcy nawigzanie

kontaktu z klientami

Potrzebujesz wysytac wiadomosciinformacyjne lub zarzgdzac dwukierunkowymi rozmowami? Nasza licencja

pozwala tatwo i skutecznie obstugiwac catg komunikacje SMS z klientami. Dzieki funkgji masowych wysytek

mozesz dotrzed do setek klientéw za pomocq zaledwie kilku klikniec.

Mozesz uzy¢ witasnego numeru telefonu za posrednictwem naszego hostingu SIM lub uzyska¢ numer

wirtualny z niestandardowq identyfikacjq, takg jok nazwa Twojej firmy.

AKTYWUJE

E Odbieranie i wysytanie
= wiadomosci SMS
Aplikacje mobilng

*d P
g Masowe wysytanie wiadomosci
_@_ Zarzgdzanie routingiem
L .'. .‘. przychodzgcych wiadomosci SMS

Korzystanie z przygotowanych

szablondéw

LICENCJA

Optata za uzytkownika

OPCJONALNE DODATKI

Hosting karty SIM dla numeru telefonu komérkowego
Wirtualna ustuga SMS z niestandardowaq identyfikacjg
Agent Al w formie chatbota do obstugi wiekszosci rozmow
Ulepszona komunikacja pisemna z klientami za pomocag Daktela Copilot

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 1.04
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Licencja ha media I -
. |~ S d
@ ;N

Spotecznosciowe AS ) @

Facebook, Instagram, WhatsApp 4
i Viber w jednym miejscu

Zarzqdzaj wszystkimi tymi kanatami komunikacji w ujednoliconym interfejsie i uzyskaj petny przeglgd ilosci
wiadomosci. Dodatkowo, mozesz zarzgdzac postami z Facebooka i Instagrama w naszym nowym module,

pozwalajgcym przejgc kontrole nad tresciomi w komentarzach do Twoich postow.

AKTYWUJE

Dwukierunkowq komunikacje
L@ w potgczonych mediach
spotecznosciowych
Aplikacje mobilng

Moderacje komentarzy na

Facebooku i Instagramie

@ Administracje routingiem

—————
- komunikagji

|g El Korzystanie z przygotowanych
0o szablondw

LICENCJA

Optata za uzytkownika

Niektére media spotecznosciowe mogg wymagac ptatnego potgczenia

KOD PRODUKTU 1.05
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Bau) Cloud phone

Potgczenia dla catego zespotu, zarébwno w biurze, jak i w terenie

Skorzystaj z intuicyjnego interfejsu internetowego lub mobilnego i zacznij wykonywac potgczenia w ciggu kilku
minut, bez zbednej skomplikowanej konfiguragji. Jest to idealne rozwigzanie dla uzytkownikow, ktérych gtownym

zadaniem jest dzwonienie. Pozwdl catemu swojemu zespotowi tgczyc sie ze sobqg - catkowicie za darmo!

APLIKACJA INTERNETOWA

Pracuj wygodnie z komputera za
pomocq aplikagji internetowej z

wbudowanym telefonem.

APLIKACJA
KOMPUTEROWA

Pobierz naszqg aplikacje na swoj
komputer lub laptopa, bez
koniecznosci otwierania przeglgdarki.

AKTYWUJE

Potgczenia przychodzqgce i wychodzgce
Potgczenia wewnetrzne
Aplikacje mobilng

LICENCJA

Optata za uzytkownika

APLIKACJA MOBILNA

Obstuguj swoich klientéow w srodowisku
podobnym do potgczen komorkowych,
z dwukierunkowymi potgczeniomi
przez mobilng transmisje

danych lub Wi-Fi.

TELEFON

Potqcz swoje urzgdzenie z Daktelg
i obstuguj potgczenia tak, jok jestes

do tego przyzwyczajony.

NIE ZEZWALA NA

®  Obstuga wywotan kolejki
® Korzystanie z dodatkowych kanatow komunikagji
® Dostep do petnego zakresu funkcji aplikagji

OPCJONALNE DODATKI

Dodatek CRM
Nagrywanie rozmoéw

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 2.01
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Nagrywanie 7 oo
g y ¥ % \::: \?‘

I’OZm(')W [ ®O®® /

v
-

Nagrywanie rozmow z okresem
przechowywania wynoszgcym
3 miesigce lub wiecej

Sledz, co Twoi agenci mowig do klientéw. Nagrywanie rozmow pomaga zapobiegad nieporozumieniom
i zapewnia, ze zawsze masz dowdd tego, co zostato omoédwione. Dzieki tej licencji bezpiecznie
przechowujemy nagrania rozmoéw tak ditugo, jok tego potrzebujesz. Mozesz tatwo skonfigurowad

uprawnienia dostepu w aplikacji, aby kontrolowacd, kto ma dostep do nagran.

AKTYWUJE

@9 , ) o Nagrania sq przechowywane w Dakteli
Nagrywanie rozmow D o )
(0JOIC) przez wczesniej okreslony czas.
Dostep do nagran na podstawie ) ,
Opcje eksportu nagran

zdefiniowanych uprawnien

LICENCJA

Optata za uzytkownika
Okres przechowywania moze zostac przedtuzony poprzez pomnozenie licencji
Wymaga zakupu licencji Voice lub Cloud Phone.

OPCJONALNE DODATKI

Transkrypcja nagrania na tekst

KOD PRODUKTU 2.02
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9 Licencja Backoffice

. Dla uzytkownikéw bez kanatéw komunikagcji

Licencja Backoffice jest idealnym wyborem dla administratorow, przetozonych Ilub uzytkownikow
zaongazowanych w rozwiqzywanie zgtoszen klientdow ez korzystania z kanatéw komunikagji. Ta licencja
pozwala efektywnie zarzqdzacd aplikacjg Daktela, monitorowac dziatania zespotu i uczestniczy¢ w

wewnetrznych procesach poprzez edycje i komentowanie zgtoszen.

Aktywuje

Edytowanie i
komentowanie

zotoszen .
9 Nie zezwala na

@ Korzystanie z dowolnych

Dostep do modutow
kanatow komunikacji

Mmonitorowania i
nadzoru uzytkownika

Administragje i
zarzgdzanie catym
systemem Daktela

LICENCJA

Optata za uzytkownika

OPCJONALNE DODATKI

Rozszerzenie CRM

KOD PRODUKTU 2.03
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Aktywnosc © 2

‘ ‘»
g e
M N
hiestandardowa V- &
(.R === }
Sledzenie czasu spedzonego o —— &
na niestandardowych zadaniach ’&'n =

w celu lepszego nadzoru

Nie wszystkie zadania sq zwigzane wytqcznie z czasem spedzonym na rozmowach lub wiadomosciach
z klientami. Dzieki funkcji Custom Activities mozna $ledzi¢ czas poswiecony na rézne zadania w oparciu o
konkretne potrzeby. Za posrednictwem interfejsu API mozna tatwo zsynchronizowac poczgtek i koniec zadan
w innych systemach, zapewniajqc prawidtowe rejestrowanie catej pracy. Woudowane statystyki zapewniajg

przeglgd ukonczonych zadan i pomagajq zidentyfikowad wszelkie potencjalne obszary wymagajgce poprawy.

AKTYWUJE

Niestandardowe $ledzenie aktywnosci |I|l o0 Dostep do statystyk i dziennikow

(=)

L —

o

Q)
¢ = = 8

LICENCJA

Optata za uzytkownika

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 2.04
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@,
Paki licencyjn PP
akiety licencyjne | (g-@
Wiele kanatéw komunikagji —_—

w promocyjnym pakiecie

Wybierz pakiet dostosowany do Twoich potrzeb i zapewnij kompleksowq obstuge komunikagji z klientami pod
kazdym kagtem. Nasze pakiety oferujg znizki na wszystkie kluczowe licencje dla uzytkownikdw, zapewniajac

optacalne rozwigzanie do zarzgdzania wieloma kanatami komunikacji.

DOSTEPNE PAKIETY

KOD PRODUKTU
3.01

& Gtos + E-mail

G
-+
<

KOD PRODUKTU
» Gtos + E-mail + Webchat @3 + T Q 3.02

ges KOD PRODUKTU

# Gtos + E-mail + Media spotecznosciowe &';' + i %E)@ 3.03
Kompletny pakiet 202 KOD PRODUKTU

i GEH [+ @+ B+ J e
(obeJmuJe WSZyStkIe kq nq+y) = AOCRRINE 0T O T

LICENCJA

Optata za uzytkownika

OPCJONALNE DODATKI

Dodatek CRM
Nagrywanie rozmow
Agent Al w formie chatbota lub voicebota do obstugi wiekszosci rozmow.
Ulepszona pisemna komunikacja z klientami za posrednictwem Daktela Copilot

# daktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl
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CRM %i A S

Baza danych klientéw i partneréw VN .-ge
zawsze ha wyciggniecie reki

Dzieki naszemu przyjoznemu dla uzytkownika modutowi CRM mozesz tatwo importowac firmy i kontakty, z

ktorymi wspotpracujesz. Przechowuj ich potgczenia i wiadomosci we wszystkich kanatach w jednym miejscu

i zachowaj przejrzysty przeglgd wolumenu komunikagji.

AKTYWUJE

Konfigurowalne formularze

D : -ex
= | Dostep do modutu CRM =y o
222 kontaktowe i firmowe

Integracje z zewnetrznymi

.g Importieksport bazy
By danych klientow ass systemami CRM

®s
m ® Historie komunikacji z klientem E CRM w aplikagji mobilnej
S o

Identyfikacje potqgczen

i wiadomosci wedtug

Dostepny interfejs API
dla ptynnej integragji

LICENCJA

nazwy kontaktu

Optata za uzytkownika

Dostepne do zakupu z dowolnym typem licencji uzytkownika

KOD PRODUKTU 4.01
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Pakiet Kampanit 7 N 3
Diallingowych = =4 @

Zaawansowane wybieranie bazy danych kontaktéw

Pakiet oferuje dwie opcje inteligentnego wybierania numeréw w bazie danych kontaktdw, z mozliwoscig
utworzenia niestandardowego formularza do zbierania informagji z odebranych potgczen. Umozliwia
ustawienie liczby préb potgczenia i odstepdw czasu dla ponownego wybierania kontaktdw. System
automatycznie rejestruje rowniez przyczyny nieudanych potgczen. Zaoszczedz czas swoich operatorow,

automatyzujgc proces wybierania numerow i usprawniajgc dziatanie Contact Center.

PROGRESSIVE PREDICTIVE

@ Potqgczenia sg automatycznie °L ? System wybiera wiele potgczen
& wybierane dla operatora :'{ jednocze$nie
Operator ma przydzielone @ Oblicza idealnq liczbe potgczen
g okreslone przedziaty czasowe do .":‘“. do wybrania na podstawie
pracy z kazdym kontaktem o poprzedniego ruchu
/-\ Operator zostaje potgczony
=-|-|I|ll-: z klientem dopiero po odebraniu

\—/ potgczenia.

LICENCJA

Optata za uzytkownika
Dostepne sg oba rodzaje kampanii

OPCJONALNE DODATKI

Wykrywanie poczty gtosowej

KOD PRODUKTU 4.02
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Robocaller
R -—f‘a\::“ == (.R

Narzedzie do wydajnego Y J %
wybierania numerow bez B = \_®ex
koniecznosci angazowania =
operatora

Zautomatyzuj potgczenia z klientami i wybierz sposdb obstugi potgczenia po jego odebraniu lub odrzuceniu.
Ustaw liczbe jednoczesnych potgczen, podczas ktérych Robocaller wybiera klientdw. Wyniki kampanii

wybierania numerow mozna zapisac¢ w wymaganym module w Dakteli.

POtLACZENIA ODEBRANE NIEODEBRANE POtACZENIA

Skieruj klienta do menu IVR z

©3 opcjami lub odtwoérz wiadomosc
&@ wygenerowang przez syntezator
mowy lub wtasne nagranie. ) Ustaw, ile razy i w jakich
% odstepach czasu Robocaller ma

ponawiac prébe potgczenia.
Ustaw warunki, w ktorych
@ potgczenie jest przekazywaone
- do operatora na zywo lub

umieszczane w kolejce. o . , .
Uzyj statusow, aby sledzic,

||:| :|
o= dlaczego nie mozna byto
=N ; |

skontaktowac sie z klientami.
Daj klientowi mozliwosc

Q(« o -
zazqdania oddzwonienia od

operatora.

LICENCJA

Optata naliczana na podstawie liczby jednoczesnych potagczen

KOD PRODUKTU 4.04
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TXT

(s TTSikierowanie potgczeniami .@:,).

Pakiet zaawansowanych automatycznych funkgji gtosowych dla centrali PBX

Ulepszaj potgczenia przychodzgce od klientow dzieki funkcjom, ktdre oszczedzajg Twdj czas. Dynamicznie
odtwarzaj wiadomos¢ za pomocg kilku kliknie¢ lub pozwdl klientowi wybrac operatora, z ktérym chce sie

potqczyc.

ZAMIANA TEKSTU NA MOWE STEROWANIE POtACZENIAMI

Klienci mogg werbalnie okresli¢,

Ogolny gtos w wielu jezykach

Wiadomosc jest generowana

dynamicznie na podstawie

£

z kim chcg sie potgczyd.

Inteligentne kierowanie

O

88 do okreélonych operatoréw

\— wprowadzonego tekstu

) o Oszczednosc czasu dzieki
Szybkie wdrozenie w przypadku . o

Q . ) unikaniu niepotrzebnych
sytuacji kryzysowej

transferow potgczen

LICENCJA

Optata za miesigc
Optata za catqg centrale PBX

KOD PRODUKTU 4.05
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Wykrywanie

S SR )
poczty | & -\ e )
gtosowe]j e

Zaawansowane funkcje wybierania numerow kampanii

Nasza zaawansowana technologia Al osigga ponad 90% doktadnosci w wykrywaniu poczty gtosowej podczas
wybierania numerdw w kampanii. Potgczenia te sg automatycznie przerywane i oznaczane. Nie trac czasu na

nieodebrane potqczenia i oszczedzaj koszty, koncentrujgc sie tylko na udanych potgczeniach.

AKTYWUJE

s o 2

Wykrywanie poczty gtosowej Rozpoznanie wybranego jezyka Znaczniki kontaktu po wykryciu

LICENCJA

Optata za miesigc
Optata za catqg centrale PBX

Wymaga zakupu licencji Robocaller lub Kampanii Diallingowych.

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 4.07
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Transkrypcjo . & \\___ﬂ
potgczen BAE AN )

Automatyczna transkrypcja potgczen
konwertuje je do formatu tekstowego.

Transkrypcja rozmoéw w formie pisemnej, utatwiajgca ocene po rozmowie. Transkrypcja dodatkowo obstuguje

dwie zaawansowane ptatne funkcje - Al Topics i Al QA - ktére umozliwiajq dalszg analize rozmow.

AKTYWUJE

& i TXT g-.-|||||-g ‘G’l

\_/ \_
Transkrypcje potgczen Rozpoznawanie mowcy Podglqgd transkrypcji
na tekst w kazdej aktywnosci

LICENCJA OPCJONALNE DODATKI

Optata za minute Tematy AI do analizy po rozmowie
Minimalny pakiet 5000 minut dostosowane do Twoich potrzeb

AI QA do automatycznej oceny
wydajnosci operatora

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 4.09
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Daktela Copilot & —~

3
i

Asystent Al L et N
do komunikacji pisemnej '

Wykorzystaj zaawansowane funkcje Copilot, aby przeksztatcic komunikacje pisemng w skuteczne
i wartosciowe rozmowy. Uprosc¢ interakcje z klientami i udzielaj szybkich, profesjonalnych odpowiedzi,

jak nigdy dotqd.

AKTYWUJE

Przeformutowanie
E:é Generuje tresc pisemng w oparciu o wybrany styl komunikagcji, niezaleznie od tego, czy jest

to formalna, przyjozna czy rozszerzona wicdomosc.

Ttumaczenie

Wystarczy kilka kliknie¢, aby przetamac bariery jezykowe, ttumaczgc zardwno swoje

>
@

wiadomosci, jak i wiadomosci od klientow.

Niestandardowe podpowiedzi GPT

Ustaw wtasny styl i ton gtosu dla GPT, aby tworzy¢ wiadomosci dostosowane do

&
)

konkretnych potrzeb.

=2 Podsumowanie
_§. o Szybko podsumuj obszerng komunikacje z klientem w tickecie, dajgc ci natychmiastowy
przeglqd.
Szablony
=y Sugeruje szablony odpowiedzi oparte na danych historycznych, idealnie dopasowane

do danej sytuagji.

LICENCJA

Optata za uzytkownika

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 4.11
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n

Al Power Pack

Zautomatyzowany pakiet oceny wykorzystujgcy sztuczng inteligencje

: ..'.F_ .
ot LLL,

Koniec z marnowaniem czasu na reczng analize tematdéw rozmow z klientami lub ocene wydajnosci

operatorow. Wykorzystaj moc naszego pakietu Al, aby zautomatyzowac te czasochtonne zadania!

AI TOPICS

Analizuje rozmowy miedzy operatorami i klientami

w oparciu o ustawione stowa kluczowe. Otrzymuj

e | em sM automatyczne podsumowania potgczen, identyfikuj

@ il @ | s T temat rozmowy lub éledz nastroje obu stron. Dzieki prostej

konfiguracji mozesz monitorowac wszystko, co jest dla

Ciebie wazne.

Kazde zapytanie zuzywa 15 tokenow.

Zautomatyzuj ocene dziatan operatora w oparciu o
niestandardowy formularz ze zdefiniowanq skalg punktagji.

ot T em AlGA
Al -0 =0 Uzyj filtrow, aby wybrad tylko te dziatania, ktére chcesz

sl = ocenic. Nasz asystent Al szybko i doktadnie ocenia duze ilosci

NP Qp— rozmow, ktorych przetworzenie zajetoby wiele dni.

Kazde zapytanie zuzywa 15 tokenéw.

LICENCJA

Zuzywa tokeny
Pakiety dostepne w wielokrotnosciach po 80 tys. tokenéw

Korzystanie z tych funkgcji podczas potgczen wymaga licencji na transkrypcje potaczen (Call Transcription).

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 4.12



B daktela

Workforce 6 T =
qudgement == g :I'_ .;:_:::

Zaawansowane oprogramowanie do B [eisiey Diemmr] e

planowania zmian i prognozowania I e s st S—

Proste narzedzie do uktadania harmonogramoéw zmian stworzone specjalnie dla wielokanatowych
centrow kontaktowych. Osiggnij optymalng efektywnos¢ operacyjng jednym kliknieciem dzieki
harmonogramowaniu i prognozowaniu opartemu na Al Zachowaj zgodnos$¢ zardwno z przepisami
prawnymi, jak i wewnetrznymi politykami.

Ulepsz swoje planowanie, przewidujgc zapotrzebowanie klientéw dzieki doktadnym prognozom opartym
na Al i tworzonym na podstawie danych historycznych ze wszystkich kanatéw. Dostosowuj i udoskonalaj

prognozy w czasie rzeczywistym, majgc petng kontrole nad kazdg zmiana.

MOZLIWOSCI:

Zbudowane z myslg o Twoich

@ Zaplanuj setki agentow na caty ./\. potrzebach. tatwo obstuguj wnioski
ges miesigc jednym kliknieciem. -\_/- urlopowe, zamiany zmian i wyjgtki dla
pracownikéw niepetnoetatowych.
) ) ) Tworz efektywne harmonogramy
Przyjazny interfejs drag-and-drop ) ) )
o | o . ) ) (] zwiekszajgce wykorzystanie
(2D utatwiajgcy zarzgdzanie zmionami. 3 . )
e P AA agentow przy jednoczesnym
utrzymaniu poziomu ustug.
Natywna integracja z centrum
kontaktowym. Nie ma potrzeb
@jg . Y |o Y (—0 Dostosuj system do swojego
C{}'“ oddzielnego zarzgdzania see o
® slele sposobu pracy dzieki REST APIL.

uzytkownikami — wszystko

synchronizuje sie z Twoim CC.

LICENCE

Miesieczna licencja dla operatora

Menedzerowie i liderzy zespotdw bezptatnie

KOD PRODUKTU 8.02
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Chatbot

Wsparcie 24/7 dla klientow,
kiedy tylko tego potrzebujg

Pozwol swoim klientom uzyskac¢ odpowiedzinawet w pdznych godzinach. Wdrozenie Al w czacie internetowym,
na Facebooku i innych kanatach tekstowych automatyzuje wiekszos¢ rozmodw. Po prostu tworz w petni
spersonalizowane przeptywy konwersacji za pomocg promptow — bez skomplikowanego skryptowania.
Chatbot obstuguje typowe zapytania, uwalniajgc operatordéw do zajmowania sie sprawami wymagajgcymi

osobistego podejscia.
AKTYWUJE

Przeptyw konwersacji sterowany agentem Al
o Dostepnosc ﬁl Chatbot sterowany promptingiem agenta Al,
J 24/7 ; ktory dostosowuje przebieg rozmowy w czasie

rzeczywistym

Baza wiedzy Daktela

Wielojezyczne 3%
@@ ey “ GP || Odpowiedzi pobierane bezposrednio z Twojej

rozmowy . . L
bazy wiedzy (RAG) wraz z cytowaniem zrodet

Intuicyi 7\ Natywna eskalacja do zywych agentéw

== ntuicyjn

=/ ) tyJ ky B Sufijn-& Bezproblemowe przekazanie do zywego
reator konwersagji </

operatora wraz z catym kontekstem rozmowy

LICENCJA

Wybierz sposrod trzech elastycznych poziomow ustug - Lite / Advanced / Pro
aby znalez¢ idealne potgczenie wolumenu czatéw i automatycznego wsparcia dla swojego zespotu.

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 8.72
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Voicebot

Wsparcie 24/7 dla klientéw lub
automatyczne wybieranie numeru klienta

SELECT

Wykorzystaj moc sztucznej inteligencji, aby zoptymalizowac komunikacje i osigqgngc wiekszqg efektywnosc
przy dostepnosci 24/7. Po prostu twdrz w petni spersonalizowane przeptywy konwersacji za pomocg
promptow — bez skomplikowanego skryptowania. Dzieki bezproblemowej integracji z innymi systemami

zapewnisz ptynne dziatanie wszystkich procesow.

AKTYWUJE

Przeptyw konwersacji sterowany agentem Al
h Dostepnosc p/-ﬂ Voicebot sterowany promptingiem agenta Al,
J 24/7 ; ktory dostosowuje przebieg rozmowy w czasie

rzeczywistym

Baza wiedzy Daktela

Wielojezyczne oFe
@@ ey “ ela || Odpowiedzi pobierane bezposérednio z Twojej

rozmowy .
bazy wiedzy
Natywna eskalacja do zywych agentéw
== Intuicyjny N\ Y ! Y . Y . J
=y . g---|||||-.°. Bezproblemowe przekazanie do zywego
kreator konwersagji U/

operatora wraz z catym kontekstem rozmowy

LICENCE

Wybierz sposréd trzech elastycznych pozioméw ustug - Lite / Advanced / Pro
aby znalez¢ idealne potgczenie wolumenu potgczen i automatycznego wsparcia telefonicznego dla swojego zespotu.

Opcjonalnie wzbogac swoje rozwigzanie o nasz pakiet ElevenLabs Premium Voice Pack, zapewniajacy najwyzszqg jakos¢ gtosu.

& doktela Al Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 8.70 / 8.71
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Emailbot

Odpowiedzi e-mail sg dostepne przez
caty dzien, w tym w weekendy

Zapewnij klientom natychmiastowe odpowiedzi e-mailowe o kazdej porze dnia. Po prostu tworz w petni
spersonalizowane przeptywy e-mailowe za pomocg promptow — bez skomplikowanego skryptowania.
Al Emailbot sprawnie obstuguje powtarzajgce sie zapytania, znaczqco obnizajgc koszty. Bezproblemowa

integracja z innymi systemami gwarantuje, ze odpowiedzi zawsze zawierajq niezbedne informagje.

AKTYWUJE

Przeptyw konwersacji sterowany agentem Al
> Dostepnosc l-'/jl Emailbot sterowany promptingiem agenta Al,
J 24[7 ; ktory dostosowuje przebieg rozmowy w czasie

rzeczywistym

Baza wiedzy Daktela

Wielojezyczne ke
@A:J ey “ GP || Odpowiedzi pobierane bezposrednio z Twojej
rozmowy )

bazy wiedzy

Sugerowane odpowiedzi dla operatoréow

wspierane Al
Intuicyjny / \ P

= k’ creator konwersadi .‘.'l'|||ll 2 Emailbot automatycznie przygotowuje sugestie

dla operatorow i umozliwia ich edycje lub wystanie

jednym kliknieciem

LICENCJA

Wybierz sposrod trzech elastycznych poziomow ustug - Lite / Advanced / Pro

idealne potgczenie wolumenu e-maili i automatycznego wsparcia dla swojego zespotu.

& doktela Al. Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl KOD PRODUKTU 8.73
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M od u+ ¥ iter | Quick searc * 12 yr—
v # Title Deadline Contact Actions

559674 Campaigns optimalization 07/2024 ¢ 2weeks Rowena Poe
PY 459953 Ordler #875 - Wrong delivery adress *  4days
I k 544737 Custom shop request # 176 *  2days
I W y 555872 Knowledge base update ¢ 3weeks
554803  Newsletter 08/2024 notice ¥y  3days
551508 Summer Sale lst #2 UPDATE ¢ Tweek Wilmot Rehbein
Kompleksowe Za rzqdzqnie 528811 Order #875 - Delivery time UPDATE ¢ -2days Damon Ingram
1 25 items per page 1-70f7items O

zgtoszeniami klientéw

Modut Ticketowy umozliwia tatwaq i wydajnqg obstuge zgtoszen ze wszystkich kanatéw komunikacji. Potgcz
rozmowy telefoniczne, czaty internetowe i wiadomosci e-mail z poszczegdlnymi zgtoszeniami i uzyskaij
chronologiczny przeglgd wszystkich interakgji z klientami. Dzieki wewnetrznym komentarzom i danym

przestanym przez uzytkownikdw nigdy nie przegapisz zadnych krytycznych informagji.

KLUCZOWE FUNKCJE OBEJMUJA:

Q’ Przypisywanie odpowiedzialnosci
Centralizacja zgtoszen klientow Q- a zgtoszenia
zaz zeni

Tworzenie niestandardowych

Oznaczanie typow zgtoszen o= .
e ypowzg ‘I:I =| formularzy do wprowadzania
ikl za pomocg statuséw 0.9 . .
informagji
Q Sledzenie stanéw ) ‘.‘ = Monitorowanie ilosci zgtoszen za
oodb
poszczegolnych zgtoszen = pomocq predefiniowanych widokéw

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Baza wiedzy

Wewnetrzne procesy lub procedury
techniczne w jednej aplikagji

B daktela S -~ Operator1 Connected

MAIN
Dashboard Knowledge base

CRM 8 Product

Tickets

an Knowledge base

Listings v Filter ick search 2 + Pidat novy Exportovat

5 Title Folder Description Actions
Campaign Records
GUI % Integrations

Application v ClickUp % Integrations
Slack 7% Integrations

Reporting

iFrame widget 77  Integrations

o = = = o=

Manage SAP ¥y Integrations

Microsoft Dynamics 365 7  Integrations
Resources

Azure Active Directory % Integrations

[e]

1 25

Zapewnij swoim agentom tatwy dostep do wewnetrznych informagji za pomocg modutu Baza wiedzy,
wszystkow aplikacji Daktela. Tworz artykuty, organizujje w foldery idodawajzatgczniki. Ustaw uprawnienia

do artykutdw, aby kazdy zespdt zawsze miat dostep do potrzebnych informagji!

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Eventy

Automatyzacja proceséw

wewnaqtrz i na zewnaqtrz

aplikagji

Modut Events umozliwia nie tylko wysytanie danych za posrednictwem webhookdow do systemow
zewnetrznych, ale takze automatyzacje proceséw bezposrednio w aplikacji. Skonfiguruj odpowiedzi na
kluczowe zdarzenia, takie jak zmiana statusu biletu lub utworzenie nowego zamowienia, aby zapewnic

sprawne zarzgdzanie i integracje.

Aplikacja zawiera w petni dostepng dokumentacje API utatwiajgcq konfiguracje zdarzen.

ZAUTOMATYZUJ

@ Aktualizacje rekorddw ticketow ‘D Powiadomienia o krytycznych

lub kampanii - zdarzeniach

2\ Niestandardowe wstrzymywanie

21 2 Webhooki do innych systemdw
\— uzytkownika
o =),
E: : Synchronizacja kontaktow CRM

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Panel czasu & G,
* { ==z ‘.‘
rzeczywistego R - )

Badz na biezgco z aktywnoscig Contact B
Center za pomocq jednego klikniecia

Modut Realtime Dashboard zapewnia liderom zespotdw natychmiastowy wglgd w stany operatorow,
liczbe oczekujgcych dziatan i obcigzenie zespotu. Umozliwia szybkie reagowanie na dynamiczne sytuacje,

optymalizacje operacyjng i ptynng obstuge klienta.

KLUCZOWE FUNKCJE OBEJMUJA

. daktela

 Dziatania
oczekujgce
Name Extension  Devices Queues Loggedin 4 o b+02e n ie
Campaign Records [ ey s - o ) R B e opera to ra
M= <« Uzycie
Resources . B 1 o pq u Zy
< Przeglad
kolejki
_ 4]

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Raportowanie

Mierz i analizuj za pomocqg
zaawansowanych narzedzi

do raportowania

A}
L Tt N

\

oS

W Y
y) '--_.-/} N-- T'.e-':"

Modut raportowania zapewnia wszystkie informacje potrzebne do podejmowania strategicznych decyzji

i optymalizagji operacji Contact Center. Dzieki przejrzystym wykresom, tabelom i zautomatyzowanym

opcjom raportowania bedziesz miec petny przeglad kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI).

UMOZLIWIA

@ &R

PREDEFINIOWANE RAPORTY
Dostep do szerokiej gamy gotowych raportéw

obejmujgcych wszystkie kanaty komunikagji.

Z.

v

(&)

ZAUTOMATYZOWANE PLANOWANIE
Skonfiguruj regularne generowanie raportow
i dostarczanie ich bezposrednio do skrzynki

odbiorczej.

INTERAKTYWNE WIZUALIZACJE
Sledz trendy i wydajno$¢ dzieki dynamicznym

wykresom i przeglgdom.

&) @

EKSPORT DANYCH

Pobieranie raportow w formatach takich jak

Excel, CSV lub PDF w celu dalszej analizy.

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Wallboardy

Monitorowanie wydajnosci — S il
Contact Center w czasie f—

rzeczywistym (2770777777 SoiaEE

Daktela Wallboard to potezne narzedzie do =
wyswietlania kluczowych wskaznikdw Contact
Center w czasie rzeczywistym. Modut ten oferuje
przejrzysty i konfigurowalny widok danych,
ktory pomaga szybko reagowac na zmiany,
motywowac zespot i efektywnie zarzgdzac

operacjami.

Customar Support Team

UMOZLIWIA

== _ . _ . 'ﬁ Wizualne alerty o przekroczeniu
O i Konfigurowalne pulpity nhawigacyjne (-2 ) .
ustawionych progow
. ) ) Projekcja danych z innych
Wybor wstepnie zaprojektowanych - ] o
</> o = systemow za pomocq widzetéw
() widzetow = )
iframe
~—— Statystyki wyswietlane @ Wizualizacja danych w czasie
it w tabelach lub ha wykresach rzeczywistym

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Dashboard e o O

[ “ :_:..? -—-|.. aﬁ_

Strona gtéwna dla szybkiego e D / \
k \eaiae
przeglgdu dostosowanego \ _ _

do kazdego uzytkownika

Pulpit nawigacyjny stuzy jako strona startowa dla kazdego uzytkownika ijest zZbudowany z konfigurowalnych
widzetéw. Obejmujg one kalendarz, statystyki osobiste, ostatnie dziatania, rézne przeglgdy operacyjne
i widzety iframe do wyswietlania tresci zewnetrznych. Umozliwia to uzytkownikom natychmiastowe
monitorowanie ich dziatan i statusu call center, zapewniajgc bardziej efektywne zarzqgdzanie codziennymi

zadaniami.

PULPIT ZAWIERA NA PRZYKtAD

- daktela {J  Operator1 Connected

MAIN MENU

Dashboard @ Today's activities

06

M . e o o
R = « Moje dzisigjsze
Duration  0024:30 losex uration losex Duration  00:00:00 . .
| = e dziatania
= EMAILS © MESSENGER 8 TICKETS
Duration  0020:05 Closed Duration  00:07:12 Close: Edited 12
Knowledge base
. WEB CHATS (® WHATSAPP Il PAUSES
Listings .
Paia 003227 npai < Kq e n q rz

Campaign Records

0

Application 4 Stq tysty ki

Reporting

Manage

<« Iframe - Dane
zewnetrzne

Resources

Q@ (

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Uzytkownik pasywny

.t
H H % S \\\.':‘in
Petna kontrola nad aplikacjg N \
w Twoich rekach 2 - AW
L AW
\\ / - s ; .

Intuicyjny interfejs, w ktorym administratorzy, kierownicy zmian i uzytkownicy API mogg konfigurowac i
nadzorowac catg aplikacje Daktela — bez wykorzystywania zadnej licencji. Niezaleznie od tego, czy chcesz
zarzqdzac uzytkownikami, konfigurowac routingi czy monitorowac operagje, typ Uzytkownika pasywnego

daje Ci petng kontrole bez dodatkowych kosztow.

KLUCZOWE FUNKCJE OBEJMUJA

Zarzgdzanie uzytkownikami Niestandardowe formularze

-0

i uprawnieniomi i skrypty potgczen

Integracje systemowe

B}

o =,
sssf! Zarzqdzanie bazg danych CRM

Modut zarzgdzania licencjomi

o Il

@ 3 Konfiguracja routingu potgczen

Kategoryzacja zgtoszen Automatyzacja za pomocg zdarzenh

e
=

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Wykazy . —

Kompleksowy przeglgd kazdej =V 8 e 2 ) - “‘ &
interakgcji i zmiany systemu \ ~ ek -

Modut Logs zapewnia szczegodtowy przeglagd catej komunikagji i aktywnosci uzytkownikéw w Contact
Center. Umozliwia pobieranie potqczen lub rozmow pisemnych, monitorowanie wydajnosci operatorow i
przeglgdanie ich harmonogramow pracy. Zaawansowane filtry zapewniajq staty dostep do potrzebnych

informagji.

UMOZLIWIA

C"“.Q Wszystkie interakcje i dziatania 0@0 Sledzenie aktywnosci uzytkownikow

Szczegdtowy audyt wszystkich zmian

0\ Dzienniki nieodebranych potgczen

Q Oceny kontroli jakosci Eksport filtrowanych danych

=)
L]

Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Zasoby s 9

gl
.’.:f \
tatwy dostep do dokumentagji, D - \=== @\
szkolen i najnowszych aktualizagji © - __//

> =
o 0

Daktela zapewnia kompleksowe wsparcie poprzez przejrzyste i scentralizowane podejscie do wszystkich
niezbednych informacji. Od szczegdtowe] dokumentacji i planowanych aktualizacji po materiaty

e-learningowe - wszystko, czego potrzebujesz do wydajnej pracy, jest w zasiegu reki.

ZAPEWNIA DOSTEPNOSC

Szczegotowa dokumentacja @ Status naszych ustug w czasie

produktu rzeczywistym

} Kompleksowa dokumentacja API l@ E-learning dla wszystkich
</>
dla bezproblemowej integracji

L5

typow uzytkownikow

Q Changelog i mapa drogowa (_,’11 Chatbot Al pomagajagcy
Q/ dla poszczegodlinych funkgji 3\_" w korzystaniu z Daktela

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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Zarzgdzanie licencjami -~
‘4)/-_“\ \‘\
Elastyczne zarzgdzanie licencjami & _;_;_:" % \-“_“—“‘“\

dla Contact Centrer _/} I
——

.- h S

Przejmij petng kontrole nad swoimi licencjomi - monitoruj ich koszt, biezgce wykorzystanie i elastycznie
dostosowuj liczbe w oparciu o potrzeby swojego zespotu na nastepny miesigc! Niezaleznie od tego, czy
prowadzisz maty zespot, czy duze centrum, elastyczny model licencjonowania zapewnia, ze ptacisz tylko za

to, czego naprawde potrzebujesz, utatwiajgc dostosowanie sie do zmieniajgcych sie wymagan.

PRZEGLAD LICENCJI PRZEGLAD WED+UG UZYTKOWNIKA:
Voice @ ----- € per month Email = - € per month Users Voice Email Webchat SMS Social sites
AdminPBX v v v X v
30  This month 10 This month
Teamleader v v
30 Nextmonth 10  Nextmonth x
Support_01 v v v X X
Support_02 v v v X X
Webchat - € per month Social sites - € per month
Support_03 v X X X v
20  This month 40  This month Complaints_01 v v v %4 %4
20 Nextmonth 40  Nextmonth Complaints_02 v v v X X
Sales_01 v v v X v
SMS € per month RBM - € per month Sales_02 v v v X v
Sales_03 4 X X X X
5 This month 5 This month
Test_01 v X X X X
5 Next month 5 Next month
Test_02 v X b b b

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.
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B daktela " o a Operator

Integracje : o
)

Potqcz kluczowe narzedzia i w petni @

wykorzystaj mozliwosci swoich ; .

systemow - 1 p—
Modut integracji umozliwia potgczenie centrum

kontaktowego z narzedziami i systemami, z CE e

ktorych juz korzystasz. Upraszcza przeptywy 9 —

pracy, automatyzuje rutynowe zadania i

zapewnia pitynny przeptyw danych miedzy
platformami-awszystkotobezskomplikowanych

interwengji IT.

—in Bty

HELJ,QS‘}:

Huksgy

Pipedrive

M i ™
. P e i i
pedrive ja WeDOVE feian) Sales O

2 DI"DVE_'”'-E management, ktard
umm.-:u%e Podnikim plénovat Jeiich
prodejni aktivity a sledovar d(.:‘.'\;‘ﬁ‘:
P'.pr:dri\re. Postaveny na -:r-e\r:d;:e]-
prodeje zalotens na Sinnostech,
zefektiviuje vSechny akee spn:lené 3

RGN ET], ki,

o= ]
b =
223 "
Bezproblemowa integracja Obstuga SSO: Umozliwia tatwe Integracja z bibliotekami
z CRM i bezpieczne logowanie jednokrotne zewnetrznymi

G Dostepne bezptatnie jako czes¢ produktu.

# daktela Al Jerozolimskie 181 « 02-222 Warszawa % +48221530460 @ daktela@daktela.pl



B daktela

Rozszerzenie
przeglgdarki

Wykonywanie potgczen
bezposrednio z przeglgdarki
- bez koniecznosci instalagji

Rozszerzenie przeglgdarki Daktela (telefon WebRTC) umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen
bezposrednio z przeglgdarki internetowej bez potrzeby korzystania z fizycznych telefondw lub dodatkowych

urzgdzen. Wszystko czego potrzebujesz to potgczenie internetowe i zestaw stuchawkowy. Jest to idealne
rozwigzanie dla uzytkownikdw domowych lub wspdtdzielonych miejsc pracy w biurze.
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Aplikacja
desktopowa

W petni zintegrowany klient
telefonii dla komputera

Wykonywanie potqczen z komputera nigdy nie byto tatwiejsze! Dzieki naszej aplikacji desktopowej
mozesz wygodnie wykonywacd potgczenia bezposrednio z komputera. Petna integracja z Contact Center
umozliwia zarzgdzanie pauzami, obstuge kolejek, przeglgdanie ostatnich dziatan, a nawet wybor
witasnego dzwonka. Zapomnij o ktopotach z urzgdzeniami SIP - po prostu pobierz naszg aplikacje z

Microsoft Store lub Apple Store i zacznij dzwonic od razu!
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