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S chatbotem na koncert v Ticketportal

Jeden z nejpopuldrnégjsich predprodejctl vstupenek na kulturni
a sportovni akce, Ticketportal.cz, zacal v roce 2021 vyuzivat
naseho chatbota.
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B) 1rok+107 000 odbavenych zdkaznikU

Jeden z nejpopuldrnéjsich predprodejcl vstupenek na kulturni a sportovni akce, Ticketportal.cz, zacal v roce
2021 vyuzivat naseho chatbota. Ten béhem roku odbavil pres 107 000 zdkaznikl a ¢islo stdle roste. Podle
koordindtora zdkaznické péce, Roberta Zitka, maji operdtofi kone¢né prostor na vyfizovdni e-maild, které ve
schrdnce Casto lezely bez odpovédi i nékolik dni.

Provozovatel webového portdlu, ktery je uréen pro viechny zdjemce o vstupenky
na kulturni ¢i sportovni akce. Zaméruje se také na prodej a instalaci prodejnich

ticketpoﬁa r systémy uréenych pro divadla, sportovni haly & multikina. V sou¢asné dobé

provozuji v Ceské republice pfedprodejni sit s vice jak 800 prodejnimi misty.
Vyhradnim regiondinim zdstupcem pro mezindrodni skupinu Ticketportal
v Ceské republice je spole¢nost IRSnet CZ s.r.o.

.Vzhledem k velké mife spolehlivosti Feseni jednotlivych problémd v pripadé --
sprdvného nastaveni, s kterym Vdm kdykoliv pomUzZou pracovnici Daktela,
bych nad zvolenim tohoto feseni nevahal.”

- Robert Zitek, vedouci zdkaznické podpory

107 000 1495 10 m

odbavenych diskuzi usetfenych hodin primérnd délka
bez pfepojeni na operdtora operdtorim konverzace
za rok mésicné

- Odpovéd si zaslouzi kazdy, a to bez rozdilu

Zlomem pro prijeti chatbota byla chvile, kdy pres velké mnozstvi chatl nestihali operdtori Ticketportalu
zpracovdvat e-mailové pozadavky. Drive byla zdkaznickd péce feSena pres chat, e-mail a na facebooku.
Jednotlivé zplsoby prodeje vstupenek se vsak lisi a tim jsou rozmanité i dotazy zdkaznikl. Chatbot se ukdzal
byt sprdvnou volbou vzhledem k tomu, Ze pfi odpovidajicim nastaveni dokdze rozpoznat vétsinu dotazl

a s konkrétnimi pozadavky zdkaznikdm pomoci.
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m Rychlejsi odbaveni zdakazniku

Pracovnik zdkaznickeé péce dokdze odpovidat na dotazy

/ -~ 1 \ zdkaznikd, avéak nezvlddne jako chatbot odbavit

nékolik konverzaci najednou. Chatbot zpracuje 93 %
) veskerych dotazl a zbylych 7 % pfedd operdtorovi

s historii konverzace a tim urychluje zpracovani
i / pozadavkd.
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PFi zaneprdzdnénosti operdtorl uz nemusi zdkaznici cekat v online fronté. BEhem toho, co se operdtori vénuiji
ostatnim zdkaznikdim, odbavi ¢ekajici zdkazniky chatbot. Scéndre chatbota dokdzi vytvdret operdtori sami

bez jakychkoliv IT znalosti. Proto nové dotazy a problémy dokdzi v Ticketportal operativné resit jednoduse

vytvorenim noveho dialogu chatbota.
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- Nové i pro zaméstnance

Ticketportal nyni fesi vyuZiti chatbota i pro interni tcely, a to pro informovanost zaméstnancl prodejnich
mist. Ticketportal vyuzivd také platformu Daktela, kde diky tomu vznikd prilezitost k vyuziti mailbota. Ten
umoznuje automatické kategorizovdni, stitkovdni e-maill a nabizi predpfipravené Sablony pro odpovédi.
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