rentaHospitals

Nemocnhica Bory

Case study

- daktela

Optimalizace komunikace s pacienty
s Daktelou v Nemocnici Bory

Nejmoderngjsi nemocnice na Slovensku ziskala konkurenéni vyhodu
diky inovativnimu nasazeni Daktely v komunikaci.
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- Vyzvy pfed nasazenim Daktely
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Centralizace komunikace Reporting CRM Zakladddani tikett
VSechny hovory a emaily s pokrocilymi pro spravu internich a sprava
od pacientd na jednom misté moznostmi i externich kontaktl ukold

Nemocnice Bory je hejmodernéjsi nemocnici na Slovensku,
‘{PentaHospitaIs kterd poskytuje pldnovanou i akutni zdravotni péci pIné

Nemocnica Bory hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi. Nasi vizi je

byt prvni volbou pro pacienty s komplexnimi potrelbami.

.Velmi si cenime osobniho pfistupu a rychlého reseni otdzek, které ndm Daktela --
poskytuje. Brzy také pldnujeme dalsi rozsifovdni vyuzivani Daktely, véetné

moznosti automatizaci a dalsich pokrocilych funkci. Diky centralizaci komunikace

Jjsme ziskali vétsi prehlednost, coZ ma primy pozitivni dopad na kvalitu péce

poskytovanou nasim pacientdm.”

- Michaela Majdisovd, ManaZer kontaktnich center pro ProCare a Penta Hospitals
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- Funkcionality, které Nemocnice Bory vyuziva

Sjednocend komunikace

Véechny prichozi hovory a emaily od pacientl jsou efektivhé spravovdny
na jednom misté, coz zvysuje rychlost a prehlednost komunikace.
Odchozi hovory jsou vyuzivany predevsim pro preobjedndvdni pacientd,
potvrzovdni termind a rychlé informovdni o zméndch.

Pokrocilé vyuzivdani Daktela CRM
Véechny kontakty uklddaiji pro externiiinterni Ucely s diirazem na efektivni

a=
§.°. i vedeni komunikace. Zde jsou ulozeny napfriklad informace o ambulancich a
operdtofi kontaktniho centra, tak rychle vyhledaiji pracovni dobu ambulanci,
jak dlouho trva které vySetfeni a co je tfeba pred vySetfenim dodrzet.
. C?) ) Zakladdani tiketd a sprava ukold
- Tickety jsou vytvdreny pro sledovdni absenci 1ékarl, zmén v ambulancich
@ a organizaci kol mezi oddélenimi.

Pokrocily reporting
||| PPy Pokrocilé moznosti reportovdni pomdhaiji ve sledovdni vykonnosti
) a umoznuji tak zlepsovani nastavenych procesu.

Diky pokrocilym funkcionalitdm Daktely Nemocnice Bory efektivné zviaddd komunikaci
s pacienty, interni komunikaci a celkové tak posiluje kvalitu péce.

. - € 1420226 211245
B Zaujalo vas

t t v v - @ daktela@daktela.com
Oto reseni:

@ www.daktela.com
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