@ EXPANDECO

# daktela Case study

Jak Expandeco s Daktelou
zkratilo dobu odpovédi o 47 %
a pomdha rust e-shopum v 19 zemich
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- O spolecnosti Expandeco

Ve spolecnosti Expandeco, kterd pomdhad firmdm s expanzi a lokalizaci do zahranici, se v roce 2021 rozhodli
ucinit strategicky krok - z konkurencniho feseni, které jim neposkytovalo dostate¢nou podporu a funkce,
presli na Daktelu. Diky tomu se jim podafilo zkratit dobu odpovédi témér o polovinu a efektivita tymu
vzrostla o 15 %.
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Expandeco se specializuje na poskytovdni komplexnich sluzeb pri expanzi e-shopl do zahranidi.
Diky Sirokému spektru sluzeb, od vstupu na novy trh az po stabilni a ziskovy provoz, jim divéruji
renomované spole¢nosti jako Notino, Dedoles, Eyerim a dalsi stovky mezindrodnich e-shopd.

.Se 160+ klienty pokryvajicimi 19 zemi a 16 jazykd bylo pro
nds klicové mit spolehlivého technologického partnera,
ktery zviddne kaZzdodenni provoz, skdlovdni a sloZitost
vicejazycné komunikace.” | 4 4

Miroslav Krdl’ e Chief Support Officer
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- Kde konkurencni feSeni nestadi, prichazi Daktela

Pfed prechodem na Daktelu Celilo Expandeco nékolika problémim s konkurenénim resenim zdkaznické
podpory - nedostatecnd podpora od dodavatele ustfedny, chybéjici pokrocilé statistiky, slabd efektivita
a nizkd rychlost odpovédi.

V srpnu 2021 se rozhodli pro zménu a implementovali nasi omnichannel platformu, kterd se ukdzala jako

v s

vyrazné flexibilnéjsi a spolehlivéjsi.
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- Co Daktela pFinesia?

Y L dOp

Sjednoceni vSech Pokrocilou analytiku Vy$Si miru Rychlou
komunikaénich kandlt a detailni reporty automatizace a ochotnou
na jedno misto vykonnosti, a efektivity agent( technickou

(hovory, e-maily, podporu

chat, socidlni sité)

,Obzvidst si cenime flexibility Daktela tymu, pristupu ke klientim a ochoty resit
inetypické pozadavky. Kromé spolehlivé technické podpory ndm Daktela poskytuje také
pokrocilé statistiky a prehledné reporty, diky kterym mdme lepsi pfehled o vykonnosti
tymu a mizZeme efektivnéji reagovat na potreby nasich zdkaznikd." | ]

Miroslav Kral' e Chief Support Officer

Vysledky, které mluvi za vse

Zkrdceni primérného ¢asu prvni odpovédi o 47 %

Ndrist poctu vyrizenych komunikaci za hodinu 0 15 %

® © &

Sledovdni KPI napfic vsemi trhy i kandly

Zvyseni kvality odpovédi diky Sablondm, kontroldm obsahu, pfepisiim hovort
a pravidelnému Skoleni celého tymu
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ZvysSovdni kvality zdkaznické podpory,
ale i zefektivnéni prdce

Spokojenost zdkaznikd je dllezitym prinosem implementace jokéhokoli freseni zdkaznické podpory, a kdyz se
k tomu pridd i zvyseni spokojenosti zameéstnancd v podobé Uspory ¢asu, je to win-win.

Pocet mési¢né obsluhovanych zdkaznickych pozadavkl se v Expandeco v roce 2024 vysplhal az na 81 000. Diky
ndstrojim jako Sablony odpovédi, prednastavené reakce, IVR ¢i smart statusy dokdzi operdtofi reagovat
rychleji a konzistentnéji. A to i pfi sezénné vytizeném objemu pozadavkl v riznych jazycich.

Diky pokrocilym statistikdm, trasovdni komunikace a analytickym ndstrojim dokdze tym Expandeco Iépe
pldnovat jejich kapacity, fidit vykonnost a garantovat konzistentni kvalitu napfic trhy. Vysledkem je vyssi
spokojenost e-shopovych zdkaznikd a méné prdce pro jejich interni tymy.

. Daktela + Expandeco = rostouci e-shopy

Stovky spokojenych zdkaznikl stoji i za spojenim nasich technologickych rfedeni s know-how tymu Expandeco.
Toto spojeni umoznuje e-shoplm rozvijet svou znacku napfi¢ celou Evropou - bez kompromist v zdkaznické
zkuenosti. Tento silny tandem e-shopdm prindsi:

:::T Flexibilitu,

i diky které si mohou e-shopy systém prizplsobit podle svych specifickych potieb.
Lokalizaci,

@ kterd zajistuje nejen jazykovou pripravenost, ale i pochopeni lokdlnich zvyklosti a ocekdvani
zdkaznikl v raznych zemich.
Skdlovatelnost,
diky ¢emuz mohou e-shopy rlst na novych trzich bez potreby zdsadnich zmén v systémui.
Usporu éasu a zvyseni kvality
kterou s sebou prindsi automatizace procest a sikovné ndstroje.
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- Daktela + Expandeco = rostouci e-shopy

Spojeni Expandeco a Daktela se tak stalo ovérenym resenim pro e-shopy, pro které je dulezité zviddnout
zdkaznickou podporu napfic¢ vice zemémi, jazyky a kandly souasné.

Expandeco i diky podpore naseho reseni pldnuje béhem nejblizsich mésict rozsitit své plsobeni v dalsich
3 zemich a do svého portfolia pfidat 2 nové jazyky.

.Daktela ndm pomohla sjednotit komunikaci napri¢ 19+ trhy a vyrazné zefektivnit prdci
celého support tymu. Oceriujeme nejen technickou spolehlivost a skutecné uzitecné funkce,
ale i pristup tymu Daktely. Jejich ochota fesit individudini potreby a prizplsobovat se nasim
potfebdm je vyjimecnd. Diky této spoluprdci dokdZeme nasim klientdm garantovat spickovy
zdkaznicky servis v mezindrodnim méritku.” | 4 4

Miroslav Krdl’ e Chief Support Officer

Zaujalo vas toto reseni? €  +420226 211245

- Ozveéte se a ukdzeme vam, jak @ daktelo@daktela.com

muze Daktela transformovat
i vasi komunikaci. @ www.daktela.com
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