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* daktela Case study

Jak Seznam automatizoval
50% zdakaznickych interakci

a snizil naklady o 30%.
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- Obecné

ESNAM.CS

Seznam.cz se potykal s nejednotnou zdkaznickou podporou, kde rizné systémy pro e-mail, telefonii
a chat vedly k neefektivnimu reseni pozadavkl a chybéjicim datlm pro optimalizaci.

Nasazenim Daktela omnichannel platformy a Al-driven automatizace se podarilo sjednotit
komunikaci, automatizovat 50 % zdkaznickych interakci a snizit ndklady o 30 %. Al chatboti od
spusténi odbavily 35 000+ dotazl s primérnou presnosti 95%.

Vyzva: Decentralizovand komunikace
a dlouhé odbavovdni dotazt zdkazniku
Technologickd spole¢nost Seznam.cz se dlouhodobé potykala s nejednotnou zdkaznickou podporou.

Kazdé oddéleni pouzivalo viastni feSeni pro e-mail, telefonii, chat a socidlni sité, coz vedlo
k neefektivnimu preddvadni pozadavkd a chybéjicim datlim pro optimalizaci zdkaznické péce.

J\ij{ Prihlasovdni do 4 rlznych systému
,: Nejednotnd komunikace mezi tymy a zdkazniky
-0

Pouzivdni vice fe$eni od rliznych dodavatell

g Chybéjici Al automatizace pro zrychleni odbaveni pozadavkd
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Redeni: Daktela sjednotila komunikaci a nasadila
Al-driven automatizaci

Seznam.cz si vybral omnichannel platformu Daktela, kterd umoznila sjednoceni vdech komunikaénich
kandld do jednoho systému a nasazeni umélé inteligence pro efektivnéjsi zdkaznickou podporu.

Co Daktela pfinesla?

5 i

Jednotny systém PInd automatizace Integrace Al analytiky
pro e-mail, telefonii zdkaznické podpory pro lepsi prehled
a chat pomoci Al chatboti o zdkaznickych

pozadavcich

[ L 1) @
*de
*de
Moznost viastni Méreni vykonu
customizace a skalovani v redlném case
podle potreb firmy pomoci vliastnich
dashboard(

.Nasazeni Daktely ndm prineslo zdsadni zlepseni v zdkaznické podpore a interni
spoluprdci. Diky siednoceni vsech komunikacnich kandli do jednoho systému jsme
automatizovali 50 % zdkaznickych interakci a sniZili ndklady o 30 %. AI chatboti
dokdzali odbavit vice nezZ 35 000 dotazli s 95% faktickou presnosti odpovedi.

Celkové jsme dosdhli vyrazné efektivity - preddvdni poZadavkd mezi tymy je nyni
plynulejsi, zadny ticket nezapadne a diky custom dashboardim a wallboardim
mdme v rediném case prehled o provozu i vykonu jednotlivych oddéleni. Daktela se
pro nds stala nepostradatelnym ndstrojem pro moderni zdkaznickou komunikaci.”

- Martin Giba, manazer pro specidini projekty, Seznam.cz -.
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Nejdulezitéjsi Cisla po nasazeni Al

100 = 100% pokrytiinformaci v ndpovéddch danych sluzeb

od spusténi

®O®G

95% faktickd sprdavnost odpovédi chatbotu

Automatizace 50 % zdkaznickych interakci a 30 000+ odpovédi poskytnutych Al chatbotem

SniZeni ndkladd az o 30% diky omnichannel sjednoceni komunikace a Al automatizaci

5+ aktivnich AI sluzeb od Daktely pro Firmy.cz, Sreality, ZboZi.cz a Sklik.cz

Okamzité odpovédi a dostupnost 24/7

- Daktela Omnichannel s Al jako strategicky ndstroj Seznam.cz

Daktela pomohla Seznamu.cz nejen sjednotit komunikaéni kandly, ale také nasadit Al jako kli€¢ovy prvek

zdkaznické podpory. Seznam.cz nyni vyuzivd GPT chatboty, které se integruji s jejich ekosystémem, a pldnuje

dalsi rozsiteni Al sluzeb.

- Al roadmapa 2025: Co bude dal?

ol

Emailbot

automatickd
odpoved na e-maily
s vyuzitim Al
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SmartIVR

interaktivni voicebot
s Al analyzou
zdkaznickych dotazl
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Al Topics
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analyza a kategorizace
pozadavkl pro lepsi
porozumeéni zakazniklim
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- Pfinosy spoluprdce pro Seznam.cz

g Efektivita a nizsi ndklady - Al automatizuje vétsinu interakci a $etfi operdtoriim ¢as

+ e
Skdlovatelnost - rychld odpovéd na dotazy i ve pickdch
@ LepSi zdkaznickd zkusenost - okamzité reakce a lepsi dostupnost
Vyssi prodeje - Al se zapojuje do upsell/cross-sell procest

Seznam.cz diky spoluprdci s Daktelou nejen sjednotil svou zdkaznickou komunikaci,
ale také posunul zdkaznickou podporu na novou urovern pomoci Al-driven automatizace.

“Pro nds v Daktele je spoluprdce se Seznamem splnény sen. Diky nadseni na obou
strandch a odvaze prinést do firmy komplexni zménu ve zplisobu fizeni komunikace
s klienty, jsme mohli realizovat reseni, které je vyhrou pro vsechny strany. Vysledkem
Jjsou nizsi ndklady a vyssi efektivita, operdtori, ktefi nemusi plytvat casem

o I

a potencidlem na rutinni tkony, a mnohem lepsi zazZitek zdkaznikd.

- Antonin Chadima, Enterprise manazer, Daktela ..

Chcete také efektivnéjsi . +420226 211245
- zdkaznickou podporu

a usporu ndkladd?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com

@ daktela@daktela.com
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